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Objetivo Estratégico: Fomentar a melhoria continua da Tecnologia da Informacéao e da Comunicacéo Institucional.
Macroprocesso 1: Promogéo da Tecnologia da Informacéao

Meta 1: Padronizar 01 processo no escopo da Tl em todas as unidades do IFRR

Indicador: indice de processos padronizados
Férmula de Calculo: n° processos padronizados em todas as unidades no exercicio

Cddigo Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

SlEEeE da Acdo Al NEEENIES SpEres Execucéo Acédo Responsavel Previsto

Melhorar a oferta dos servicos de Tl no
ambito do iIFRR por meio de fluxos
rapidos e interativos, avancar na area de

Padronizar e Formalizar processos e

REITORIA 1.1 |fluxos internos e externos dos setores Continuo |5(2|4| 40 DTI R$0,00

de Tl governanca digital
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:
Aprovacdo do Regimento do Comité de Governanca Digital (CGD) - Resolugdo n.° 661/2022 - Conselho  Superior

https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-
661-2022-conselho-superior/view

Aprovacdo do Regimento do Comité de Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (CGSIC) - Resolugdo n.° 660/2022 - Conselho Superior,
https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-
660-2022-conselho-superior/view

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Falta de processo definido para a priorizacdo das demandas de governancga e gestdo da Diretoria de TI.

2° Periodo:

AcBes Corretivas:
1° Periodo: Deverd ser criado o calendario de reunifes dos comités de governanca e seguranca da informacao.

2° Periodo:



https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-661-2022-conselho-superior/view
https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-661-2022-conselho-superior/view
https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-660-2022-conselho-superior/view
https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-660-2022-conselho-superior/view

Cddigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

e da Acdo A REANEEEE ETpEraeas Execucéo Acédo Responsavel Previsto

Atender demandas de 6rgao de controle
e guardar de forma segura os dados
REITORIA| 1.2 |Documentar rotinas de backup e restore |institucional,  colaborar com o] Continuo |5|4 4| 80 DTI R$0,00
planejamento de recuperacao
institucional

Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

A instituicdo ainda ndo possui um processo definido para o gerenciamento das rotinas de backup, porém os procedimentos sdo executados diariamente. A implantacéo
da rotina de backup institucional serd executada no 2° semestre. Solicitamos do CAB, por meio do OFICIO 44/2022 - DTI/IFRR
(https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/144522/), um equipamento com 72TB de armazenamento que estava 0cioso na unidade e
atualmente estamos elaborando o projeto de implantagdo do Backup Institucional (arquitetura da solugdo e estabelecimento da estratégia de backup e restore).

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de eficiéncia na transferéncia do patriménio (servidor de armazenamento);
Falta de politica institucional de backup e restore;

Falta de pessoal capacitado para a implantagédo da politica.

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Para o atendimento dessa a¢éo, a DT solicitara a constituicdo de um comissdo para desenvolver a politica de backup como também executar as configuracdes
das rotinas de backup e restore no &mbito do IFRR.

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/144522/

Cddigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

IR da Acéo s RESMIES ERpErnis Execucéo Acdo Responsavel Previsto

Avangar na area de desenvolvimento de
software, programando solucdes de
forma padronizada e multicampi, .

avancar na area de governanca de TI, Continuo 151413 60 DTl R30,00
melhorar a manutencdo de software
com uso de boas préticas

Padronizar e formalizar processos de
REITORIA| 1.3 |desenvolvimento e manutencdo de
sistemas

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:
Normas sobre o desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de informacgdo no @mbito do IFRR - Processo n. 23231.000590.2021-95
https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/2654/

Iniciamos um Projeto Piloto para implantacio de uma rotina de trabalho baseada na Gestio Agil de Projetos com o objetivo de melhorarmos o fluxo de trabalho
interno. Uma das melhorias implantadas esta relacionada com o uso do Mddulo de Gerenciamento de Projetos do SUAP, tal iniciativa gera maior transparéncia,
inspecéo e adaptacdo no desenvolvimento das atividades do setor, como também o registro das informacGes de cada etapa do processo.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de conhecimento sobre gestdo agil por parte da equipe.
Resisténcia & mudanca cultural por parte da equipe.

Falta de rotina da equipe.

2° Periodo:

Acgbes Corretivas:

1° Periodo:

Implantamos as reunides semanais com registro das decisfes e informacGes repassadas.
Implantamos reunifes para discutirmos melhorias no processo de trabalho (inspecéo e adaptacéo).

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/2654/

: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
e e da Acéo AL IR SR es Execucéo Acéo Responsavel Previsto
Provocar a contribuicdo da comunidade
Promover a integracdo da comunidade |académica para o desenvolvimento de
REITORE L por meio de eventos internos temas na area de TI, conhecer os 2 2213 [ 12 DUMASEO R$0,00
padrdes e servigos ofertados pelo IFRR
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Treinamento online sobre a ConferénciaWeb da RNP
https://www.ifrr.edu.br/reitoria/noticias/rnp-realizara-treinamento-on-line-de-servidores-do-ifrr-para-uso-da-conferenciaweb
Link de acesso ao treinamento gravado : https://eduplay.rnp.br/portal/video/160701

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Falta de interesse por parte dos usuarios.

2° Periodo:

AcoOes Corretivas:
1° Periodo: Né&o se aplica.

2° Periodo:



https://www.ifrr.edu.br/reitoria/noticias/rnp-realizara-treinamento-on-line-de-servidores-do-ifrr-para-uso-da-conferenciaweb
https://eduplay.rnp.br/portal/video/160701

. Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
Ui da Acéo AL IR SHErEees Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Fomentar pesquisa na area de TI:|Desenvolver temas de Tl por meio de
Seguranca da Informacdo/|incentivo a desenvolvimento de a
REITORIA 1.5 governanca/Desenvolvimento de [protdtipos e processos de inovacdo no Continuo. | 3 22 12 DTI/PROPESQ R$0,00
software ambito das solucdes de Tl no IFRR

2° Periodo:

Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo: N&o houve iniciativa neste sentido.

Recurso Executado: R$0,00

2° Periodo:

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Equipe reduzida; muitas demandas de outras unidades (CAB e CAM).

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.




: Cddigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JmEEe da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
| y g gafvoriecer a soluocl;éo de ﬁ)roblemas %ue
Propor solugdo por meio da Central de|dificultam o desenvolvimento das . & efeE
REITORIA| 1.6 Ser\F/)igos doQSURP atividades  cotidianas, tornar  0s Continuo |3 (3|4| 36 |DTI/Prd-reitorias R$0,00
atendimentos mais rapido
Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Implantacdo da Central de Servicos no CBVZO, atendido via Chamado 32006 (https://suap.ifrr.edu.br/centralservicos/chamado/32006/):
1. Chaves e Carimbos

2.
3.
4.
5.
At
1.

2° Periodo:

Limpeza
Refrigeracdo
Manutencdo Predial
Reprografia
ualizacdo da Central de Servicos na Reitoria, atendido via Chamado 28964 (https://suap.ifrr.edu.br/centralservicos/chamado/28964/):
Chaves e Carimbos

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Falta de treinamento para os operadores das centrais de servicos.

2° Periodo:

IAcbes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/centralservicos/chamado/32006/
https://suap.ifrr.edu.br/centralservicos/chamado/28964/

: Cddigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JmEEe da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Favorecer 0 processo de governanca de
Implantar processos de aquisicdo de|TI por meio do controle do processos
REITORIA -~ 1.7 bens e servigos de TI de aquisicdo de bens e servicos de Tl e 1 513[3) 4 DTI/PROAD R$0,00
0 monitoramento de contratos
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

N&o houve formalizacdo do processo de aquisi¢des, porém nas contratacbes em andamento estamos seguindo as diretrizes da Diretoria de Administracéo.
No 2° periodo de 2022 faremos um trabalho de padronizacdo do processo de aquisi¢do de bens e servigos de Tl do IFRR.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Utilizacdo de artefatos desatualizados/ndo conformes aos solicitados pelos 6rgédos de controle.

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Foram realizadas 2 reunides para explicar aos interessados sobre a correta tramitacdo dos processos e 0 novo formato dos artefatos solicitados pela AGU.

2° Periodo:




: Cddigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JmEEe da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
I y g (I;afvoriacer a squO(I;éo de ﬁ)roblemas c(1jue
Propor solucdo por meio da Central de|dificultam o desenvolvimento das .
CAB 11 Ser\F/)igos dogSUKP atividades cotidianas, tornar 0S Continuo | 212 4 16 DTIICAB R30,00
atendimentos mais rapido
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

/A central de servigos ainda ndo esta totalmente implantada na unidade, porém algumas solicitacGes feitas pelos usuarios do CAB chegam por meio da central de servicos
do SUAP.

O CAB ndo possui nenhum servidor da area de Tl em seu quadro de pessoal, o que dificulta iniciativas de melhoria na T1 da unidade.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;
Distancia;

Infraestrutura do municipio ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor da area de tecnologia da informagcao;

2° Periodo:

IAcdes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




Cddigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

IR da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto

Promover o aumento na capacidade de

: - .~ ~|Melhorar o tempo de resposta e
CAB 1.2 aRtgir][glr?;ento a0 USuario nos campi €| i o i oneo oo suario final 2 41414 64 DTI/PROAD R$0,00

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:
Apesar da falta de pessoal da area de TI, a DTI atendeu véarios chamados da unidade nesse primeiro periodo
Devido a burocracia, muitas solicitacfes levam dias para serem atendidas.
Os técnicos de Tl da DTI foram enviados para 0 CAB para atendimento de: Instalacdo de SSD's, configuracdo do link de internet (pfsense), configuracdo do ponto
eletronico, configuracdo de acesso remoto as placas solares, entre outras demandas que sdo atendidas durante a viagem ao campus.
/ACesSso aos links das RDP's e oficios : https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/148651/

https://suap.ifrr.edu.br/documento eletronico/visualizar documento/148820/
https://suap.ifrr.edu.br/documento eletronico/visualizar documento/150031/

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Distancia;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/148651/
https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/148820/
https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/150031/

2° Periodo:

Foi informado a todos os servidores do Campus gue os atendimentos serdo atendidos através do chamado aberto no SUAP

: Cddigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JmEEe da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
I y g (I;afvoriacer a squO(I;éo de ﬁ)roblemas c(1jue
Propor solucdo por meio da Central de|dificultam o desenvolvimento das .
CAM 11 Ser\F/)igos dogSUKP atividades cotidianas, tornar 0S Continuo | 3123 18 CAM R30,00
atendimentos mais rapido
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

2° Periodo:

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Servidores solicitam atendimentos ainda via WhatsApp
Chamados ndo podem ser registrados por falta de conexao

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Orientamos abertura do chamado antes do atendimento.




Promover o aumento na capacidade de
CAM 1.2 |atendimento ao usuario nos campi e
Reitoria

Melhorar o tempo de resposta e
atendimento ao usudrio final

CAM/DTI/

R$0,00

Execucdo da Acao e Resultados Alcangados
1° Periodo: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de internet.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$6.624,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Equipe reduzida;

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica

2° Periodo:




Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados
1° Periodo: N&o foram executadas atividades relacionadas a esta acao.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: N&o se aplica

2° Periodo:

AcBes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica

2° Periodo:




: Cdbdigo da ~ Periodo de Prioridade Setor Recurso
e Acdo s ENIER e Execucao da Acdo | Responsavel | Previsto
Padronizar e  Formalizar|Agilidade em atender demandas de
CBVzO 1.1 processos e fluxos internos e |configuracdes de equipamentos que talvez a Continuo 2|12|11| 4 CTI R$0,00
externos dos setores de Tl equipe da CTI ndo esteja habituada.

2° Periodo:

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

1° Periodo: Implantacdo de um sistema para gerenciar fluxos de configuracdes e manuais no campus.

Recurso Executado: Nao houve necessidade de recurso. Software utilizado para formalizar os processos é livre.

2° Periodo:

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Carga excessiva de atendimentos solicitados pelos setores do Campus atrasaram a implantacdo do sistema.

IAcBes Corretivas:
1° Periodo: Um servidor da T1 foi designado exclusivamente para a implantacdo do sistema

2° Periodo:




Cddigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

JmEEe da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
. ] Centralizar todos o0s chamados e
CBVZO 1.2 Propor solugdo por meio da Central de organizar o atendimento de acordo com 1 1122 4 DTI/CTI R$0,00
Servico do SUAP .

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Foi informado a todos os servidores do Campus que os atendimentos serdo exclusivamente atendidos através do chamado aberto no SUAP. Foram informados
através do e-mail da Instituicdo e também por outros canais de comunicacdo interna, como o grupo no WhatsApp.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Servidores solicitam atendimentos ainda sem abrir chamado no SUAP.

Chamados n&o podem ser registrados no momento da solicitacdo por conta da indisponibilidade do SUAP.

2° Periodo:

IAcBes Corretivas:

1° Periodo:

/Antes do atendimento sempre orientamos a necessidade da abertura do chamado.

Os servidores que ndo conseguem abrir 0 chamado no SUAP por estarem sem conexao ou mesmo por conta da indisponibilidade do SUAP, sdo orientados a registrarem
0 chamado assim que tiverem acesso a plataforma.

2° Periodo:




Cddigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

IR da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto

‘s Atualizar e / ou substituir para evitar a
CBVZO | 13 |jphlaner procexsas de 2auisieto &lingisponibilidade sl 1 |3ls|s 27 | pTicTi R$0,00
equipamentos/servicos
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Atualmente alguns equipamentos estdo sendo monitorados pelo sistema de monitoramento (ZABBIX) implantado pela Tl do Campus. Com ele temos uma
nocdo melhor sobre a situacdo dos equipamentos em tempo real, possibilitando realizar previsdo da vida Util e informar nos processos para aquisi¢fes de Bens de Tl do
setor.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Nem todos os equipamentos podem ser monitorados pela rede por ndo possuirem o protocolo necessario para isso (SNMP).

2° Periodo:

IAcBes Corretivas:
1° Periodo: S&o realizados testes periddicos para verificar a integridade dos mesmos

2° Periodo:




: Cddigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JmEEe da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Promover o aumento na capacidade de
: - .~ ~|Melhorar o tempo de resposta e
CBVZO 1.4 aRtgir][glr?;ento a0 USUArio nos campi €| i o i oneo oo sario 2 2111 2 DTI/CTI R$0,00

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Continuamente o setor procura atender as chamadas no tempo mais curto possivel, evitando acimulo de chamadas e atraso nos demais servi¢os do Campus.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Servidores que nédo registram as ocorréncias no SUAP ocasionando demora no atendimento.

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: OrientacBes continuas aos servidores do Campus sobre a necessidade de se registrar as ocorréncias.

2° Periodo:




: Cddigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JmEEe da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
I y g (I;afvoriacer a squO(I;éo de ﬁ)roblemas c(1jue
Propor solucdo por meio da Central de|dificultam o desenvolvimento das .
CNP 11 Ser\F/)igos dogSUKP atividades cotidianas, tornar 0S Continuo | 2134 24 CNP R30,00
atendimentos mais rapido
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Orientacdo quanto a necessidade do usuério solicitar seus atendimento através dos servigos de chamados.
Os atendimentos sdo realizados por ordem de registros.
Prioridade sobre servicos.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
Falta de pessoal e muita carga de trabalho impediu o planejamento e execucao das atividades.

2° Periodo:

AcOes Corretivas:

1° Periodo:

Valorizacdo e reconhecimento da atividade do profissional de tecnologia da informacéo.

Devolver a FG que foi retirada.

Contratacdo de pessoal para apoio as atividades administrativa e atividade relacionada a tecnologia da informacéo.

2° Periodo:




: Cddigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JmEEEE da Acéo s RIS [EEpErniE Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Promover o aumento na capacidade de |Melhorar o tempo de resposta e
I L2 atendimento ao usuario atendimento ao usuario final 2 djaifiet =56 CNP/DAP R$0,00
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

/Atualmente temos muitas demandas e pouco pessoal para realizar essa agéo.
Atualmente o unico servidor de TI esta lotado em outra coordenacdo e as demandas desses setores impedem a diminui¢do do tempo de resposta ao usuério final.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de pessoal na area de T para diminuir o tempo de espera pelos usuarios.
Resisténcia dos servidores para registrar o pedido via chamado.

Falta de recursos humanos.

2° Periodo:

IAcBes Corretivas:

1° Periodo:

Contratacdo de pessoal para diminuir a sobrecarga de trabalho.

Orientacdo quanto a necessidade para fins de indicadores dos servigos prestados pela TI.

2° Periodo:




Meta 2: Centralizar 65% servigos em um Unico Datacenter

Indicador: indice de servicos centralizados
Férmula de Calculo: (no servicos centralizados no exercicio/no de servicos existentes no exercicio)*100

Unidade Cod|g~o A0 Resultados Esperados PenodoNde Prlorldgde da Setor, Recu_rso
da Acéo Execucao Acao Responsavel Previsto
Migrar servicos para solucdo de|Centralizar e padronizar sistemas e .
REITORIA| 2.1 hiperconvergéncia, servicos de TI Continuo |5(3 |3 45 DTI R$0,00
Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Implantacdo do Sistema de Monitoramento de redes e ativos com a ferramenta Zabbix;
Implantacdo do mddulo de gerenciamento de projetos do SUAP;

Implantacdo do Mddulo de Frota do SUAP;

Implantacéo dos servidores do VOIP (fone@RNP);

Implantacdo do novo servidor de autenticacdo da rede Cafe RNP (Pentaho).

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Adequacao dos médulos para utilizacdo da equipe de TI.
Falta de divulgacdo das centrais de servicos.

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




; Cadigo - Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo D Resultados Esperados Execucao Acéo Responsavel |  Previsto
Atender as demandas dos 6rgdos de

Implantar  controle de acesso e controle internos e externos, melhorar a .
REITORIA| 2.2 |gerenciamento do gy Fmga e g T o Continuo |54 |4 80 DTI R$0,00
datacenter/ativos/equipamentos redeg ¢

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Implantacdo do sistema de monitoramento Zabbiz para melhoria no gerenciamento dos ativos de rede e links de internet do IFRR. Com o servico implantado
¢ possivel o monitoramento e a geragdo de indicadores de conectividade e possiveis falhas nos ativos de rede e servigos;

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: A infraestrutura precaria em algumas unidades.

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Implantacdo de internet por fibra 6ptica no CAB e CAM.

2° Periodo:




Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Cadigo
Execucao Acdo Responsavel | Previsto

Unidade da Acio

Acéao Resultados Esperados

- Melhoria na gualidade e desempenho
dos servicos migrados para o sistema de
CBV 21 Identificar e migrar 0s servicos hiperconvergéncia.

: compativeis com o modelo centralizado. |- Migracdo completa do servidor de
arquivos do CBV para o sistema de
hiperconvergéncia.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: A equipe do CTI suspendeu no 1° periodo a migracao das pastas de rede da maquina fisica do CBV para o Nutanix conforme citado no relatério
do PAT de 2021 (problema de licencas do Nutanix). Entretanto, devido a nova orientacdo da DTI, esta atividade serd retomada no 20 periodo (o servico

de backup HYCU fica disponivel mesmo sem licenca de suporte - que a DTI est4 providenciando).

1°semestre |4 |2 | 2 16 CTI R$0,00

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Suspensdo da migracdo de pastas de rede do CBV para Nutanix no 1° periodo.

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Devido a nova orientacdo da DTI, esta atividade sera retomada no 20 periodo.

2° Periodo:




; Cadigo - Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acdo AGd0 Resultados Esperados Execucao Acdo Responsavel | Previsto

Reunir todas as informac6es de logs de

Implantar o controle de acesso e|acesso e notificacdes por app para
CBVvzO 2.1 |gerenciamento do datacenter e ativos de [resolver e solucionar o mais rapido 1 2133 18 CTI R$0,00

rede possivel para manter a

interoperabilidade dos servicos
Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Foi implantado um ambiente de coleta de logs dos telefones VOIP da rede;
/Ainda esta sendo pensado expandir essa pagina para coletar as informag@es de outros servi¢os implantados no servidor principal da rede.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Tempo para desenvolvimento devido as outras demandas que o setor necessita executar diariamente.

2° Periodo:

/Acbes Corretivas:
1° Periodo: O desenvolvimento ocorre em periodos em que o0 setor tem menos ocorréncia de outras chamadas.

2° Periodo:




Meta 3: Promover 90% de cobertura da estrutura fisica das unidades com rede sem fio corporativa

Indicador: indice de cobertura com rede sem fio corporativa
Férmula de Calculo: (no de instalacGes das unidades com cobertura/no de instalacdes das unidades)*100

Cddigo da Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

SN Acdo A RGN ETpErRees Execucéo Acdo Responsavel Previsto

Melhorar 0 acesso a comunidade
Contrgtar/implantar/ar_npliar academica aos sistemas institucionais, 5 5lalal 80 DTI/PROAD/ R$0.00
solucéo de rede sem fio no IFRR |atender os diversos dispositivos de CAMPI '
acesso a rede institucional
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo: O processo 23482.000198.2021-94 tem como objetivo a aquisicdo dos equipamentos necessarios para ampliacdo da conectividade das unidades. Atualmente
0 processo esta em fase de elaboragdo do termo de referéncia. A aquisicdo dos equipamentos deve ocorrer no 2° periodo de 2022.

REITORIA 3.1

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Mudangas nos artefatos do processo de aquisi¢do de TI.

Pedido de adequagdes feito pela Diretoria de Administracdo da Reitoria.

2° Periodo:

Acbes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/2894/

; Cddigo da - Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade Acdo Agdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
; o Melhorar o controle de ataques
Contratar e implantar solucéo de| _: o : Refits
: = cibernéticos por meio da aquisicdo de DTI/PROAD/
REITORIA 8.2 ::?lt)%%%%?ga 9 I(Ij:eRR seguranca servicos e ativos de seguranca em TI 2 41414 64 CAMPI R$0,00
integrados.

Execucdo da Acédo e Resultados Alcangados
1° Periodo: O processo 23482.000165.2021-44 foi aberto com o objetivo de adquirirmos uma solugdo mais robusta de seguranca e que forneca uma melhor integracéo
entre as redes das unidades do IFRR.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Mudangas nos artefatos do processo de aquisigdo de TI.

Pedido de adequacdes feito pela Diretoria de Administracdo da Reitoria

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Centralizacdo da equipe de planejamento da contratag&o.

2° Periodo:




; Cddigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acdo AG0 Resultados Esperados Execucédo Acao Responsavel Previsto
Melhorar a disponibilidade dos servigos
Implantar/Atualizar a rede de|institucionais, promover a pesquisa DTI/PROAD/
REITORIA 3.3 |computadores do IFRR: Rede|institucional que utilizam trafego de| Continuo |54 |4| 80 CAMPI R$0,00
estruturada/sem fio/Fibra Optica |dados, corrigir falhas e problemas de
perda no acesso
Execucdo da Acédo e Resultados Alcangados
1° Periodo:

Com o objetivo de melhorar os servicos de tecnologia da informacéo foi aberto o processo 23229.000631.2021-92 visando a melhoria na estrutura do Datacenter
institucional. Entre as melhorias podemos citar a instalagdo do grupo gerador, adequacbes no cabeamento elétrico, cabeamento estruturado de redes, maior eficiéncia
no resfriamento da sala, piso elevado e melhoria na seguranca da sala.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Falta de pessoal com o conhecimento técnico para elaboracdo dos projetos de cabeamento estruturado.

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/3553/

Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Execucédo Acao Responsavel Previsto

Cddigo

Unidade da Acio

Acéao Resultados Esperados

Prover recursos para  uma Dinamizar processos complexos de

x . manutencdo de rede de fibra Optica por
REITORIA| 3.4 wggué%r;?g)irﬁ)srg}[ﬁggxglna rede de meio de equipe treinada e veiculo 2 5/4(4| 80 DTI/PROAD R$0,00

adaptado com recursos e equipamentos

Execucdo da Acédo e Resultados Alcangados
1° Periodo: N&o houve iniciativa para esta acéo.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica

2° Periodo:




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Melhorar o acesso a comunidade
Contratar e implantar solucdo de rede |academica aos sistemas institucionais,
A ad sem fio no IFRR atender os diversos dispositivos de 2 IR DTI/CAB R$0,00
acesso a rede institucional

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

No momento a rede sem fio da unidade ndo possui equipamentos adequados, porém o CAB faz parte do processo de aquisi¢cdo de equipamentos de LAN/WLAN e
FAIREWALL NG.

/Acesso ao processo : https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/2894/

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Distancia;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

IAcdes Corretivas:
1° Periodo: Né&o se aplica

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/2894/

; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Contratar e implantar solucdo_de|(ECEr 0 TERYS, S0 e e
CAB 3.2 :]n(}erl?:rlg%ao de seguranca cibernética servicos e ativos de deguranca em T 2 3133 27 DTI/CAB R$0,00
integrados.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

No momento a seguranga de rede da unidade ndo possui equipamentos adequados, porém o CAB faz parte do processo de aquisi¢cdo de equipamentos de LAN/WLAN
e FAIREWALL NG.

/Acesso ao processo de aquisicdo do firewall: https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/2600/

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Distancia;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

IAcdes Corretivas:
1° Periodo: Né&o se aplica

2° Periodo:




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acdo A0 Resultados Esperados Execucéo Acao Responsavel Previsto
Melhorar a disponibilidade dos servicos
Implantar/Atualizar a rede de|institucionais, promover a pesquisa
CAB 3.3 |computadores do IFRR: Rede|institucional que utilizam trafego de| Continuo |5(4 (4| 80 DTI/CAB R$0,00
estruturada/sem fio/Fibra dptica dados, corrigir falhas e problemas de
perda no acesso

Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

/A rede de computadores do CAB esta estruturada, porém é necessario adquirir mais equipamentos para melhoria do servico de rede. Com relacdo ao servico de rede
sem fio, faltam equipamentos mais robustos e de uso profissional para melhorarmos a qualidade da conectividade e seguranca da rede.

Com relacdo ao link de fibra éptica, foi instalado no més de maio/2022 um link dedicado, e gratuito, de 100Mb's da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Distancia;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

Acbes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica

2° Periodo:




2° Periodo:

N&o houve iniciativa para esta acdo

; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Aggélo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Dinamizar processos complexos de
Promover  recursos ara  uma x TP
CAB 3.4 |manutencdo preventiva %a rede de manutencdo de rede de fibra optica por 2 5/4|4| 80 DTI/CAB R$0,00
fibra optica institucional meio de equipe treinada e veiculo
adaptado com recursos e equipamentos
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Distancia;

2° Periodo:

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

IAcdes Corretivas:
1° Periodo: Né&o se aplica




sem fio no IFRR

atender os diversos dispositivos de
acesso a rede institucional

; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
; : Melhore_lr O acesso a co_mupidagje

CAM 31 Contratar e implantar solucdo de rede |academica aos sistemas institucionais, 2 5/5/4| 80 CAM/DTV/ R$0,00

2° Periodo:

1° Periodo: Néo informado pela unidade.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

Recurso Executado: Ndo informado pela unidade.

2° Periodo:

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

IA¢Oes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Contratar e implantar solucdo_de|(ECEr 0 TERIe, L0 e e
CAM 3.2 :]n()tei?:rlg%ao de seguranca cibernética servicos e ativos de seguranca em Tl 2 4(3(4| 64 CAM/DTI/ R$0,00
integrados.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Néo informado pela unidade.

2° Periodo:

Recurso Executado: Nao informado pela unidade.

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

IAgOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:




Cadigo Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acdo A0 Resultados Esperados Execucéo Acao Responsavel Previsto
Melhorar a disponibilidade dos servicos
Implantar/Atualizar a rede de|institucionais, promover a pesquisa
CAM 3.3 |computadores do IFRR: Rede|institucional que utilizam trafego de| Continuo |5(4 (4| 80 CAM/DTI/ R$0,00
estruturada/sem fio/Fibra dptica dados, corrigir falhas e problemas de
perda no acesso
Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

N&o houve iniciativa para esta acdo de melhoria.

/A DTI enviou por duas vezes os técnicos de TI para manutencdes corretivas;
Segue documentacdo dos afastamentos:
https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar documento/151909/
https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar _documento/145140/
https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar documento/144934/

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de pessoal qualificado;

/A coordenacdo de tecnologia da informacao foi extinta, dificultando a execucdo do PAT;

2° Periodo:

IAgOes Corretivas:

1° Periodo:

Foi apresentada, na reunido do Comité de Governanca Digital (a ata da reunido ainda esté sendo escrita), a situacao atual das unidades que extinguiram suas Coordenacdes
de Tecnologia da Informacéo;

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/151909/
https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/151909/
https://suap.ifrr.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/144934/

; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Dinamizar processos complexos de
Promover recursos para uma x TP
CAM 3.4 |manutencdo preventiva na rede de manuteggao de redet de fldbra Cfpies p?r 2 5/4|4| 80 CAM/DTI R$0,00
fibra dptica institucional MElo de equipe tréinada € VEICulo
adaptado com recursos e equipamentos

2° Periodo:

1° Periodo: Néo informado pela unidade.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

Recurso Executado: Nao informado pela unidade.

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

IAgOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
; ‘ - Aumentar cobertura de rede sem-fio
CBV 3.1 }Oi\(;ncp;lraroﬁa{in\f;aestrutura de rede sem instalando os novos APs e POEs ja|2°semestre|2 22| 8 CTI R$0,00
P ' adquiridos pelo CBV

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Foram reativados mais APs da Cisco (além dos reativados em 2021) utilizando novos POEs adquiridos pelo CBV (substituicdo dos POEs que estavam com defeito) -
Total em funcionamento: 9 APs.

Previsto mais substituicdes de POEs para 0 20 periodo e posteriormente a instalagdo dos novos APs adquiridos.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: N&o foram identificados

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acdo A0 Resultados Esperados Execucéo Acao Responsavel Previsto
Melhorar a disponibilidade dos servicos
Implantar/Atualizar a rede de|institucionais, promover a pesquisa
CBV 3.2 |computadores do IFRR: Rede|institucional que utilizam trafego de|2°semestre|2 (22| 8 CTI R$0,00
estruturada/sem fio/Fibra dptica dados, corrigir falhas e problemas de
perda no acesso

Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Finalizada a implantagdo da telefonia voip (gateway voip) que ira atender ao campus CBV e a Reitoria. No 2° periodo serd realizada a 2a. etapa do processo, que é a
instalacdo dos telefones voip nos setores.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: N&o foram identificados.

2° Periodo:

IAgOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Dinamizar processos complexos de
Promover recursos para uma x TP
CBV 3.3 |manutencdo preventiva na rede de manuteggao de redet de fldbra Cfpies p?r 2°semestre |4 |2 2| 16 CTI R$0,00
fibra dptica institucional MElo de equipe tréinada € VEICulo
adaptado com recursos e equipamentos

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Nédo foram executadas atividades relacionadas a esta acao.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

IAgOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:




Contratar Terceirizados para area de|Melhorar o tempo de resposta €|,
CBV 3.4 T siEralirEie 60 VLT el 2°semestre |42 |2 | 16 CTI R$0,00

Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo: N&o foram executadas atividades relacionadas a esta acéo.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Na&o se aplica.

2° Periodo:

Acbes Corretivas:
1° Periodo: Nao se aplica.

2° Periodo:




Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

; Cadigo "
Unidade Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto

da Acdo

. . ~ - |Melhorar a cobertura de rede sem fio em
gg?ggig:rrpﬁ?ntar/amphar solugdo todo o campus, com instalacdo de AP's 2 312|2| 12 DTI/CTI R$0,00
interno e externos.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Foi aberto o processo n° 23482.000198.2021-94 para aquisi¢do de equipamentos de rede sem fio. Ainda estd em andamento

CBVZO 3.1

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Atraso no envio da documentacao necessaria de outros Campi, ja que o processo foi aberto pelo CBVZO para uma aquisicdo conjunta com outros Campi.

2° Periodo:

IA¢Oes Corretivas:
1° Periodo: Orientacdo aos servidores de Tl dos Campi para que elaborem suas demandas através dos artefatos (DOD - ETP e Mapa de Risco) para que 0 processo se
encaminhe para execugéo.

2° Periodo:




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acéo Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Contratar e implantar solucdo de|Proteger as informagdes internas a fim de

CBvZO 8.2 integracdo de seguranca cibernética |evitar ataques cibernéticos. 2 tlele] e DTI/CTH R$0,00

2° Periodo:

1° Periodo: N&o houve execucdo desta acao neste semestre

Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados

Recurso Executado: R$0,00

2° Periodo:

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

IA¢Oes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.




Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Execucéo Acao Responsavel Previsto

Cadigo

Unidade da Acio

Acéo Resultados Esperados

P recursos para UMa|com as devidas manutengbes podemos

manutencao preventiva e/ou corretiva . .
CBVZO 3.3 : P manter a qualidade dos servicos e 2 212|2| 8 CTI R$0,00
na redef/fibra Optica/computadores estrutura que ja possuimos.

institucional/ativos de rede

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:
/As manutengdes ocorrem por meio do suporte técnico local (préprios servidores da CTI);

2° Periodo:

Recurso Executado: Nao se aplica.

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
Falta de materiais para manutencdo, como ferramentas para suporte na rede.

2° Periodo:

IA¢Oes Corretivas:
1° Periodo:
/Abertura de processo para aquisicdo de materiais de consumo e permanente de T| para ajudar no suporte técnico dos equipamentos do Campus.

2° Periodo:




. Cadigo ~ Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Aggéto Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
- I 4o red Me(ljhore_lr 0 ac_estso a C(t)_?wupidaQe
Contratar e implantar solucdo de rede |académica aos sistemas institucionais,
CNP 3.1 sem fio no IFF?R ¢ atender os diversos dispositivos de 2 41314 48 CNP/DTI R30,00
acesso a rede institucional
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Processo em andamento.

2° Periodo:

Recurso Executado: Nao se aplica.

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Mudangas nos artefatos do processo de aquisigdo de TI.

Pedido de adequacdes feito pela Diretoria de Administragdo da Reitoria.

2° Periodo:

/AcBes Corretivas:
1° Periodo:
Centralizado na Reitoria.

2° Periodo:




2° Periodo:

1° Periodo: Acdo ndo realizada.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Né&o se aplica

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se Aplica

2° Periodo:




; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acdo A0 Resultados Esperados Execucéo Acao Responsavel Previsto
Melhorar a disponibilidade dos servicos
Implantar/Atualizar a rede de|institucionais, promover a pesquisa
CNP 3.3 |computadores do IFRR: Rede|institucional que utilizam trafego de| Continuo |5(4 (3| 60 CNP/DTI R$0,00
estruturada/sem fio/Fibra dptica dados, corrigir falhas e problemas de
perda no acesso

Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

/A acdo corretiva e preventiva vem sendo realizada pelo servidor de T1 do campus.

/A rede estruturada n&o foi iniciada devido ao grande volume de trabalho e pouco pessoal para dar apoio a esta acao.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

N&o disp6e de servidor capacitado em fibra Optica para realizar essa acao.
Falta de pessoal para apoiar a realizagdo da atividade.

2° Periodo:

IAcdes Corretivas:

1° Periodo:

Contratacdo de pessoal na area de TI.

Coordenacéo de Tecnologia da Informacgdo no Campus.

2° Periodo:




2° Periodo:

N&o dispomos de pontos interligados através de fibra 6ptica em nossa LAN.

; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Aggéto Atdo Resultados Esperados Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Dinamizar processos complexos de
Promover  recursos ara  uma x TP
CNP 3.4 |manutencdo preventiva %a rede de manutencdo de rede de fibra optica por 2 5/3|3| 45 CNP/DTI R$0,00
fibra optica institucional meio de equipe treinada e veiculo
adaptado com recursos e equipamentos
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

2° Periodo:

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica

2° Periodo:

/AcBes Corretivas:
1° Periodo: Né&o se aplica




Meta 4: Realizar a abertura de 90% dos dados selecionados no Plano de Dados Abertos do IFRR (PDA)

Indicador: indice de abertura de dados
Férmula de Célculo: (no de dados abertos/no de dados selecionados no plano) *100

Cddigo . .
Unidade | da Acéo Resultados Esperados PenodoNde Prlorld?de e Setor, Recurso Previsto
AGAO Execucéo Acéo Responsavel
Disponibilizar de forma dindmica o0s
Integrar solucdo de Dados Abertos com |dados institucionais para atender as DTIl/
FELTORA 2l sistema de informacdo gerencial solicitagdes dos Orgdo de controle e 1 SR OUVIDORIA R$0,00
demandas externas

Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Foram abertas 8 (oito) bases de dados abertas até junho de 2022.

Bases listadas no PDA: Relacdo geral de cursos, Lista de Frota Institucional, Contratos vigentes, servidores professores EBTT, Servidores TAES, Execucdo do
orcamento anual, Obras em execucdo, Relacdo de projetos e bolsistas do programa de bolsa académica de Extensao;

5 (cinco) bases de dados foram extraidas do SUAP por meio da integracdo de API’s.

/A abertura dos dados da PDA podem ser confirmadas no link : https://dados.ifrr.edu.br/dataset

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de padronizacdo das atividades dos setores.

Falta de pessoal capacitado para o desenvolvimento da integracdo entre os sistemas SUAP e CKAN(dados abertos).
Falta de normatizagdo sobre a periodicidade da abertura das bases de dados.

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica

i2° Periodo:



https://dados.ifrr.edu.br/dataset

; Cadigo = Periodo de | Prioridade da Setor ;
Unidade da Acio Acédo Resultados Esperados Execucsio Acio Responsavel Recurso Previsto
; .| Ter maior controle nas atualizacdes dos
Realizar controle de atualizacdo x ; . DTIl/
REITORIA 4.2 do sisterna de Dados abertos: dados que sdo atualizados no sistema 1 5(3|2| 30 OUVIDORIA R$0,00

de dados abertos institucional CKRAN

1° Periodo:

Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados

O controle na atualizagdo dos dados abertos no portal de dados abertos do IFRR € realizado com base nas diretrizes do Plano de Dados Abertos.
/Acesso ao Plano de Dados Abertos: https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/dados-abertos/plano-de-dados-abertos-2021-2023

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo: Problemas com a periodicidade na abertura dos dados.

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:



https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/dados-abertos/plano-de-dados-abertos-2021-2023

Meta 5: Implantar telefonia de VVoz sobre IP (VolP) em 80% das unidades do IFRR

Indicador: indice de unidades com VolIP implantado operando em 100%
Férmula de Célculo: (no de unidade com VolIP implantado/no de unidades)*100

Unidade dCc’)dig~o Ao Resultados Esperados Pen’odo~de Prioridgde da Setor, Recu_rso
a Acao Execucao Acao Responsavel Previsto

: / de. telef Dar comupica;(;éo (ijntegrada allos campge / /

Implantar/ testar sistema de telefonia|reitoria, facilitando a realizagdo de DTI/PROAD
REITORIA 5.1 VoFI)P conferéncias por meio de reuni%es por 1 5|4|3| 60 CAMPI R$0,00

teleconferéncia
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

O servigo de telefonia VOIP ja foi devidamente configurado. Atualmente estamos na fase de implantacdo do servi¢o na Reitoria.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Roteamento de rede.

Os equipamentos da reitoria ndo chegaram a tempo.

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:

1° Periodo:

Formacao de equipe para atendimento exclusivo da demanda.

Solicitamos empréstimo dos equipamentos e licencas do VVOIP para o CBV, via oficio OFICIO 35/2022 - DTI/IFRR.

2° Periodo:




; Cddigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acéo R Resultados Esperados Execucao Acdo Responsavel Previsto
Integrar sistemas de telefonia VVolIP no|Facilitar o suporte e uso de sistema com

REITORIA 5.2 IERR apoio de telefonia 2 5(4|2 40 DTI R$0,00

Execucdo da Acédo e Resultados Alcangados

1° Periodo:

Com a configuragdo do servi¢o de VOIP implantada no IFRR, as unidades Reitoria, CBV e CBVZO estdo interligadas pelo servi¢co do fone@RNP. As demais unidades,
mesmo que sem 0s equipamentos necessarios, podem se beneficiar do VOIP por meio da instalacéo de softwares especificos.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Infraestrutura inadequada;

Falta de servidores da area de T nas unidades.

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




; Codigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da A(;gélo R Resultados Esperados Execucao Acdo Responsavel Previsto

: | testar st de telefoni Dz_itr cpmupic%_gtéo(ijntegrada zilps camp(ije

Implantar/ testar sistema de telefonia|reitoria, facilitando a realizacdo de
A ol VorIJP conferéncias por meio de reuni%es por 1 I, DTI/CAB R$0,00

teleconferéncia
Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados
1° Periodo:

A telefonia VOIP foi implementada no IFRR no més de junho/2022. Apesar do CAB néo possuir os telefones com a tecnologia VOIP, é possivel utilizar o servico de
VOIP por meio da instalacdo de software especifico.
As configuracdes do VOIP via software deverdo ser realizadas no 2° periodo de 2022.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Distancia;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




; Codigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da A(;gélo R Resultados Esperados Execucao Acdo Responsavel Previsto

: | testar st de telefoni Dz_itr cpmupic%_gtéo(ijntegrada zilps camp(ije

Implantar/ testar sistema de telefonia|reitoria, facilitando a realizacdo de
S ol VorIJP conferéncias por meio de reuni%es por 1 SR S R$0,00

teleconferéncia
Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados
1° Periodo:

Né&o houve iniciativa para esta acdo. Planejamos a instalacdo do VOIP via software para o segundo semestre .

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de pessoal qualificado;

A coordenacdo de tecnologia da informac&o foi extinta, dificultando a execucdo do PAT.

2° Periodo:

Acoes Corretivas:
1° Periodo:
Teste de softwares para implantacdo do VOIP.

2° Periodo:




O campus CBVZO ja possui integracdo com o fone@RNP, estamos na etapa de interligacdo com as outras unidades.

2° Periodo:

; Cddigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Ag%o R Resultados Esperados Execucao Acdo Responsavel Previsto

_ i telefon Int%grgr 0s f_ei(vi(;os com as otutrgs

Integrar  sistemas de telefonia e|unidades e utilizar o equipamento de
eovze aud vide%conferéncia VoIP no IFRR e RNP|webconferéncia de forr%apeficiente e 1 alefz] o DTI/CT! R$0,00

com qualidade nas reunides.
Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados
1° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Nenhum, apenas a finalizacdo de instalagdo em outras unidades.

2° Periodo:

Acoes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




Cddigo Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade da Acéo R Resultados Esperados Execucao Acdo Responsavel Previsto
_ ; y Melhorar a dusabilzdla(::e dos
Promover e incentivar 0 uso de|equipamentos e elefone e
eovze 52 equipamentos telefone/webconferéncia V\?ebgonferéncia, aproveitando todos os 1 2 1z . et R$0,00
recursos disponiveis.
Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados
1° Periodo:

E necessario a conclusdo da integracdo do Fone@RNP para utilizar todos os recursos disponiveis no equipamento de videoconferéncia Cisco Room Kit Mini.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Nenhum, apenas aguardando a conclusdo da instalacdo do Fone@RNP.

2° Periodo:

Ac0es Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




; Cddigo = Periodo de | Prioridade da Setor Recurso
Unidade da Acéo R Resultados Esperados Execucao Acdo Responsavel Previsto
Dar comunicacdo integrada aos campi e

Implantar/ testar sistema de telefonia|reitoria, facilitando a realizacdo de
LI ol VolP conferéncias por meio de reunides por 1 olaja) s CNP/DTI R$0,00
teleconferéncia

Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados
1° Periodo: N&o realizado.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Auséncia de cabeamento estruturado para servir de base na realizagdo da acéo.

Falta de recurso financeiro, material e recurso humano para a realizacdo da atividade.

2° Periodo:

Acbes Corretivas:

1° Periodo:

Cabeamento estruturado.

Capacitacdo de servidor para realizar a agéo.
Dispor de recurso material, financeiro e humano.

2° Periodo:




Meta 6: Integrar 90% dos recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) correspondentes com o sistema académico

Indicador: indice de recursos integrados com o sistema académico
Férmula de Calculo: (no de recursos integrados/no de recursos correspondentes em ambos os sistemas)*100

Unidade Codlqo Ao Resultados Esperados Per|0d0~de Prlorldgde da Setor, Recu_rso
da Acéo Execucao Acéo Responsavel | Previsto
Integrar sistema de lancamento de notas do .
REITORIA| 6.1 |ambiente Virtual de Aprendizagem com Fqc:clltarogontrolgAe lancamento de notas Continuo |4 |4(2| 32 DIII?’-IE-KD R$0,00
SeETE AR e informacOes académicas

Execucdo da Acédo e Resultados Alcangados
1° Periodo: Estruturado em forma de projeto, intitulado: Integragdo SUAP-Edu e Moodle, com 09 atividades/funcionalidade a serem implementadas em conjunto com
DIPEAD
https://suap.ifrr.edu.br/gerenciador_projetos/projeto/11/

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
Falta de clareza do que implementar para realizarmos uma entrega de valor ao IFRR

2° Periodo:

Acoes Corretivas:
1° Periodo:
Brainstorming com a DIPEAD para esclarecer e delinear funcionalidades para a integragéo.

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/gerenciador_projetos/projeto/11/

Meta 7: Implantar 01 sistema de apoio & tomada de decisGes e a publicidade de informacdes

Indicador: Indice de implantacio de sistemas
Férmula de Célculo: (no de sistemas implantados/no de sistemas previstos para o exercicio)*100

Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
Execucao Acdo Responsavel Previsto

Cddigo

Unidade da Acio

Acéo Resultados Esperados

Capacitar servidores e gestores nas
REITORIA| 7.1 |atividade a fins e em sistema gerencial e
de apoio

DTI/

Melhorar o nivel de experiéncia do .
Continuo (4|2 (3| 24 DIPEAD

usuario R$0,00

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:
Implantacdo do médulo de frota (agendamento de viagens).
Implantacdo do médulo do PGD (trabalho remoto).
Houve capacitacdo na utilizacdo da ferramenta de webconferéncias da RNP.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: QOutras prioridades, como por exemplo a implantacdo do Diploma Digital.

2° Periodo:

/Acgbes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
e e da Acéo AL RIS [ESpErals Execucao Acdo Responsavel Previsto
Desenvolver fluxo da gestdo de|Atender 6rgdo de controle e avancar na
processos relacionados a governanca na|area de governanca de T, favorecendo . DTI/
REITORIA 7.2 area de Tl no ambito de servicos e|uma melhor abstracdo dos processos de Continuo | 3 3131 27 PRODIN R$0,00
seguranca da Informacéo. TI
Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

O fluxo do processo de governanca de Tl no IFRR estd definido no regimento interno do Comité de Governanga Digital (CGD). Acessivel em :
https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-

661-2022-conselho-superior/view

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:



https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-661-2022-conselho-superior/view
https://www.ifrr.edu.br/acessoainformacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes-consup-2022/resolucao-n-o-661-2022-conselho-superior/view

: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
e e da Acéo AL RIS [ESpErals Execucao Acdo Responsavel Previsto
Informar e orientar a comunidade
Elaborar e dar publicidade de|académica sobre os beneficios das DTI/
REITORIA| 7.3 |informac0es, notas técnicas e relatdrios |acOes implementadas e das diretrizes| Continuo |4 (3|3 | 36 ASCOM R$0,00

de seguranca da informagéo

institucionais na area de tecnologia da
informacéo

1° Periodo:

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

N&o houve iniciativa para esta acdo, porém todos os relatorios técnicos referentes a seguranca da informacao sdo monitorados por e-mail (dti@ifrr.edu.br)

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

/Acgbes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:



mailto:dti@ifrr.edu.br

Cadigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

JIIEEE da Acéo AL RIS [ESpErals Execucao Acdo Responsavel Previsto

Implantacéo de sistemas de inteligéncia

artificial (IA) e de apoio a gestio, Atender demandas especificas da area

REITORIA| 7.4 - . . de neg6cio garantindo a continuidade| Continuo |5 |4 |4 DTI R$0,00
ensino, pesquisa, SUEED - Bl servigos institucionais
administracdo
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

N&o houve iniciativa para esta agéo.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
No momento ndo temos em nosso quadro de pessoal servidor capacitado em Inteligéncia Artificial.

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:




Cadigo
da Acéo

Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

Unidade Execucao Acdo Responsavel Previsto

Acdo Resultados Esperados

Atender demandas de 6rgdo de controle
e guardar de forma segura os dados
institucionais,  colaborar com o
planejamento de recuperacéo
institucional. Garantir a continuidade
dos servicos.

Execucédo da Acdo e Resultados Alcancados

REITORIA| 7.5 |Implantar rotinas de backup e restore Continuo (4 (3 |5| 60 DTI R$0,00

1° Periodo:
Apesar de ndo termos uma politica de backup e restore formalizadas, as rotinas de backup e restores estdo implantadas. Para 0 segundo periodo de 2022, sera constituida
uma comissao para elaborar a politica de backup e restore, configurando as rotinas e os testes de backup.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

IAcOes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

JIIEEE da Acéo AL RIS [ESpErals Execucao Acdo Responsavel Previsto
Encaminhamento de registros de ‘ Roref

REITORIA| 7.6 |atividade de Inovacdo no ambito da Garantir todos os direitos reservados Continuo [3(2[3| 18 DTI/AGIF R$0,00

tecnologia da Informag&o

aos autores de software e patentes

Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

N&o houve envio de registro de atividades de inovacio na area da T, porém estamos em processo de implementacdo da Gestdo Agil na DTI.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de pessoal;

Resisténcia & mudancas;
Cultura burocratica enraizada;

2° Periodo:

IAcOes Corretivas:

1° Periodo:

Implantacdo dos conceitos de gestdo agil;

Implantacdo do uso do sistema Miro para auxilio na gestédo visual;
Implantacdo do médulo de Gestdo de Projetos do SUAP;

2° Periodo:




Cadigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

JIIEEE da Acéo AL RIS [ESpErals Execucao Acdo Responsavel Previsto

Garantir a continuidade dos servicos de
tecnologia da informacdo por meio de

redundéncia nos ativos de TI. 1 S5 (5] 125 = R$0,00
prevenindo a falha e a parada funcional.

Garantir solucdo de redundancia e alta
REITORIA| 7.7 |disponibilidade no datacenter
institucional

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

1° Periodo

O datacenter institucional possui redundancia no link de internet, por meio do contrato n°® 09/2020. O processo de contratagdo do link pode ser acessado em :
https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/234/

2° Periodo:

Recurso Executado: R$ 8.800,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Custo alto para aquisicdo de servidores;

Falta de infraestrutura adequada nas unidades para configuragdo da redundancia;

Apesar do link de internet para redundancia, o estado de RR s possui uma Unica saida, independente do provedor de internet que contratarmos, ficaremos isolados caso
ocorra algum problema na fibra principal que liga RR-AM.

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:
1° Periodo:
Utilizacdo de servidores antigos e ociosos para configuragdo de backup dos sistemas principais do IFRR;

2° Periodo:



https://suap.ifrr.edu.br/processo_eletronico/processo/234/

: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
e e da Acéo o - _dA(;ao t RIS [ESpErals Execucéo Acdo Responsavel Previsto
apacitar servidores e gestores nas p ABref
CAB 7.1 |atividade a fins e em sistema gerencial e L':Asﬁlélhr?gar o nivel de experiéncia do Continuo (4 (2 |3| 24 DTI/CAB R$0,00
de apoio
Execucao da Ac¢do e Resultados Alcancados
¢ ¢ ¢
1° Periodo:

Houve capacitacdo na utilizacdo da ferramenta de webconferéncias da RNP.
Link de acesso ao treinamento gravado : https://eduplay.rnp.br/portal/video/160701
2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Distancia;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:



https://eduplay.rnp.br/portal/video/160701

Cadigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

e e da Acéo AL RIS [ESpErals Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Informar e orientar a comunidade
Dar publicidade as acGes de tecnologia|académica sobre os beneficios das DTI/CAB/
CAB 7.2 |dainformacdo que abrangem as areas de |acdes implementadas e das diretrizes| Continuo |4 (3|3 | 36 ASCOM R$0,00
ensino, pesquisa e extensao. institucionais na area de tecnologia da
informacéo

Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Com a instalacdo do link de internet por fibra ptica, houve melhoria significativa nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Com a melhoria na infraestrutura do
link de internet os alunos podem acessar com maior velocidade sites de pesquisa, cursos EAD, entre outros beneficios.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Burocracia para atendimento a chamados do CAB;

Distancia;

Infraestrutura do municipio (Bonfim) ainda em fase de crescimento;
Falta de servidor técnico de TI;

2° Periodo:

Acdes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
e e da Acéo AL RIS [ESpErals Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Informar e orientar a comunidade
Dar publicidade as acGes de tecnologia|académica sobre os beneficios das CAM/
CAM 7.1 |dainformacdo que abrangem as areas de |acdes implementadas e das diretrizes| Continuo |4 (3|3 | 36 ASCOM R$0,00
ensino, pesquisa e extensao. institucionais na area de tecnologia da
informacéo
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

N&o houve iniciativa para esta acdo. A previsao é que seja executada no segundo periodo de 2022.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de pessoal qualificado;

/A coordenacdo de tecnologia da informacao foi extinta, dificultando a execucdo do PAT 2022;

2° Periodo:

/Acgbes Corretivas:
1° Periodo:
Né&o houve;

2° Periodo:




Garantir a integridade das
informag@es/arquivos institucionais.

CBVZO | 7.1 |Implantar rotinas de backup e restore

36 DTI/CTI R$0,00

Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados

1° Periodo:
/Ainda ndo foi implementado. Previséo para o 2° semestre.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
Devido a muitas demandas, n&o foi possivel ainda a implantagao.

2° Periodo:

/Acgbes Corretivas:
1° Periodo:
Implementar com urgéncia no inicio do 2° semestre.

2° Periodo:




Cadigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

JIIEEE da Acéo AL RIS [ESpErals Execucéo Acdo Responsavel Previsto

Melhora na qualidade de conectividade

Garantir solucdo de redundancia e alta - - A
CBVzO 7.2 : T T : : do 2° link para garantir uma experiéncia 2 2123 12 CTI/DAP R$0,00
disponibilidade no link de internet melhor para o usuario final.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:
Devido aos cortes de gastos do funcionamento do campus e a instabilidade de conectividade da empresa em relacdo ao enlace da RNP RR-AM (quando estava rompido),
observamos que ndo estava sendo vantajoso a continuidade do contrato.
Estamos vendo a possibilidade de aderir ao programa GESAC do Governo Federal para assim garantir literalmente outra alternativa de link preferencialmente via
satélite.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
Recursos financeiros e qualidade de servico.

2° Periodo:

/AcOes Corretivas:
1° Periodo:
Aderir ao programa GESAC do Governo Federal onde o custo e zero.

2° Periodo:




: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
JIIEEE da Acéo AL RIS [ESpErals Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Capacitar servidores e gestores nas - T
CNP 7.1 |atividade a fins e em sistema gerencial e L':Asﬁlélhr?gar o nivel de experiéncia do Continuo (4 (2 |2| 16 CNP/DTI R$0,00
de apoio

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo: Acao ndo realizada.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Falta de recursos humanos para realizar a atividade.

/A lotacdo do servidor de Tl em outra coordenacéo vem dificultando a realizacdo da acdo no campus.

2° Periodo:

IAcOes Corretivas:
1° Periodo:
Recurso humano para apoio as atividades administrativas.

2° Periodo:




: Cadigo ~ Periodo de| Prioridade da Setor Recurso
e e da Acéo AL RIS [ESpErals Execucéo Acdo Responsavel Previsto
Informar e orientar a comunidade
Dar publicidade as acGes de tecnologia|académica sobre os beneficios das CNP/DTI/
CNP 7.2 |dainformacdo que abrangem as areas de |acdes implementadas e das diretrizes| Continuo |4 (3|2 | 24 ASCOM R$0,00
ensino, pesquisa e extensao. institucionais na area de tecnologia da
informacéo
Execucdo da Acdo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

/As acBes vém sendo realizadas conforme surgem as demandas das areas de ensino, pesquisa e extensao.
/Apoio para a realizacdo e divulgacdo de eventos e atividades pedagdgicas.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:

1° Periodo:

Dificuldades no acesso a internet, conexdo lenta e falha durante a apresentacdo de palestras transmitidas em tempo real.

Demora para publicacdo nas midias digitais de eventos realizados.

Solicitar com antecedéncia junto a comunicacao social a realizacdo dos eventos a serem realizados, pois a ndo comunicac¢do podera afetar nos resultados esperados
durante a realizagdo do evento.

2° Periodo:

Acdes Corretivas:

1° Periodo:

Reestruturacdo da rede interna.

Aumento da banda de internet.

/Apoio Humano para a realizacdo das atividades.
Planejamento nas acOes a serem realizadas.

2° Periodo:




Cadigo Periodo de| Prioridade da Setor Recurso

JIIEEE da Acéo AL RIS [ESpErals Execucéo Acdo Responsavel Previsto

Guardar de forma segura os dados
institucionais, colaborar com o
planejamento de recuperacao
institucional. Garantir a continuidade
dos servigos com o objetivo de proteger
0s dados de forma continua.

CNP 7.3 |Implantar rotinas de backup e restore Continuo (4 |5|5| 60 CNP R$0,00

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:
/Acdo é realizada diariamente.
Apds a rotina de backup é feita a checagem dos dados para garantir a integridade dos dados em uma eventual restauracéo.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo:
Né&o héa problemas enfrentados para a realizagdo da atividade.

2° Periodo:

IAcdes Corretivas:
1° Periodo:
Né&o se aplica.

2° Periodo:




Macroprocesso 2: Promog¢do da Comunicacao Institucional
Meta 8: Atingir 70% de publicacdo das matérias enviadas para a imprensa estadual

Indicador: indice de publicagio na imprensa
Férmula de Calculo: (no de publicagdes veiculadas na imprensa/no de matérias enviadas para a imprensa)*100

Né&o foram planejadas agBes para esta meta




Meta 9: Padronizar os materiais publicitarios de 14 datas comemorativas e de 3 macroeventos realizados de forma integrada

Indicador: indice de materiais padronizados

Férmula de Célculo: (no de materiais padronizados/no de datas e eventos predefinidos)*100

Cddigo da
Acdo

Periodo de | Prioridade da Setor Recurso

Unidade Execucdo Acdo Responsavel Previsto

Acéao Resultados Esperados

Produzir diretamente todas as
CBV 9.1 campanhas publicitarias de todas as|Divulgacdo institucional. Continuo |5(4|3| 60 CCS R$0,00
acdes e eventos institucionais.

Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Acdo em desenvolvimento, com a progressiva concentracdo de materiais publicitarios na Coordenacao de Comunicacao Social, através da sencibilizacao dos servidores.
Alcancar um primor de qualidade na publicidade do Campus, desenvolvendo uma identidade comunicacional.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Desconhecimento de alguns servidores dos processos de fluxo da comunicagéo.

2° Periodo:

IAcBes Corretivas:
1° Periodo: Campanhas de esclarecimento e divulgacao do fluxo da comunicacao.

2° Periodo:




Meta 10: Aumentar em 20% o total de seguidores nas redes sociais em relacéo a 2018

Indicador: indice de seguidores nas redes sociais
Férmula de Célculo: (no de seguidores no ano em exercicio/no de seguidores em 2018)*100

Unidade dC(’)digP Acio Resultados Esperados Perl’odo~de Prioridgde da Setor, Recu_rso
a Acao Execucao Acao Responsavel Previsto
250 » y Iaegljitimidade; divulgacdo institucibolnal;
Aumentar em 25% o total de seguidores |didlogo e aproximacgdo com o publico, -
CBv 10.1 nas redes sociais em relacdo a 8018 evitalgdo porftenciaisgconflitos; arijmento Continuo 33 21 CCs R30,00
da visibilidade institucional.
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados

1° Periodo:

Aumento de mais de 20% no total de seguidores de dezembro de 2021.
Aumento de 17,8% de seguidores de marco a junho de 2022.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica

2° Periodo:

AcOes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




Meta 11: Implementar 80% a Politica de Comunicagéo Institucional

Indicador: Indice de implementaco da politica
Férmula de Calculo: (no de manuais aprovados/no de manuais elaborados)*100

Unidade Codlqo AGHO Resultados Esperados Perlodo~de Prlorldgde da Setor, Recu_rso
da Acéo Execucao Acao Responsavel Previsto
; = Mensurar envolvimento do puablico e
CBV 11.1 Avalle}r a repercussao gerada por levatamento sobre as preferéncias dos| Continuo |3|3|4| 36 CCS R$0,00
conteudos. SRR
Execucdo da Acéo e Resultados Alcancados
1° Periodo:

Avaliacdo constante de repercusséo de conteudos, com levantamentos periodicos e respostas aos resultados das pesquisas da CSA.
Bom engajamento nas redes sociais e midias tradicionais, com matérias replicadas, publicacdes com grande engajamento e compartilhamento.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Né&o se aplica.

2° Periodo:

IAcdes Corretivas:
1° Periodo: N&o se aplica.

2° Periodo:




CBV 11.2 Responder duvidas de usuarios nas|Aproximar o publico e mediacdo de Continuo |4l4al3| a8 cCS R$0,00

redes sociais. eventuais conflitos.
Execucdo da Acéo e Resultados Alcangados

1° Periodo:
Acdo é realizada diariamente, respondendo comentérios e davidas e direcionando para os setores devidos.

2° Periodo:

Recurso Executado: R$0,00

Problemas Enfrentados:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:

Ac0Oes Corretivas:
1° Periodo: Néo se aplica.

2° Periodo:




