
Faixa de 
Complexidade

Carga Horária 
em Regime de 
Teletrabalho

Faixa
Carga Horária em 
regime presencial 

- em horas 

A a J A 0,5

Tecnologia 1
Atualização, implantação e 
manutenção de software

Software implantado/atualizado.
0

B 1

Tecnologia 2
Atualização, manutenção e 

operacionalização de serviço 
de Tecnologia da Informação

Registro de prestação de serviço.
0

C 2

Tecnologia 3
Consolidação de dados e 

resultados
Relatório de dados.

0
D 3

Tecnologia 4
Consultas e atualizações em 

sistemas estruturantes

Cadastro de dados, atualização de 
sistemas e encaminhamento de 

informações. 0
E 4

Tecnologia 5
Prestação de serviço de 

apoio ou atendimento técnico 
administrativo

Registro de atendimento, cadastro de 
informações, encaminhamento de 

documentos. 0
F 8

Tecnologia 6
Prestação de serviço de 

desenvolvimento de software

Registro de atendimento, cadastro de 
informações, encaminhamento de 

documentos. 0
G 16

Tecnologia 7
Prestação de serviço de 

design gráfico ou audiovisual

Registro de atendimento, cadastro de 
informações, encaminhamento de 

documentos. 0
H 24

Tecnologia 8
Prestação de serviço de 

gestão de projetos

Registro de atendimento, cadastro de 
informações, encaminhamento de 

documentos. 0
I 32

Tecnologia 9

Prestação de serviço de 
gestão e fiscalização de 
contratos, convênios e 

parcerias

Registro de atendimento, cadastro de 
informações, encaminhamento de 

documentos.
0

J 40

Tecnologia 10
Produção ou edição de 

documentos de 
desenvolvimento de software

Relatórios de desenvolvimento de 
software.

0

Tecnologia 11
Acompanhamento de 

processos e confecção de 
documentos.

Relatórios, Despachos, Parecer,Termos 
de Compromisso, Notificação, dentre 

outros. 0

Tecnologia 12 Participação em comissões
Relatórios, pareceres, documentos 

encaminhados 0

Tecnologia 13 Participação em reuniões
Registro de participação, Atas, Lista de 

Frequência. 0

Tecnologia 14 Participação em Eventos 

Participação em evento de capacitação, 
palestras, conferências, apresentação 

de trabalhos, atividades artísticas e 
culturais. 0

Tecnologia 15
Criação e/ou revisão de 
orientações/normativos.

Instrução processual e minuta de 
documento. 0

Grupo de Atividade Atividade Entregas
Ganho de 

Produtividade 
(%)

Número da 
atividade


