Carga Horaria em

Faixa

Carga Horaria em

Grupo de Numero da Atividade Entregas Faixa de Complexidade Ganho de Regime de Teletrabalho regime p;esenclal -
Atividade atividade Produtividade (%) B [
AaJ A 0,5
OUVIDORIA 1 G D ER R D R DD Y O Registro de Atendimento B 1
Sic BalJ 0
OUVIDORIA 2 Atendimento ao servidor, estudante, Registro de Atendimento c 2
comunidade em geral por canais diversos BalJ 0
OUVIDORIA 3 Elaboragdo do Boletim de Ouvidoria e-SIC Boletim Publicado EalJ 0 D 3
OUVIDORIA 4 Elaboracgéo do Relatério Anual da Ouvidoria Relatério Anual EalJ 0 E 4
. X - - Relatérios, Despachos, Termos, Parecer,
OUVIDORIA 5 Gerenciamento de manifestagées de ouvidoria ey Eal 0 F 8
OUVIDORIA 6 Gerenaamentf) de pedl_dos de acesso a Relatgrlos,_Despachos, Termos, Parecer, G 16
informacé&o Notificacdo, Propostas, dentre outros. EalJ 0
Elaboragdo do Relatério de Transparéncia e
OUVIDORIA 7 Ativa (CGU) Relatorio Eal 0 H 24
OUVIDORIA 8 Publicagéo do Rol de informagdes classificadas Rol publicado CaD 0 | 32
OUVIDORIA 9 Lz CoCHICE e A e HEICT Dados tratados J 40
Satisfacéo EalJ 0
Elaboragdo/Atualizagéo da Carta de Servigo ao .
OUVIDORIA 10 Cidadéo (Bienal) Carta Publicada Eal 0
Elaboragao/Atualizagédo do Plano de Dados .
OUVIDORIA 11 Abertos (Bienal ) Plano de Dados Abertos Publicado Eal 0
Orientagédo a comunidade académica sobre o . I
clevlipeizia i cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo Oz Pl Fal 0
OUVIDORIA 13 EIaboraggo relatério sob~re prestagéo dos Relatorios
servicos e a correcdo de falhas FaJ 0
Participagdo em evento de capacitacéo,
OUVIDORIA 14 Participagdo em Eventos palestras, conferéncias, apresentacao de
trabalhos, atividades artisticas e culturais.
CabD 0
L x Registro de participagéo, Atas, Lista de
OUVIDORIA 15 Participacdo em Reunido PN CaD 0
OUVIDORIA 16 Cr_lagao ~e/ou rewsa_o de Instrugéo processual e minuta de
orientagcdes/normativos. documento. FalJ 0




