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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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Resolucéo 669/2022 - CONSUP/IFRR, de 23 de junho de 2022.

Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) EaD de Recepcionista do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima/Campus Boa Vista Zona
Oeste.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, Ad Referendum deste Conselho, no uso de suas atribui¢cdes legais, tendo em
vista a autonomia institucional conferida pelo Art. 1° da Lei n° 11.892, de dezembro de 2008,
considerando a Lei n.° 12.513/2011, que rege as atividades e agbes de extensdo no ambito do IFRR,
bem como o constante no Processo n.° 23229.000326.2022-81.

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar o Projeto Pedagodgico do Curso de Formacgéo Inicial e Continuada (FIC)
EaD de Recepcionista do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima/ Campus
Boa Vista Zona Oeste, conforme o anexo desta resolugao.

Art. 2.° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima,
em Boa Vista- RR, 23 de junho de 2022.

NILRA JANE FILGUEIRA BEZERRA
Presidente do CONSUP/IFRR
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III. Apresentacio do Curso

Nome do Curso

Recepcionista

Resolugdo de aprovagdo

Classificacdo do Curso FIC

Formacao Inicial ( X ) Formacdo Continuada ( )

Eixo Tecnologico

Gestdo e Negocios

Carga Horaria Total

160 horas

Numero de Vagas por Turma

50 a 70 (conforme demanda)

Escolaridade minima

Ensino Fundamental II (6° a 9°) - Incompleto

Data Inicio e Término

01/07/2022 — 18/09/2022 (80 dias)

Dias da semana

Segunda a segunda com 2h dia

Horario Integral

Forma de Ingresso Chamada publica
Turno Integral
Modalidade da oferta EaD

Frequéncia de oferta Semestral

Local das aulas

Plataforma MOODLE




1. APRESENTACAO

O presente documento trata-se do Projeto Pedagoégico do Curso de Formagdo Inicial e
Continuada (FIC) de Recepcionista, na modalidade EaD — Educag@o a Distancia, a ser ofertado por
meio do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia de Roraima - IFRR.

O IFRR, enquanto instituicdo de ensino publica da regido norte do pais ¢ em conformidade
com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional, tem por finalidade formar e qualificar cidaddo em
diversas areas, niveis ¢ modalidades de ensino, com vistas a atuagdo profissional nos diversos setores
da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional. Criado nos
termos da Lei n°.11.892, de 29 de dezembro de 2008 e vinculado ao Ministério da Educacédo, a
instituicdo atua sob a missdo de “promover formagao humana integral, por meio da educagao, ci€ncia
e tecnologia, em consonancia com os arranjos produtivos locais, socioecondmicos ¢ culturais,

contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.”

Nessa perspectiva, o IFRR propde-se através do Programa Qualifica Mais Emprega Mais,
ofertar o curso de Recepcionista para ampliar as oportunidades de trabalho, contribuindo para o
aumento do conhecimento por meio da qualificagdo profissional em recepcdo e atendimento ao
publico. O curso sera ofertado em conformidade com as resolugdes que orientam a oferta de cursos
FIC em ambito nacional e local, respectivamente: Resolugdo CD/FNDE n° 4 de margo de 2012 ¢ a
Resolugdo n.° 471, do Conselho Superior do IFRR, de 17 de outubro de 2019. Em paralelo, atendera a
proposta do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, uma linha de fomento voltada a ofertar vagas
gratuitas em cursos de qualificagdo profissional ou de formacdo inicial ¢ continuada, sob o objetivo
de qualificar trabalhadores ¢ aprendizes com ofertas vinculadas as necessidades setoriais de mao de

obra qualificada.

O curso de Formacdo Inicial e Continuada de Recepcionista, na modalidade EaD, portanto,
visa proporcionar uma mudanga de perspectiva de vida nos estudantes, para alcangar uma formagéao
profissional humana e integral para atender aos anseios do mundo do trabalho.

2. JUSTIFICATIVA

Os cursos de Formacao Inicial e Continuada, no ambito do IFRR, sdo compreendidos como
um processo de ensino e aprendizagem voltado a formagdo de jovens e trabalhadores para sua insergdo
ou reinser¢do no mundo do trabalho e para o exercicio profissional e/ou elevagdo da escolaridade.
Conciliado a esse formato, a oferta do curso FIC de Recepcionista em territorio roraimense, na
modalidade EAD, se fortalece na proposta do Programa Qualifica Mais Emprega Mais. Programa
este que nasceu da articulagdo entre a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica do
Ministério da Educag¢do (SETEC/MEC) e a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — SPPE do
Ministério do Trabalho e Previdéncia (SPPE/MTP), indo de encontro a Estratégia Nacional de
Qualificagdo para a Produtividade e o Emprego, instituida no Decreto n® 10.110/2019.

O curso de Recepcionista, nesse sentido, ¢ uma forma de propiciar formacao e qualificagdo
profissional a jovens e adultos de maneira a credibiliza-los para a atuagdo na atividade de recepgao e

atendimento ao publico, prestando informagdes e estabelecendo fluxos de atendimento, com base nos



processos, produtos e servicos de wuma organizacdo e atendendo com rapidez e
eficiénciaas necessidades da clientela, como segue disposto no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
e os cursos de formagdo inicial e continuada ou qualificagdo profissional constante no Guia
PRONATEC de Cursos de Formagao Inicial e Continuada publicado pelo Ministério da Educacdao em
2016.

Além disso, o curso responde ao compromisso social e economico do IFRR para com a
sociedade ao dispor aos cidaddos formagdo no eixo tecnoldgico da Gestdo e Negocios, € ao ser

proposto de acordo com o contexto local da regido, como explicita os dados a seguir.

O Ranking de Competitividade dos Estados I'de 2021 desenvolvido pelo Centro de Lideranga
Publica (CLP) apresenta Roraima como ocupante da “1* coloca¢do no indicador de Crescimento
Potencial da Forga de Trabalho”. Explica que no periodo de 2017 a 2019, a economia do estado
“mostrou desempenho acima da média nacional”, estimulado “pela forte migracdo de venezuelanos”
ao territorio. “E ainda que tenha gerado sobrecarga no sistema publico de saude ¢ de seguranga, o
maior contingente de pessoas em idade ativa gerou importante aumento do consumo local”, o que
justifica a importancia de a¢des publicas que impulsione a empregabilidade e a geragdo de renda na
regido. (CPL, 2021)

Paralelo a esse status, a Junta Comercial de Roraima (JUCERR) revelou que, no primeiro
trimestre de 2021, foram constituidas 1.801 novas empresas no estado. O percentual representou um
aumento de 24% a mais em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Ao todo, foram 31.968
empresas ativas no estado em momento pandémico e registradas de forma online na Junta Comercial,
0 que reitera a necessidade do elo estreito das instituigdes de ensino para com a sociedade, no que
tange a qualificacdo e formag@o continuada da mao de obra para atender o mercado. (FOLHA DE
BOA VISTA; JUNTA COMERCIAL, 2021)

Por isso, o IFRR vem propor a oferta do curso de qualificagdo profissional de "Recepcionista”,
na modalidade EAD, dentro do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, cujo objetivo “é qualificar
trabalhadores e aprendizes com ofertas vinculadas as necessidades setoriais de mao de obra
qualificada, aferidas por meio do mecanismo de mapeamento de demandas denominado SuperTec

e/ou de outras metodologias de mapeamento [...]”. (MEC, 2021)

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Promover qualificagdo profissional com conhecimentos especificos - na modalidade EAD - da
area de recepcionista, em conformidade com o eixo tecnoldgico Gestdo e Negocios a jovens e

trabalhadores, para sua inser¢ao ou reinser¢do no mundo do trabalho.

1 “O Ranking de Competitividade dos Estados foi concebido pelo Centro de Lideranga Publica em 2011, com o desenvolvimento
técnico a cargo da Economist Intelligence Unit”, com o intuito de “balizar as a¢des dos governos estaduais e apoiar a elaboragao
de politicas baseadas em evidéncias”. (CLP, 2021).



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Ofertar acesso ao curso de Recepcionista a jovens e trabalhadores;

= Contribuir por meio da formagdo em recepcionista, para o crescimento do mercado local
e a empregabilidade;

= Garantir o desenvolvimento das atividades de recepcionista com responsabilidade e
profissionalismo, utilizando técnicas especificas para um atendimento eficiente e eficaz
ao cliente;

= Formar profissionais com qualidade para atuar de forma ética e correta em seu ambiente
de trabalho.

4. PUBLICO ALVO

O curso FIC de Recepcionista, na modalidade EaD, ofertado por meio do Programa Qualifica
Mais Emprega Mais, pelo IFRR, atendendo a Resolug@o n° 4 de 16 de margo de 2012, e respeitada a

escolaridade minima, atendera prioritariamente a:

I. estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educacdo de jovens e adultos;
Il. trabalhadores, inclusive agricultores familiares, silvicultores, aquicultores, extrativistas e
pescadores;
ll. beneficiarios titulares e dependentes dos programas federais de transferéncia de renda;
IV. pessoas com deficiéncia;
V. povos indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes ¢ jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas; e
VI. publicos prioritarios dos programas do governo federal que se associem a Bolsa-Formagdo do
PRONATEC.
VIl. estudantes que tenham cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou em

institui¢cdes privadas na condi¢do de bolsista integral.

5. REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

O ingresso dos estudantes no curso FIC EAD de Recepcionista ocorrerd por meio de Edital de
processo seletivo de carater classificatdrio, e ndo eliminatério, devendo o Edital explicitar as etapas
de selecdo que podem envolver, quando for o caso, entrevistas, aplicagdo de questionarios, sorteios,

analise socioecondomica ou comprovantes de competéncias.

6. METODOLOGIA

A metodologia de ensino utilizada no Curso de Recepcionista, na modalidade a distancia, sera
desenvolvida através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), da plataforma MOODLE, onde
serdo planejados e disponibilizados materiais e atividades para o estudo como: hipertextos, videos,
videoconferéncias, foruns de debates, seminarios, chats online, entre outros recursos que estardo ao
alcance dos estudantes, para que acessem e realizem as atividades em qualquer hora e lugar, de acordo

com a estrutura da oferta do componente e o seu planejamento particular.



Ademais, no AVA, pode-se a todo momento, com conexdo a internet, tirar dividas, dialogar
com professor formador, tutor e colegas, assim como conhecer necessidades e problemas numa
abrangéncia global, vencendo as barreiras geograficas de espago e as de tempo. Pois, o AVA ¢é
disseminador dos conhecimentos tecnoldgicos, mas, também, de aspectos culturais proprios dos

tempos modernos, definindo-se assim, como veiculo permanente de apoio as agdes de ensino.

No referido curso, o IFRR por meio da equipe de trabalho do Programa Qualifica Mais
Emprega Mais e unidades mantenedora, fica responsavel por garantir a execu¢do dos componentes
curriculares na plataforma virtual MOODLE, na versdo 3.11.4+ ou superior. Onde, cada unidade
mantenedora (campus) serd o agente registrador de matricula de seus estudantes, dentro das vagas
pactuadas no Programa, e responsavel por acompanhar as agdes do curso para garantia da emissao dos
certificados de conclusdo, ficando a cargo da equipe de trabalho instituida no Qualifica Mais
Emprega Mais, o gerenciamento do curso e da oferta do ensino e aprendizagem na plataforma virtual
MOODLE.

A plataforma constitui uma ferramenta de ensino gratuita, usada no mundo todo com objetivo
de propiciar ao estudante EaD alternativas de formas de saber ampliando potencialmente seu
conhecimento através dos diversos recursos tecnologicos disponiveis na atualidade, com base numa

metodologia centrada na ideia de educagdo interativa, significativa e flexivel.

Assim, via ensino a distancia, o estudante aprende com maior autonomia, montando o horario,
local e ritmo de estudo, devendo obrigatoriamente, o estudante, interagir com o professor formador e

tutor, através da sala virtual.

E valorizada a relacdo entre o estudante e a tecnologia, sendo esta uma ferramenta utilizada na
construg¢do do conhecimento. Os estudos a distancia sdo apoiados em atividades on-line disciplinares,
objetivas e discursivas, somadas aos trabalhos concluidos, compostas por reflexdes sobre pontos
apresentados nos materiais didaticos, orientagdes para o desenvolvimento de pesquisas, leituras

complementares e trabalhos em grupos.

O Curso de Recepcionista estara distribuido em componentes curriculares, totalizando 160
horas, conforme matriz curricular do Projeto Pedagégico, em salas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da plataforma MOODLE, 100% a distancia, distribuidos em atividades
previamente planejadas pelo professor e disponiveis no Ambiente Virtual, obedecendo os prazos de

entrega previsto em cronogramas.

7. PERFIL PROFISSIONAL NA AREA DE ATUACAO

Ao final do curso, o estudante devera desenvolver habilidades para recepcionar e atender
diferentes publicos por meio de diversos canais de comunicagdo (telefone, virtual e presencial).
Devera ser comunicativo, atencioso, paciente, prestativo e saber lidar com situagdes embaragosas,
sendo estavel emocionalmente. Ele também devera promover a satisfacdo, a qualidade na exceléncia

no atendimento, sendo eficiente quanto a satisfacdo das necessidades dos clientes.

Deveré prestar informagdes e estabelecer fluxos de atendimento, com base nos processos,
produtos ¢ servigos da organizagdo, de modo a atender com rapidez e eficiéncia as necessidades do

cliente.



8. ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso de Recepcionista tem o curriculo organizado por componentes curriculares que
correspondem a 160 horas de atividades de qualificacdo profissional. A ferramenta principal para a
oferta do curso ¢ o Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, sendo que nesse ambiente

ocorrerdo todas as atividades pedagdgicas previstas para o curso.

8.1 MATRIZ CURRICULAR

A Matriz Curricular do curso foi elaborada com base nas competéncias e nas habilidades

necessarias para a formagao do Perfil Profissional de Conclusdo do Curso de Recepcionista.

Quadro 01: Demonstrativo dos Componentes e Carga Horaria

EIXO TECNOLOGICO
Componentes Curriculares Carga Horaria
Introdugdo a EaD e Informatica Basica 32h
Matematica Aplicada 20h
Nogdo de Comunica¢do Empresarial 24h
Relagoes Humanas e Competéncias Profissionais 34h
Técnicas e Praticas de Recepcao 50h
Total de carga horaria dos Componentes Curriculares 160h

8.2 EMENTARIO

Componente Curricular: Introducao a EaD e Informéatica Béasica — 32h

Ementa: Nogdes sobre a Plataforma Moodle e o Ambiente Virtual de Aprendizagem: Ferramentas
do AVA. Trabalho com forum, Chat, Glossario, Questionarios ¢ Wiki. Envio de mensagem no Forum.
Resposta a questiondrios. Envio de Texto on-line. Envio de Arquivo Unico. Acesso e envio de
mensagens e resposta ¢ e-mail. Respostas a jogos. Edicdo de Glossario. Verificagdo de notas.
Funcionalidades de acesso e participagdo em orientacdes pelo google meet. Acesso ao SUAP. Registro
de chamados. Extracdo de documentos no SUAP.

Conceitos basicos sobre Informatica: hardware e software; Word (editor de texto): Conceitos Basicos
sobre Editor de Textos, Salvando ¢ Abrindo Arquivos; Excel (planilha): Conceitos Basico sobre
Planilhas, Salvando e Abrindo Planilhas; PowerPoint (apresentagdes): Conceitos Basicos sobre
Apresentacdo de Slides, Abrindo ¢ Salvando Apresentacdes; Internet e Inclusdo Digital: Navegadores

WEB, Abrindo seu E-mail e Sites de Pesquisas.
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Componente Curricular: Matematica Aplicada - 20h

Ementa: Matematica Bdasica: operagdes aritméticas fundamentais; regras de arredondamento;
conceitos, propriedades de grandezas, razdes e proporgoes; regra de trés simples e composta. Nogdes
de Matematica Financeira: porcentagem envolvendo faturamento, lucro, prejuizo, desconto e aumento;

juros simples; juros compostos; sequéncia uniforme de pagamentos (parcelamentos).

Bibliografia Basica:
ALESSANDRA BOSQUILHA; JOAO TOMAS DO AMARAL; MONICA MIRANDA.

Manual Compacto de Matematica - Ensino Fundamental. Editora Rideel, 456. ISBN
9788533948839.

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matematica|
basica para cursos superiores. 10.reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 228p. ISBN 9788522430352.

IEZZI1, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica e realidade: 5.
série : manual do professor. 3.ed. Sdo Paulo: Atual, 1996. 250p. ISBN 857056788X (broch.).

IEZZI1, Gelson; DOLCE, Osvaldo, MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica e realidade: 6.
série. 3.ed. Sdo Paulo: Atual, 1996. 227p. ISBN 857056791X (broch.).

IEZZI1, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica e realidade: 8.
série. 3.ed. reformulada. Sdo Paulo: Atual, 1996. 237p. ISBN 8570567898 (broch.).

IEZZI1, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAIJN, David Mauro; IEZZI, Gelson. Fundamentos de
matematica elementar,11: matematica comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. Sdo
Paulo: Atual, 2004. v. 11. ISBN 9788535704624 (broch.).

Bibliografia Complementar:

BONGIOVANNI, Domenico; LEITE, Olimpio Rudinin Vissoto, LAUREANO, Jos¢ Luiz Tavares.
Matematica: volume tnico. So Paulo: Atica, 1994. 472 p. ISBN 850804514x.

CLOVIS LUIS PADOVEZE. Matematica financeira. Editora Pearson, 140. ISBN 9788564574502.
GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, Jose Roberto; GIOVANNI JUNIOR, José Ruy.

Matematica completa: ensino médio, volume Unico. Sdo Paulo: FTD, [2002?7]. 592 p. ISBN
8532248276.




Componente Curricular: Nocdo de Comunicagdo Empresarial - 24h

Ementa: Estudo da organizagdo da linguagem e da comunicacdo. Comunicacdo através da imagem
Postura e linguagem requerida ao profissional da area de recep¢do. O desempenho oral e escrito de
acordo com os géneros textuais apropriados ao ambiente do trabalho. Texto/Discurso; Coesdo e
Coeréncia; Linguagem formal e coloquial. A comunicagdo aplicada a recepcdo. Nogdes de Redacgdo

oficial.

Bibliografia Basica:

BAZERMAN, C. Género, agéncia e escrita. Sdo Paulo: Cortez, 2006. FARACO, C. A.
TEZZA, C. Oficina de texto. Petropolis: Vozes, 2003.

FERREIRA, Reinaldo Mathias; LUPPI, Rosaura de Araujo Ferreira. Correspondéncia Comercia e
Oficial: com técnicas de redacio. 15. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011.

FIGUEIREDO, L. C. A redacao pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade Brasilia, 1999.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redacio: o que preciso saber para escrever. Sio Paulo:
Martins Fontes, 2002.

Bibliografia Completa:

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sao Paulo: Contexto, 2006.
Ler e escrever: estratégias de producao textual. Sao Paulo: Contexto, 2009.

MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunicac¢ao. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

LEAO, Celia P. S. Boas Maneiras de A a Z — Dicas basicas para um comportamento social
adequado. 23* ed. STS, Sao Paulo.

MEDEIROS, Joao Bosco. Correspondéncia: técnicas de comunicaciio criativa. 17. ed. Sdo Paulo;
Atlas, 2004.

RIBEIRO, Célia. Etiqueta Século XXI. Ed. L&PM, Porto Alegre, 2008. BAKHTIN,

M. Estética da criacao verbal. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.

BAKHTIN, M.; VOLOSHINOV, V. N.. Marxismo e filosofia da linguagem. S3o Paulo: Hucitec
1979.

FREIRE, Paulo. Educagao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 197




Componente Curricular: Relagdes Humanas e Competéncias Profissionais - 34h

Ementa: Relagdes Humanas. Competéncia interpessoal. Importancia do "feedback" nas relagdes
humanas no trabalho. Participacdo no grupo: lideranca e poder. Desenvolvimento humano,
gerencial e organizacional. Consciéncia/alienagdo e ideologia. Respeito as diferengas a fim de
estabelecer um relacionamento interpessoal mais harmonioso e criativo na vida social e
profissional. Estratégias de mediagdo e resolugdo de conflitos. Principios para boa convivéncia.

Relacionamento com equipe de trabalho. Etica e moral. Nogdes de Defesa do Consumidor.

Bibliografia basica:

ARRUDA, M.C.C,; WHITAKER, M.C.; RAMOS, JIMR.
Fundamentos de ética empresarial e econémica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestiao de Pessoas. Sdo Paulo: Campus, 2009.

DEL PRETTE, A., & Del Prette, Z.A.P. Psicologia das relacdes interpessoais: vivéncias para o
trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2008.

BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990 . Cédigo de Defesa do Consumidor. Dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil publicado em 12.09.1990 e Retificado em 10.01.2007. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm.

Bibliografia Complementar:

DEL PRETTE, Z.A.P., & Del Prette, A. Psicologia das habilidades sociais: terapia, educacio e
trabalho. Petropolis: Vozes, 2009.

LAS CASAS, Alexandre. Exceléncia no atendimento a Clientes. Sao Paulo: M. Books, 2010.

ROBBINS, S.P., Judge, T.A., & Sobral, F. Comportamento organizacional. Teoria e pratica no
contexto brasileiro. Sao Paulo: Pearson Pentrice Hall, 2010.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Editora Jos¢ Olympio, 2008.
VALLS, Alvaro. O que é Etica. Sio Paulo: brasiliense, 2008.




Componente Curricular: Técnicas e Praticas de Recepgao - 50 horas

Ementa: Atribui¢cdes, competéncias e habilidades do recepcionista. Marketing pessoal: etiqueta
social e profissional. Gestdo do tempo. Organizacdo do ambiente de trabalho. Planejamento e
organizagdo da rotina de trabalho. Uso da agenda e follow up. Atendimento ao publico e
atendimento telefonico. Nogdes basicas de recebimento, movimentagao, protocolo e arquivamento

de documentos fisicos e digitais.

Bibliografia Basica:

ALMEIDA, Sérgio. 100% Cliente: reflexdes impactantes para vestir a camisa do cliente e ser bem
sucedido. Salvador: Casa da Qualidade, 2004.

BARATA, Maura Cristina; BORGES, Marcia M. Técnicas de recep¢do. Rio de Janeiro: Senac
Nacional, 1998.

DANTAS, Edmundo Brandao. Atendimento ao Publico nas Organizacées: quando o marketing
de servicos mostra a cara. Brasilia: Editora Senac, 2004.

GONCALVES, Rosana Fa. Postura profissional: comportamento pode pesar mais que
desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006

LAURINDO, Marcos. Marketing Pessoal e 0 novo comportamento profissional. 3 ® ed. Séo
Paulo: Revistas dos Tribunais, 2004.

Bibliografia Complementar:

LOURENCO, Fernanda Maria Alves; CANTAROTTI, Aline. A pratica do conhecimento do
profissional de secretariado executivo na organizagao de arquivos: um estudo de caso. Revista de
Gestao e Secretariado, v. 1,n. 1, 2010 .

MEDEIROS, Joao Bosco; HERNANDES, S6nia. Manual da Secretaria. Sio Paulo: Atlas, 1999.

MOREY, Doc. O poder do telefone: aumente sua eficiéncia quando estiver ao telefone. 1°. Ed. Saq
Paulo: Amadio, 2002.

INEVES, Adilson Romualdo. Qualidade no atendimento: a chave para o seu sucesso pessoal e
empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.




9. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo da aprendizagem como pratica mediadora deve possibilitar um acompanhamento
continuo e sistematico do processo de ensino e aprendizagem do estudante.

Dessa forma, a avaliagdo ¢ concebida como uma dimensdo do processo de ensino-
aprendizagem e ndo apenas como momentos isolados desse mesmo processo. E importante que as
préticas avaliativas considerem tanto o processo que o estudante desenvolve ao aprender, como o
resultado alcangado.

A avaliagdo sera continua, priorizando aspectos qualitativos relacionados ao processo de
aprendizagem e de desenvolvimento do aluno observado durante a realizagdo das atividades
propostas individualmente e/ou em grupo.

Conforme estabelece a Resolugdo n.° 471 — Conselho Superior, de 17 de outubro de 2019, que
aprova a reformulagdo do regulamento dos cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC) do Instituto
Federal De Roraima (IFRR), a avaliacao do processo de aprendizagem dos estudantes devera ocorrer:

I. No inicio do curso, de forma diagndstica, para subsidiar a pratica do docente;

Il. Ao longo do curso, de forma a redimensionar a pratica do docente e orientar as
estratégias de aprendizagem do estudante;

ll. De forma continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos;

IV. Por meio da combinacdo de no minimo dois € no maximo cinco dos seguintes instrumentos:
a. Observacao continua;
b. Elaboragdo de portfolio;
c. Trabalhos individuais e/ou coletivos;
d. Avaliag0es escritas;
e. Resolucdo de exercicios;
f. Relatorios;

Sendo que o professor do componente curricular tera autonomia para utilizar outros
instrumentos avaliativos, em virtude de se tratar de curso FIC realizado totalmente em EaD.

Sera considerado aprovado por média o estudante que obtiver nota igual ou superior a 7,0 ¢
frequéncia igual ou superior a 75% da carga horéaria total do curso, comprovadas pela execucdo das
atividades e acesso a sala virtual, sendo efetuado o registro no Diario de Classe.

Os estudantes com menor rendimento de aprendizado serdo submetidos a recuperagdo de
forma paralela, priorizando os aspectos qualitativos aos quantitativos, numa concep¢do de avaliacdo
da aprendizagem processual, continua, cumulativa e formativa.

A autoavaliag@o serd estimulada e desenvolvida por meio de procedimentos que permitam o
acompanhamento, pelo aluno, do seu progresso, assim como a identificagdo de pontos a serem
aprimorados, haja vista tratar-se de urna pratica imprescindivel a aprendizagem com autonomia.



10. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Para conducdo do curso FIC EAD de Recepcionista o IFRR utilizard do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da plataforma Moodle. Este sistema de hardware comporta a manutengao dos
contetidos postados on-line e o gerenciamento de todas as informagdes do processo EaD na
instituicdo. A plataforma Moodle permite o gerenciamento de informagdes académicas,
administrativas e também de comunicagdo, sendo possivel a integragdo entre alunos, professores e
tutores. O servidor esta instalado na unidade de EaD que fara a alimentagdo do sistema de

gerenciamento das informagoes.

Para registro de notas e frequéncia do curso o IFRR utilizara do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), principal sistema para gestdo dos processos administrativos e
académicos da instituigdo.

O curso por ser totalmente em EAD nao demandara das instalagdes fisicas da instituicdo, mas
ficara a disposig@o sua estrutura para essa modalidade de ensino (sala de treinamento, laboratérios de
informatica com computadores com acesso a internet, sala de projecdes/audiovisual e biblioteca

virtual) em casos que houver necessidade.

Destaca-se que para o ensino a distdncia o estudante é considerado gestor do seu tempo e de
seus estudos, mediante recursos tecnologicos (computador ligado a internet, de preferéncia com banda
larga e processador de texto) que possibilitem a garantia do ensino e da aprendizagem, bem como, a

perfeita interagdo e cooperagdo com o professor e o tutor.

11. PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Os docentes e os técnicos que atuardo no curso, como coordenadores e apoio administrativo,
serdo aqueles instituidos dentro do Programa Qualifica Mais Emprega Mais. Ja os docentes, tutores,
pedagogo e gerente de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (em Quadro 2), que atuardo
diretamente na oferta do curso, serdo selecionados por meio de edital especifico dentro do Programa,
conforme as orientagdes estabelecidas pela Lei n.° 12.513, de 26 de outubro de 2011; pela Resolugdo
CD/FNDE n.° 4, de 16 de margo de 2012; pela Resolugdo de n.° 471, de 17 de Outubro de 2019; e as
que houver pertinente na area.



Quadro 2: Equipe de profissionais necessarios para o Funcionamento do Curso:

COMPETENCIA

FORMACAO/ HABILITACAO

CARGA
HORARIA
SEMANAL

CARGO/
FUNCAO

Tutor

E um mediador entre
o professor, os contetidos e
Cabe-lhe, de
forma geral, auxiliar no
esclarecimento de duvidas

os alunos.

sobre 0s contetudos
abordados, dar o retorno
das avaliagoes e atividades,
auxiliar o professor na
oferta de oportunidades de
aprendizagem através da
plataforma virtual,

outras responsabilidades.

entre

Formagdo superior em curso de
licenciatura e/ou
Além de

comprovada

graduagdo,
tecnologo. possuir
experiéncia no
Moodle ou capacitagdo compativel
com a funcdo a ser
desempenhada, com experiéncia
em Educacdo a Distincia e
ambientalizacio no AVA e/ou

capacitagdo em EaD.

20h

Docente ou Técnico

Pedagogo

No geral ¢ responsavel por
elaborar e desenvolver
projetos educacionais,
assessorar o docente e o
tutor nas atividades de
ensino, entre outras
responsabilidades.

Formagdo superior em pedagogia
ou psicologia ou assisténcia social
ou outras licenciaturas com atuacio
compativel com a fungdo a ser
desempenhada ou areas afins, com
experiéncia em  Educacdo a
Distancia e/ou capacitagdo em EaD.

20h

Docente ou Técnico

Gerente de Ambiente

Virtual de Aprendizagem
E por
monitorar o desempenho da

responsavel

infraestrutura e dos meios
tecnologicos
utilizados nas
atividades de Educagdo a

Distancia, fazer a abertura e

replicar salas virtuais e
turmas, entre outras
atividades.

Formacdo superior em area da
Tecnologia da Informacao

0o u Analise de Sistemas com

experiéncia em Educacdo a

Distancia e ambientaliza¢do no

AVA e/ou capacitagdo em EaD.

20h

Docente ou

Técnico

Quanto ao perfil do corpo docente (em Quadro 3) para a execug@o do curso, é necessario que o

profissional tenha formago em nivel superior, compativel com o componente curricular pretendido.




Quadro 3: Pessoal Docente Necessario para o Funcionamento do Curso:

COMPONENTES
CURRICULARES

FORMACAO/
HABILITACAO

CARGA
HORARIA

CARGO/
FUNCAO

Introdugdo a EaD e
Informatica Basica

Formacdo superior em area de
Educacdo ou Tecnologia da
Informagao ou Analise de Sistemas
com experiéncia em Educacdo a
Distinciae ambientalizacdo no

AVA e/ou capacitagdo em EaD.

32h

Docente

Matematica Aplicada

Formagdo superior em area da
Tecnologia da Informacdo ou
Andlise de Sistemas  ou
Licenciatura em Matematica ou
areas afins com experiéncia em

Distancia e
no AVA

capacitagdo em EaD.

Educagio a

ambientalizagdo e/ou

20h

Docente

Nog¢ao de Comunicagao
Empresarial

Profissional com curso Técnico em
Secretariado ou areas afins ou
Formagao superior em
Secretariado, Lingua Portuguesa/
ou em areas afins, com experiéncia
em Educagdo a Distancia e/ou

capacitacdo em EaD.

24h

Docente

Relagdes Humanas e
Competéncias
Profissionais

Profissional com curso Técnico em
Secretariado ou areas afins ou
Formagao superior em
Secretariado, Administragao,
Psicologia/ou em 4areas afins, com
experiéncia em Educacdo a
Distancia e/ou capacitagdo em

EaD.

34h

Docente

Técnicas e Praticas de
Recepgao

Profissional com curso Técnico em
Secretariado ou areas afins ou
Formacgao superior em
Secretariado/ou em areas afins,
com experiéncia em Educacdo a
Distancia e/ou capacitagdo em

EaD.

50h

Docente




12. CERTIFICACAO

O IFRR, por meio do setor de registro académico do campus, emitira o certificado ao
estudante que concluir com éxito os componentes curriculares previstos no projeto do curso € que

tenha frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria total do curso.
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APRECIACAO / APROVACAO INTERNA DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

PARECER DA DIRETORIA / COORDENACAO DE EXTENSAO DO CAMPUS

Esta Diretoria / Coordenacgao, considerando a Politica de Extensdo do IFRR ¢ de parecer:

() Favoravel

() Desfavoravel a aprovacao deste Projeto / Programa / Atividade de Extensao.

Data: / / Assinatura:

PARECER DA DIRETORIA / COORDENACAO DE ADMINISTRACAO E
PLANEJAMENTO DO CAMPUS

Esta Diretoria / Coordenagdo, considerando a dotacdo financeira e or¢amentaria deste Campus, é

de parecer:

() Favoravel

() Desfavoravel a aprovacao deste Projeto / Programa / Atividade de Extensao.

Data: / / Assinatura:

PARECER DA DIRECAO GERAL DO CAMPUS

Esta Diretoria / Coordenacgdo, considerando a Politica de Extensdo do IFRR ¢ de parecer:

() Favoravel

() Desfavoravel a aprovacao deste Projeto / Programa / Atividade de Extensao.

Data: / / Assinatura:
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= Nilra Jane Filgueira Bezerra, REITOR - CD1 - IFRR, em 23/06/2022 11:06:51.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 23/06/2022. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifrr.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 155581
Cédigo de Autenticagdo: f15d7d8370




MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
REITORIA
CONSUP
Rua Ferndo Dias Paes Leme, 11, Calunga, Boa Vista - RR, CEP 69303220 , (95) 3624-1224
www.ifrr.edu.br

Resolucéo 670/2022 - CONSUP/IFRR, de 23 de junho de 2022.

Aprova o Projeto Pedagogico do Curso de Formagao Inicial
e Continuada-FIC EAD de Recepcionista do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima-campus Boa Vista.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, Ad Referendum deste Conselho, no uso de suas atribuigbes legais, tendo em
vista a autonomia institucional conferida pelo Art. 1° da Lei n° 11.892, de dezembro de
2008, considerando a Lei n° 12.513/2011, que rege as atividades e acdes de extensdo no ambito do
IFRR, bem como o constante no Processo n°® 23229.000326.2022-81,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar o Projeto Pedagogico do Curso de Formacgéao Inicial e Continuada (FIC)
EaD de Recepcionista do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima-campus Boa
Vista. conforme o anexo desta resolugao.

Art. 2.° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, em
Boa Vista-RR, 23 de junho de 2022.

NILRA JANE FILGUEIRA BEZERRA
Presidente do CONSUP

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA

CAMPUS BOA VISTA
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2022

COMISSAO DE ELABORAGAO/SISTEMATIZAGAO

Lucelia Santos Sousa Gomes- Docente EBTT - CBV - Presidente da Comissao
Aline Lima Soares da Costa- Coordenadora de EaD - CBVZO

George Homer Barbosa de Medeiros - Coordenador de Extensao - CBVZO
Larisse Livramento dos Santos- Coordenadora do Programa Qualifica Mais
Lucas Socoloski Gudolle - Docente EBTT - CAB

Luciane Wottrich - Coordenadora de Projetos e Programas de Extensao - CBV

|. Dados da Instituicio



CNPJ

10.839.508/0001-31

Razao Social

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
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Ill. Apresentacio do Curso

INome do Curso

Recepcionista

Resolugdo de aprovagao

Classificagao do Curso FIC

Formagao Inicial

(X)

Formacgao Continuada ()

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negdcios

Carga Horaria Total

160 horas

INtmero de Vagas por Turma

50 a 70 (conforme demanda)

Escolaridade minima

Ensino Fundamental IT (6° a 9°) - Incompleto

Data Inicio e Término

01/07/2022 - 18/09/2022 (80 dias)

Dias da semana

Segunda a segunda com 2h dia

Horario

Integral

Forma de Ingresso

Chamada publica




Turno Integral

Modalidade da oferta EaD
Frequéncia de oferta Semestral
Local das aulas Plataforma Moodle

1. APRESENTACAO

O presente documento trata-se do Projeto Pedagodgico do Curso de Formagao Inicial e Continuada
(FIC) de Recepcionista, na modalidade EaD — Educagdo a Distancia, a ser ofertado por meio do Programa

Qualifica Mais Emprega Mais, pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima- IFRR.

O IFRR, enquanto instituicdo de ensino publica da regido norte do pais e em conformidade com o
seu Plano de Desenvolvimento Institucional, tem por finalidade formar e qualificar cidaddo em diversas areas,
niveis e modalidades de ensino, com vistas a atuag@o profissional nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional. Criado nos termos da Lei n°.11.892, de
29 de dezembro de 2008 e vinculado ao Ministério da Educagio, a institui¢do atua sob a missdo de “promover
formagdo humana integral, por meio da educagdo, ciéncia e tecnologia, em consondncia com oS arranjos

produtivos locais, socioecondmicos e culturais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.”

Nessa perspectiva, o IFRR propde-se, através do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, ofertar o
curso de Recepcionista para ampliar as oportunidades de trabalho, contribuindo para o aumento do
conhecimento por meio da qualificagdo profissional em recep¢do e atendimento ao publico. O curso serad
ofertado em conformidade com as resolugdes que orientam a oferta de cursos FIC em Ambito nacional e local,
respectivamente: Resolugdo CD/FNDE n° 4 de margo de 2012 e a Resolug@o n.° 471, do Conselho Superior do
IFRR, de 17 de outubro de 2019. Em paralelo, atenderd a proposta do Programa Qualifica Mais Emprega
Mais, uma linha de fomento voltada a ofertar vagas gratuitas em cursos de qualificagdo profissional ou de
formag@o inicial e continuada, sob o objetivo de qualificar trabalhadores e aprendizes com ofertas vinculadas

as necessidades setoriais de mao de obra qualificada.

O curso de Formagdo Inicial e Continuada de Recepcionista, na modalidade EaD, portanto, visa
proporcionar uma mudanca de perspectiva de vida nos estudantes, para alcangar uma formagdo profissional

humana e integral para atender aos anseios do mundo do trabalho.



2. JUSTIFICATIVA

Os cursos de Formacdo Inicial e Continuada, no ambito do IFRR, sdo compreendidos como um
processo de ensino e aprendizagem voltado a formagdo de jovens e trabalhadores para sua inser¢do ou
reinser¢do no mundo do trabalho e para o exercicio profissional e/ou elevagdo da escolaridade. Conciliado a
esse formato, a oferta do curso FIC de Recepcionista em territorio roraimense, na modalidade EAD, se
fortalece na proposta do Programa Qualifica Mais Emprega Mais. Programa este que nasceu da articulagdo
entre a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (Setec/MEC) e a
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — SPPE do Ministério do Trabalho e Previdéncia (SPPE/MTP),
indo de encontro a Estratégia Nacional de Qualificacdo para a Produtividade e o Emprego, instituida no
Decreto n® 10.110/2019.

O curso de Recepcionista, nesse sentido, ¢ uma forma de propiciar formagdo e qualificagdo
profissional a jovens e adultos de maneira a credibiliza-los para a atuacdo na atividade de recepgdo e
atendimento ao publico, prestando informagdes e estabelecendo fluxos de atendimento, com base nos
processos, produtos e servigos de uma organizagdo e atendendo com rapidez e eficiéncia as necessidades da
clientela, como segue disposto no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e os cursos de formagao inicial e
continuada ou qualificagdo profissional constante no Guia Pronatec de Cursos de Formagdo Inicial e

Continuada publicado pelo Ministério da Educacao em 2016.

Além disso, o curso responde ao compromisso social e econdmico do IFRR para com a sociedade ao
dispor aos cidaddos formacdo no eixo tecnologico da Gestdo e Negocios e ao ser proposto de acordo com o

contexto local da regido, como explicita os dados a seguir.

O Ranking de Competitividade dos Estados' de 2021 desenvolvido pelo Centro de Lideranca
Publica (CLP) apresenta Roraima como ocupante da “1* colocac¢do no indicador de Crescimento Potencial da
For¢a de Trabalho”. Explica que no periodo de 2017 a 2019, a economia do estado “mostrou desempenho
acima da média nacional”, estimulado “pela forte migragdo de venezuelanos” ao territorio. “E ainda que tenha
gerado sobrecarga no sistema publico de satide e de seguranga, o maior contingente de pessoas em idade ativa
gerou importante aumento do consumo local”, o que justifica a importancia de agdes publicas que impulsione

a empregabilidade e a geragao de renda na regido. (CPL, 2021).

1 “O Ranking de Competitividade dos Estados foi concebido pelo Centro de Lideranga Ptblica em 2011, com o desenvolvimento técnico a
cargo da Economist Intelligence Unit”, com o intuito de “balizar as a¢des dos governos estaduais e apoiar a elaboragdo de politicas
baseadas em evidéncias”. (CLP, 2021)



Paralelo a esse status, a Junta Comercial de Roraima (Jucerr) revelou que, no primeiro trimestre de
2021, foram constituidas 1.801 novas empresas no estado. O percentual representou um aumento de 24% a
mais em relagdo a0 mesmo periodo do ano anterior. Ao todo, foram 31.968 empresas ativas no estado em
momento pandémico e registradas de forma online na Junta Comercial, o que reitera a necessidade do elo
estreito das institui¢des de ensino para com a sociedade, no que tange a qualificagdo e formagao continuada da
mao de obra para atender o mercado. (FOLHA DE BOA VISTA; JUNTA COMERCIAL, 2021).

Por isso, o IFRR vem propor a oferta do curso de qualificagdo profissional de "Recepcionista", na
forma EaD, dentro do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, cujo objetivo “¢ qualificar trabalhadores e
aprendizes com ofertas vinculadas as necessidades setoriais de mao de obra qualificada, aferidas por meio do
mecanismo de mapeamento de demandas denominado SuperTec e/ou de outras metodologias de mapeamento
[...]”. (MEC, 2021)

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Promover qualificagdo profissional com conhecimentos especificos — na modalidade EAD - da area
de recepcionista, em conformidade com o eixo tecnologico Gestdo e Negocios a jovens e trabalhadores para

sua inser¢@o ou reinser¢do no mundo do trabalho.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Ofertar acesso ao curso de Recepcionista a jovens e trabalhadores;

= Contribuir, por meio da formag¢do em recepcionista, com crescimento do mercado local ¢ a
empregabilidade;

= Garantir o desenvolvimento das atividades de recepcionista com responsabilidade e
profissionalismo, utilizando técnicas especificas para um atendimento eficiente e eficaz ao
cliente;

= Formar profissionais com qualidade para atuar de forma ética e correta em seu ambiente de
trabalho.



4. PUBLICO-ALVO

O curso FIC de Recepcionista, na modalidade EaD, ofertado por meio do Programa Qualifica Mais
Emprega Mais, pelo IFRR, atendendo a Resolugdo CD/FNDE n°4 de 16 de margo de 2012, e respeitada a

escolaridade minima, atendera prioritariamente a:

I. estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educagdo de jovens e
adultos;
IIl. trabalhadores, inclusive agricultores familiares, silvicultores, aquicultores,
extrativistas e pescadores;

Ill. beneficidrios titulares e dependentes dos programas federais de transferéncia de renda;

IV. pessoas com deficiéncia;

V. povos indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes e jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas; €
VI. publicos prioritarios dos programas do governo federal que se associem a Bolsa-Formagao do Pronatec.

VII. estudantes que tenham cursado o ensino médio completo em escola da rede ptblica ou em instituigdes

privadas na condigdo de bolsista integral.
5. REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

O acesso ao Curso de Formagdo Inicial e Continuada (FIC) de Recepcionista, em EAD, dar-se-a através de
processo seletivo regulado por edital préprio, divulgado no site do Instituto Federal de Roraima, na pagina do
Programa Qualifica Mais, respeitando o atendimento a descri¢do do publico-alvo e desde que este seja detentor
de conhecimento basico de informatica para garantia do ensino e aprendizado na modalidade do curso, educagdo
a distancia.

O ingresso dos estudantes no curso FIC EaD de Recepcionista ocorrera por meio de Edital de processo
seletivo de carater classificatério, e ndo eliminatério, devendo o Edital explicitar as etapas de sele¢do, que
podem envolver, quando for o caso, entrevistas, aplicagdo de questionarios, sorteios, andlise socioecondmica
ou comprovantes de competéncias.



6. METODOLOGIA

A metodologia de ensino utilizada no Curso de Recepcionista, na modalidade a distancia, sera
desenvolvida através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), da plataforma Moodle, onde serdo
planejados e disponibilizados materiais e atividades para o estudo como: hipertextos, videos,
videoconferéncias, foruns de debates, seminarios, chats online, entre outros recursos que estardo ao alcance
dos estudantes, para que acessem e realizem as atividades em qualquer hora e lugar, de acordo com a estrutura

da oferta do componente e o seu planejamento particular.

Ademais, no AVA, pode-se a todo momento, com conex@o a internet, tirar dividas, dialogar com
professor formador, tutor e colegas, assim como conhecer necessidades e problemas numa abrangéncia
global, vencendo as barreiras geograficas de espaco e as de tempo. Pois, o AVA ¢ disseminador dos
conhecimentos tecnologicos, mas, também, de aspectos culturais proprios dos tempos modernos, definindo-se

assim, como veiculo permanente de apoio as agdes de ensino.

No referido curso, o IFRR, por meio da equipe de trabalho do Programa Qualifica Mais Emprega
Mais e unidades mantenedora, fica responsavel por garantir a execucdo dos componentes curriculares na
plataforma virtual MOODLE, na versao 3.11.4+ ou superior. Onde, cada unidade mantenedora ( campus) sera
o agente registrador de matricula de seus estudantes, dentro das vagas pactuadas no Programa, e responsavel
por acompanhar as a¢des do curso para garantia da emissao dos certificados de conclusdo, ficando a cargo da
equipe de trabalho instituida no Qualifica Mais Emprega Mais o gerenciamento do curso e da oferta do ensino

e aprendizagem na plataforma virtual MOODLE.

A plataforma constitui uma ferramenta de ensino gratuita, usada no mundo todo com



objetivo de propiciar ao estudante EaD alternativas de formas de saber ampliando potencialmente seu conhecimento
através dos diversos recursos tecnologicos disponiveis na atualidade, com base numa metodologia centrada na ideia

de educacdo interativa, significativa e flexivel.

Assim, via ensino a distancia, o estudante aprende com maior autonomia, montando o horario, local e
ritmo de estudo, devendo obrigatoriamente, o estudante, interagir com o professor formador e tutor, através da

sala virtual.

E valorizada a relagdo entre o estudante e a tecnologia, sendo esta uma ferramenta utilizada na
constru¢do do conhecimento. Os estudos a distdncia sdo apoiados em atividades on-line disciplinares,
objetivas e discursivas, somadas aos trabalhos concluidos, compostas por reflexdes sobre pontos apresentados
nos materiais didaticos, orientagdes para o desenvolvimento de pesquisas, leituras complementares e trabalhos

em grupos.

O Curso de Recepcionista estard distribuido em componentes curriculares, totalizando 160 horas,
conforme matriz curricular do Projeto Pedagogico, em salas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
plataforma Moodle, 100% a distancia, distribuidos em atividades previamente planejadas pelo professor e

disponiveis no Ambiente Virtual, obedecendo os prazos de entrega previsto em cronogramas.

7. PERFIL PROFISSIONAL NA AREA DE ATUACAO

Ao final do curso, o estudante devera desenvolver habilidades para recepcionar e atender diferentes
publicos por meio de diversos canais de comunicagdo (telefone,  virtual e presencial). Devera ser
comunicativo, atencioso, paciente, prestativo e saber lidar com situagdes embaragosas, sendo estavel
emocionalmente. Ele também devera promover a satisfacdo, a qualidade na exceléncia no atendimento, sendo

eficiente quanto a satisfagdo das necessidades dos clientes.

Devera prestar informagdes e estabelecer fluxos de atendimento, com base nos processos, produtos e

servigos da organizagdo, de modo a atender com rapidez e eficiéncia as necessidades do cliente.



8. ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso de Recepcionista tem o curriculo organizado por componentes curriculares que
correspondem a 160 horas de atividades de qualificagdo profissional. A ferramenta principal para a oferta do
curso ¢ o Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, sendo que nesse ambiente ocorrerdo todas as

atividades pedagogicas previstas para o curso.

8.1 MATRIZ CURRICULAR

A Matriz Curricular do curso foi elaborada com base nas competéncias e nas habilidades necessarias

para a formacdo do Perfil Profissional de Conclusido do Curso de Recepcionista.

Quadro 01: Demonstrativo dos Componentes e Carga Horaria

EIXO TECNOLOGICO
Componentes Curriculares Carga Horaria
Introdugdo a Ead e Informatica Basica 32h
Matematica Aplicada 20h
Nogdo de Comunicagdo Empresarial 24h
Relagdes Humanas e Competéncias Profissionais 34h
Técnicas e Praticas de Recepcao 50h
Total de carga horaria dos Componentes Curriculares 160h
8.2 EMENTARIO

Componente Curricular: Introducdo a Ead e Informatica Bésica — 32h




Ementa:

INogdes sobre a Plataforma Moodle e o Ambiente Virtual de Aprendizagem: Ferramentas do
IAVA. Trabalho com férum, Chat, Glossario, Questionarios ¢ Wiki. Envio de mensagem no
Forum. Resposta a questiondrios. Envio de Texto on-line. Envio de Arquivo Gnico. Acesso e
envio de mensagens e resposta e e-mail. Respostas a jogos. Edigdo de Glossario. Verificagao
de notas. Funcionalidades de acesso e participagdo em orientacdes pelo google meet. Acesso

a0 SUAP. Registro de chamados. Extracdo de documentos no SUAP.

Conceitos basicos sobre Informatica: hardware e software; Word (editor de texto): Conceitos|
Bésicos sobre Editor de Textos, Salvando e Abrindo Arquivos; Excel (planilha): Conceitos
Bésicos sobre Planilhas, Salvando e Abrindo Planilhas; PowerPoint (apresentagdes):
Conceitos Basicos sobre Apresentacdo de Slides, Abrindo e Salvando Apresentacdes;

Internet e Inclusdo Digital: Navegadores WEB, Abrindo seu E-mail e Sites de Pesquisas.

Bibliografia Basica:

LIMA. A. A. Fundamentos e Praticas na EaD. Cuiaba-MT. Ministério da Educacao.
Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnologica. Universidade Federal de Mato Grosso
Rede e-Tec, Brasil, 2012. 62p.

MALIA, C.; MATTAR, J. ABC da EaD: a educacio a distancia hoje. SP: Makron Books,
2007.

IWAGNER, R. Ambientacio em educacio a distancia. Alegrete-RS. Instituto Federal de
Educagao Ciéncia e Tecnologia de Farroupilha, 2012. 67 p.

GREGORIO, José de Lliano. ADEIAN, Matiella. A informatica educativa na Escola. Sio
Paulo: Editora Loyola, 2006;

MIRANDA, Raquel Gianolla. Informatica na Educac¢ao. Sao Paulo: Editora Cortez, 2006.

SILVA, Mario Gomes. Informatica: Tecnologia basica: Windows XP: Word XP. Sao
Paulo: Editora Erica, 2002;

Bibliografia Complementar:

CAMPOS, F. C. A. Cooperacio e aprendizagem on-line. Rio de Janeiro: DP & A, 2003.
INORTON, P. Introducio a informatica. Sdo Paulo: Pearson Makron Books. 1996.

MARCULA, M.; FILHO, P.A. Informatica: conceitos e aplicacdes. Sao Paulo: Erica,




2005.

TORI, R. Educaciio sem distincia: as tecnologias interativas na reducio de distincias
em ensino e aprendizagem. S3o Paulo: Editora SENAC. 2010.

CORTEZ, Pedro Luiz. Sistemas Operacionais — Fundamentos. Sao Paulo: Editora Erica
Ltda, 2005.

CORUTER, Gini e MARQUES, Annette. Microsoft Office 2000 — Pratico e Facil. Sao
Paulo: Editora Marron Books do Brasil Ltda, 2000.

MINASI, Mark e MUELLER, John Paul. Dominando o0 Windows Vista Ultimate, Busines
e Enterprise. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2008.

TORRES, Gabriel. Hardware: Curso Completo. ed. 4. Axcel Books, 2001.

'VASCONCELOS, Laércio. Windows XP, Home e Professional. Sao Paulo: Editora
Pearson Education do Brasil Ltda, 2003.

Componente Curricular: Matematica Aplicada - 20h

Ementa:

Matematica Basica: operagdes aritméticas fundamentais; regras de arredondamento;
conceitos, propriedades de grandezas, razdes e proporgdes; regra de trés simples e composta.

INogdes de Matematica Financeira: porcentagem envolvendo faturamento, lucro, prejuizo
desconto e aumento; juros simples; juros compostos; sequéncia uniforme de pagamentos
(parcelamentos).

Bibliografia Basica:
IALESSANDRA BOSQUILHA; JOAO TOMAS DO AMARAL; MONICA MIRANDA.

Manual Compacto de Matematica - Ensino Fundamental. Editora Rideel, 456. ISBN
9788533948839.

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da.
Matematica basica para cursos superiores. 10.reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 228p.
ISBN 9788522430352.

IEZZ1, Gelson; DOLCE, Osvaldo, MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica ¢
realidade: 5. série : manual do professor. 3.ed. Sdo Paulo: Atual, 1996. 250p. ISBN
857056788X (broch.).

IEZZ1, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica e




realidade: 6. série. 3.ed. Sdo Paulo: Atual, 1996. 227p. ISBN 857056791X (broch.).

IEZZI, Gelson; DOLCE, Osvaldo, MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica ¢
realidade: 8. série. 3.ed. reformulada. Sdo Paulo: Atual, 1996. 237p. ISBN 8570567898
(broch.).

IEZZ1, Gelson;, HAZZAN, Samuel, DEGENSZAJN, David Mauro; IEZZI, Gelson.
Fundamentos de matematica elementar,11: matematica comercial, matematica financeira,
estatistica descritiva. Sdo Paulo: Atual, 2004. v. 11. ISBN 9788535704624 (broch.).

Bibliografia Complementar:

BONGIOVANNI, Domenico; LEITE, Olimpio Rudinin Vissoto; LAUREANO, José Luiz
Tavares. Matematica: volume unico. Sdo Paulo: Atica, 1994. 472 p. ISBN 850804514x.

CLOVIS LUIS PADOVEZE. Matemdtica financeira. Editora Pearson, 140. ISBN
9788564574502.

GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, Jose Roberto; GIOVANNI JUNIOR, José Ruy.

Matematica completa: ensino médio, volume unico. Sdo Paulo: FTD, [2002?]. 592 p
ISBN 8532248276.

Componente Curricular: Nocao de Comunica¢do Empresarial - 24h

Ementa: Estudo da organizac¢do da linguagem e da comunicagdo. Comunicacao através da
imagem. Postura e linguagem requerida ao profissional da area de recepgdo. O desempenho|
oral e escrito de acordo com os géneros textuais apropriados ao ambiente do trabalho.
Texto/Discurso; Coesdo e Coeréncia; Linguagem formal e coloquial. A comunicagdo
aplicada a recepg@o. Nogoes de Redacao oficial.

Bibliografia Basica:

BAZERMAN, C. Género, agéncia e escrita. So Paulo: Cortez, 2006.
FARACO, C. A. TEZZA, C. Oficina de texto. Petropolis: Vozes,
2003.

FERREIRA, Reinaldo Mathias; LUPPI, Rosaura de Araugjo Ferreira. Correspondéncia
Comercial e Oficial: com técnicas de redacgao. 15. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011.

FIGUEIREDO, L. C. A redacao pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade Brasilia,
1999.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redaciio: o que preciso saber para escrever. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2002.

Bibliografia Completa:

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo:
Contexto, 2006.




. Ler e escrever: estratégias de producio textual. Sao Paulo: Contexto, 2009.

MAINGUENEAU, D. Analise de textos de comunica¢ao. Sao Paulo: Cortez, 2001.

LEAO, Celia P. S. Boas Maneiras de A a Z — Dicas basicas para um comportamento
social adequado. 23" ed. STS, Sao Paulo.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Correspondéncia: técnicas de comunicacio criativa. 17. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2004.

RIBEIRO, Célia. Etiqueta Século XXI. Ed. L&PM, Porto Alegre, 2008.
BAKHTIN, M. Estética da criaciio verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

BAKHTIN, M.; VOLOSHINOV, V. N.. Marxismo e filosofia da linguagem. Sao Paulo:
Hucitec, 1979.

FREIRE, Paulo. Educaciao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1971.

Componente Curricular: Relagoes Humanas e Competéncias Profissionais - 34h

Ementa: Relagdes Humanas. Competéncia interpessoal. Importancia do "feedback" nas
relacdes humanas no trabalho. Participagdo no grupo: lideranga e poder. Desenvolvimento
lhumano, gerencial e organizacional. Consciéncia/alienagdo e ideologia. Respeito as
diferencas a fim de estabelecer um relacionamento interpessoal mais harmonioso e criativg
na vida social e profissional. Estratégias de mediacdo e resolucdo de conflitos. Principios
para boa convivéncia. Relacionamento com equipe de trabalho. Etica e moral. Nogdes dd
Defesa do Consumidor.

Bibliografia basica:

IARRUDA, M.C.C.; WHITAKER, M.C.; RAMOS, JM.R. Fundamentos de

ética empresarial e econdmica. 3. ed. S2o Paulo: Atlas, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestiao de Pessoas. Sdo Paulo: Campus, 2009.

DEL PRETTE, A., & Del Prette, Z.A.P. Psicologia das relacdes interpessoais: vivéncias
para o trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2008.

BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor.
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil publicado em 12.09.1990 e Retificado em 10.01.2007
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078compilado.htm.

Bibliografia Complementar:

DEL PRETTE, Z.A.P,, & Del Prette, A. Psicologia das habilidades sociais: terapia,
educacio e trabalho. Petropolis: Vozes, 2009.

LAS CASAS, Alexandre. Exceléncia no atendimento a Clientes. S0 Paulo: M. Books,
2010.




ROBBINS, S.P., Judge, T.A., & Sobral, F. Comportamento organizacional. Teoria e
pratica no contexto brasileiro. Sao Paulo: Pearson Pentrice Hall, 2010.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Editora José Olympio,
2008.

'VALLS, Alvaro. O que é Etica. Sdo Paulo: brasiliense, 2008.

Componente Curricular: Técnicas e Praticas de Recepgao - 50 horas

Ementa: Atribuicdes, competéncias e habilidades do recepcionista. Marketing pessoal:
etiqueta social e profissional. Gestdo do tempo. Organizagdo do ambiente de trabalho,
Planejamento e organizacgdo da rotina de trabalho. Uso da agenda e follow up. Atendimento|
a0 publico e atendimento telefénico. Noc¢des basicas de recebimento, movimentagdo
protocolo e arquivamento de documentos fisicos e digitais.

Bibliografia Basica:

IALMEIDA, Sérgio. 100% Cliente: reflexdes impactantes para vestir a camisa do cliente ¢
ser bem sucedido. Salvador: Casa da Qualidade, 2004.

BARATA, Maura Cristina; BORGES, Marcia M. Técnicas de recepc¢io. Rio de Janeiro
Senac Nacional, 1998.

DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao Publico nas Organizacdes: quando o
marketing de servigos mostra a cara. Brasilia: Editora Senac, 2004.

GONCALVES, Rosana Fa. Postura profissional: comportamento pode pesar mais qug
desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006

LAURINDO, Marcos. Marketing Pessoal e 0 novo comportamento profissional. 3 * ed.
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9. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo da aprendizagem como pratica mediadora deve possibilitar um acompanhamento

continuo e sistematico do processo de ensino-aprendizagem do estudante.

Dessa forma, a avaliagdo é concebida como uma dimensao do processo de ensino- aprendizagem e
ndo apenas como momentos isolados desse mesmo processo. E importante que as praticas avaliativas

considerem tanto o processo que o estudante desenvolve ao aprender, como o resultado alcancado.

A avaliagdo sera continua, priorizando aspectos qualitativos relacionados ao processo de
aprendizagem e de desenvolvimento do aluno observado durante a realizagdo das atividades propostas

individualmente e/ou em grupo.

Conforme estabelece a Resolucdo n.° 471 — Conselho Superior, de 17 de outubro de 2019, que aprova
a reformulacdo do regulamento dos cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC) do Instituto Federal De

Roraima (IFRR), a avaliagdo do processo de aprendizagem dos estudantes devera ocorrer:

I. No inicio do curso, de forma diagnodstica, para subsidiar a pratica do docente;

Il. Ao longo do curso, de forma a redimensionar a pratica do docente e orientar as estratégias de aprendizagem
do estudante;

Ill. De forma continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

IV. Por meio da combinagdo de no minimo dois € no maximo cinco dos seguintes instrumentos:

Observagao continua;

o o

Elaboragdo de portfolio;
Trabalhos individuais e/ou coletivos;
Avaliag0es escritas;

Resolugao de exercicios;

-~ ® 2 o

Relatorios;

Sendo que o professor do componente curricular terd autonomia para utilizar



outros instrumentos avaliativos, em virtude de se tratar de curso FIC realizado totalmente em EaD.

Sera considerado aprovado por média o estudante que obtiver nota igual ou superior a 7,0 e
frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria total do curso, comprovadas pela execugdo das atividades

e acesso a sala virtual, sendo efetuado o registro no Diario de Classe.

Os estudantes com menor rendimento de aprendizado serdo submetidos a recuperagdo de forma
paralela, priorizando os aspectos qualitativos aos quantitativos, numa concep¢do de avaliagdo da

aprendizagem processual, continua, cumulativa e formativa.

A autoavaliagdo sera estimulada e desenvolvida por meio de procedimentos que permitam o
acompanhamento, pelo aluno, do seu progresso, assim como a identificacdo de pontos a serem aprimorados,

haja vista tratar-se de urna pratica imprescindivel a aprendizagem com autonomia.

10. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Para condug@o do curso FIC EAD de Recepcionista o IFRR utilizard do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da plataforma Moodle. Este sistema de hardware comporta a manutencdo dos
conteudos postados on-line e o gerenciamento de todas as informagdes do processo EaD na institui¢do. A
plataforma Moodle permite o gerenciamento de informacgdes académicas, administrativas ¢ também de
comunicagdo, sendo possivel a integracdo entre alunos, professores e tutores. O servidor que estiver lotado na
unidade de EaD fara a alimentag@o do sistema de gerenciamento das informagdes.

Para registro de notas e frequéncia do curso o IFRR utilizara do Sistema Unificado de Administra¢do

Publica (SUAP), principal sistema para gestiao dos processos administrativos e académicos da instituicao.

O curso por ser totalmente em EaD ndo demandara das instalagdes fisicas da institui¢do, porém,
ficara a disposi¢do para essa modalidade de ensino (sala de treinamento, laboratorios de informatica com
computadores com acesso a internet, sala de projegdes/audiovisual e biblioteca virtual) em casos que houver

necessidade.



Destaca-se que para o ensino a distincia o estudante ¢ considerado gestor do seu tempo e de seus
estudos (de acordo com os prazoz do cronograma do curso), mediante recursos tecnologicos (computador
ligado a internet, de preferéncia com banda larga e processador de texto) que possibilitem a garantia do ensino

e da aprendizagem, bem como, a perfeita interagdo e cooperagdo com o professor e o tutor.

11. PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Os docentes e os técnicos que atuardo no curso, como coordenadores e apoio administrativo, serdo
aqueles instituidos dentro do Programa Qualifica Mais Emprega Mais. Ja os docentes, tutores, pedagogo e
gerente de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (em Quadro 2), que atuardo diretamente na oferta do
curso, serdo selecionados por meio de edital especifico dentro do Programa, conforme as orienta¢des
estabelecidas pela Lei n.° 12.513, de 26 de outubro de 2011; pela Resolugdo CD/FNDE n.° 4, de 16 de margo
de 2012; pela Resolucao de n.° 471, de 17 de Outubro de 2019; e as que houver pertinente na area.

Quadro 2: Equipe de profissionais necessarios para o Funcionamento do Curso:

- i _ | carGA | cArGo
COMPETENCIA FORMACAO/HABILITACAO FUNCAO

HORARIA
SEMANAL

Tutor Formagdo superior em curso de 20h Docente ou
) graduagdo, licenciatura e/ou Técnico
E um mediador entre 0 ftecndlogo. Além de possuir
professor, os conteudos e 0s fexperiéncia comprovada no

alunos. Cabe-lhe, de forma |Moodle ou capacitagio
geral, auxiliar compativel com a fungdo a ser
no esclarecimento de davidas desempenhada, com

sobre os conteudos abordados, |experiéncia em Educagdo a
dar o retorno das avaliagdes € |Distdncia e ambientalizacdo no

atividades, auxiliar o professor |AVA e/ou capacitagio em EaD.
na oferta de oportunidades de

aprendizagem através da
plataforma virtual, entre outras

responsabilidades.

Pedagogo Formagao superior 20h Docente ou
em pedagogia ou Técnico

INo geral ¢ responsavel por psicologia ou

elaborar e desenvolver projetos
assisténcia social ou outras




educacionais,  assessorar 0
docente e o tutor nas atividades
de ensino, entre outras
responsabilidades.

licenciaturas com  atuagdo
compativel com a fungo a ser
desempenhada ou areas afins,
com experiéncia em Educacdo a

Distancia e/ou capacitagdo em

EaD.
Gerente de Ambiente Virtual |[Formagdo superior em area da 20h Docente ou
de Aprendizagem Tecnologia da Informagdo ou Técnico

) Analise de Sistemas com
E responsavel por monitorar 0 lexperiéncia em Educagio a
desempenho da infraestrutura e |Distancia e ambientalizagdo no

dos meios tecnologicos (AVA e/ou capacitacdo em EaD.
utilizados nas atividades de

Educagdo a Distancia, fazer a
abertura e replicar salas virtuais
€ turmas, entre outras

atividades.

Quanto ao perfil do corpo docente (em Quadro 3) para a execugdo do curso, € necessario que o

profissional tenha formacao em nivel superior, compativel com o componente curricular pretendido.

Quadro 3: Pessoal Docente Necessario para o Funcionamento do Curso:

. . CARGA CARGO
COMPONENTES FORMACAO/HABILITACAO
CURRICULARES HORARIA| FUNCAO
Introdugdo a EaD ¢ Formacao superior em area de 32h Docente
Informatica Basica Educagdo ou Tecnologia da
Informagdo ou Analise de
Sistemas com experiéncia em
[Educagao a  Distancia
e ambientaliza¢do no AVA e/ou
capacitacdo em EaD.
Matematica Aplicada Formacao superior em area da 20h Docente

Tecnologia da Informacdo ou
Analise de Sistemas

ou Licenciatura em Matematica
ou areas afins com experiéncia
em Educacdo a

Distancia e ambientalizagdo
no AVA e/ou

capacitacdo em EaD.




INo¢do de Comunicagao Profissional com curso Técnico 24h Docente
Empresarial em Secretariado ou areas afins ou
Formacgdo superior em
Secretariado,Lingua Portuguesa/
ou em 4areas afins, com
experiéncia em Educagdo a
Distancia e/ou capacitagdo em

EaD.
Relagdes Humanas e Profissional com curso Técnico 34h Docente
Competéncias Profissionais |em Secretariado ou areas afins ou

Formacgdo superior em

Secretariado, Administracao,

Psicologia/ou em areas afins, com
experiéncia em Educagdo a
Distancia e/ou capacitagdo em

EaD.
Técnicas e Praticas de Profissional com curso Técnico 50h Docente
Recepgao em Secretariado ou areas afins ou

Formacgado superior em

Secretariado/ou em areas afins,
com experiéncia em Educacdo a
Distancia e/ou capacitagdo em

EaD.

12. CERTIFICACAO

Os estudantes que concluirem o curso e obtiverem a frequéncia minima de 75% e um aproveitamento
minimo de 70% nos componentes curriculares receberdo o Certificado de Qualificacdo Profissional em

Recepcionista, do eixo tecnolégico: Gestdo e Negécios, carga horaria: 160 horas.
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APRECIACAO / APROVACAO INTERNA DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

PARECER DA DIRETORIA / COORDENACAO DE EXTENSAO DO CAMPUS

Esta Diretoria / Coordenagdo, considerando a Politica de Extensao do IFRR ¢ de parecer:

() Favoravel

() Desfavoravel a aprovagao deste Projeto / Programa / Atividade de Extensao.

IData: Assinatura

PARECER DA DIRETORIA / COORD. DE ADMINISTRACAO E

PLANEJAMENTO DO CAMPUS




Esta Diretoria / Coordenacéo, considerando a dotacgdo financeira e orcamentaria deste
Campus, ¢ de parecer:
() Favoravel

() Desfavoravel a aprovagao deste Projeto / Programa / Atividade de Extens@o.

Data: Assinatura

PARECER DA DIRECAO GERAL DO CAMPUS

Esta Direcdo Geral, considerando os pareceres anteriores ¢ de parecer:
() Favoravel

() Desfavoravel a aprovagdo deste Projeto / Programa / Atividade de Extensao.

IData: Assinatura
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
REITORIA
CONSUP
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Resolucédo 671/2022 - CONSUP/IFRR, de 23 de junho de 2022.

Aprova o Projeto Pedagogico do Curso de Licenciatura em Letras-
lingua Portuguesa e Literaturas, Segunda Habilitagdo, do Instituto
Federal de Roraima (IFRR), nas modalidade presencial e a distancia.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, Ad Referendum deste Conselho, no uso de suas atribui¢gdes legais, tendo em vista a autonomia
institucional conferida pelo Art. 1° da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, considerando o constante
no Processo n.° 23229.000396.2021-59,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Projeto Pedagogico do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e
Literaturas, Segunda Habilitagao, do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR),
nas modalidades Presencial e a Distancia, conforme anexo desta Resolucéo.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, em Boa
Vista-RR, 23 de junho de 2022.

NILRA JANE FILGUEIRA BEZERRA
Presidente do CONSUP/IFRR
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1. DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Nome do IF/Campus: Instituto Federal de Roraima/ Campus Boa Vista

CNPJ: 10.839.508/0002-12

Esfera Administrativa: Federal

Endereco completo: Avenida Glaycon de Paiva, n? 2.496, Pricum3, Boa Vista/RR, CEP: 69304-340
Telefone(s): (95) 3621-8021 ou (95)3621-8000

Site do Campus: https://boavista.ifrr.edu.br/

Eixo Tecnolodgico do Campus: Gestdo e Negdcios, Infraestrutura e Tecnologia

Reitora do IFRR

Nilra Jane Filgueira Bezerra
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Roseli Bernardo Silva dos Santos
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Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional
Sivaldo Souza Silva

Diretora Geral do Campus Boa Vista
Joseane de Souza Cortez

Diretor de Ensino do Campus Boa Vista

Ananias Noronha Filho

Equipes de Elaborag¢dao do PPC
(Comiss3o reconstituida pela Portaria n® 89/2021-DG-CBV/IFRR, de 13/04/2021)

Marlucia Silva de Araujo (Presidente)

Alex Rezende Heleno

Ivone Mary Medeiros de Souza Marilda Vinhote Bentes
Renata Orcioli da Silva Ticianeli

Sandra Mendes de Sousa Silva

Tomds Armando del Pozo Herndndez

(Comissdo designada pela Portaria n2 250/2020-DG-CBV/IFRR, de 01/12/2020)

Ana Aparecida Vieira de Moura (Presidente)
lvone Mary Medeiros de Souza

Marldcia Silva de Araudjo

Marilda Vinhote Bentes

Renata Orcioli da Silva Ticianeli

Tomas Armando del Pozo Hernandez






2. IDENTIFICACAO DO CURSO

Denominagdo: Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo
Tipo: Segunda Habilitagdo do Curso de Letras
Endereco de Oferta: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
e Campus Boa Vista. Av. Glaycon de Paiva, n.° 2496, Pricuma - Boa Vista/RR, CEP: 69.303-340
Turno de funcionamento: Modalidade Presencial: Vespertino e/ ou Noturno Modalidade a Distancia: Integral
Numero de vagas: Modalidade Presencial: 35 anual
Modalidade a Distancia: 200 anual
Periodicidade de oferta: Anual
Carga horaria total: 1.100 horas (800h mais 300h estagio)
Regime Letivo: Modular
Modalidade de oferta: Presencial e/ou a Distancia
Tempo minimo de integralizagdo: 1 ano Tempo maximo de integraliza¢do: 1 ano e meio
Proposta de aprovagao de Curso:

Coordenador(a) do Curso:



3. APRESENTACAO

O Instituto Federal de Roraima apresenta o Curso de Licenciatura em Letras- Lingua Portuguesa e
Literaturas - Segunda Habilitagdo para portadores de diplomas de Cursos de Letras - Espanhol e Literatura Hispanica
(habilitagdo unica), o qual surge como resposta as demandas apresentadas por seus egressos (curso oferecido pelo
IFRR desde 2007) como possibilidade de ampliar a formagdo de professores para o ensino de lingua a partir da
dindmica de seus sujeitos que lutam em busca de inser¢do no mundo do trabalho.

A proposicdo apresentada segue os termos da Resolugdo do Conselho Nacional de Educagdo - CNE n2 01
de 2011, que garante as Instituicdes de Ensino Superior (IES) — a possibilidade de ofertarem uma segunda habilitacdo a
egressos de cursos de Letras com habilitagdo Unica, a fim de qualificarem-se para atuar no ensino da lingua portuguesa
nos anos finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio.

A elaboracgdo deste Projeto foi discutida e sistematizada pela Comissdo de Elabora¢do da proposta e
seguiu o fluxo de discussdo até o Conselho Superior (CONSUP) do IFRR, conforme Resolu¢do n.2 488/Conselho
Superior, de 20/01/2020. O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo do
Instituto Federal de Roraima tem como ponto de partida o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica, oferecendo os componentes curriculares complementares para a segunda habilitacdo de modo a

cumprir a legislagdo vigente.

Na perspectiva de atender ao preceito da flexibilizacdo curricular e ao principio da interdisciplinaridade,
os estudos linguisticos e literdrios estdo fundamentados na percepgdo da lingua e da literatura como pratica social e
como forma mais elaborada das manifestagGes culturais. A organizagdo curricular do curso esta estruturada em dois
eixos tematicos: Eixo 1: Estudos Linguisticos e Discursivos: Pesquisa e Ensino; Eixo 2: Literaturas em Lingua Portuguesa:

Pesquisa e Ensino. O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda

Habilitagdo tem duragdo minima de 2 (dois) semestres, com carga horaria total de 1.100 horas, sendo
800 (oitocentas) horas de aulas para os conteudos curriculares de natureza cientifico-cultural, 300 (trezentas) horas de
estdgio curricular supervisionado, conforme o que estabelece a Resolugdo CNE/CP n2 01, de 18 de margo de 2011.

Os componentes curriculares estdo estruturados em dois mdédulos: Mdodulo |, carga horaria de 440h mais
150h de estagio curricular supervisionado no Ensino Fundamental; Mdédulo II: carga hordria de 360h mais 150h de
estagio curricular supervisionado no Ensino Médio. Para conclusdo do Curso, os discentes devem cumprir os

componentes curriculares previstos, além da aprovacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)

Os componentes curriculares sao voltados a reflexdo sobre o ensino- aprendizagem da lingua
portuguesa e respectivas literaturas na Educagdo Basica (Ensino Fundamental Il e Ensino Médio). No caso do Estagio
Supervisionado constitui- se espago privilegiado de sintese de saberes académicos e de conhecimentos originados da
experiéncia no cotidiano escolar, que se articulam com principios e teorias para fundamentar a a¢do pedagogica do
futuro professor de lingua portuguesa.

As acGes de curricularizagdo da extensdo estdo previstas em 110h (cento e dez horas) de atividades de
interagdo com a comunidade externa, com a elaboragdo de propostas de atividades/projetos a serem desenvolvidas
durante o curso, buscando o impacto social pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, mediado pelos
estudos linguisticos e literarios em lingua portuguesa.

O curso podera ser ofertado na modalidade presencial, nos periodos vespertino ou noturno, na sede do
IFRR/Campus Boa Vista, e na modalidade a distadncia em periodo integral, incluindo fins de semana, podendo atender
os 15 municipios do Estado. Caracteriza-se como um Projeto finalistico, com previsdo de inicio em 2021 e término em
2023, pois objetiva atender aos egressos do curso de Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Hispanica, principal
curso com caracteristica monolingue oferecido no Estado de Roraima. O curso terd o tempo minimo para integralizagdo
de 2 (dois) semestres e maximo de 3 (trés) semestres letivos.

Pelo exposto, o Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo
foi organizado para atender a demanda social do Estado de Roraima, garantindo a presenca de seus egressos no
mundo do trabalho. A formagdo de professores de Lingua Espanhola também em Lingua Portuguesa contribuira para

que esse profissional qualificado possa competir com equidade em sua inclusdo no mercado.

3.1 Contexto na Legislagdo pertinente



O curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo para os
egressos do Curso Superior de Letras-Espanhol e Literatura Hispanica do IFRR estda amparado na legislacdo vigente e

pertinente a sua natureza, a saber:
1. Lei n2. 9.394/96, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional;

2. Parecer CNE/CP n2. 9/2001, que estabelece as diretrizes nacionais para a formagdo de professores da
educagdo basica em nivel superior, curso de licenciatura, de graduagdo Plena;

3. Resolugdo CNE/CP n2 2, de 12 de julho de 2015 (alterada pela Resolugdo CNE/CP n2 1, de 9 de agosto
de 2017) que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacgdo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formagdo pedagogica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para a
formagdo continuada;

4. Resolugdo CNE/CES n.2 18/2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares do Curso de Letras;

5. Parecer CNE/CES n® 492/2001, que trata sobre Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de
Filosofia, Histdria, Geografia, Servico Social, Comunica¢do Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia;

6 .Resolucgdo CNE/CP n.2 01 de 18/03/2011, que estabelece as Diretrizes para a
obten¢do de uma nova habilitagdo pelos portadores de Diploma de Licenciatura em Letras;

7 . Decreto n.2 9057, de 5 de maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n.2 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional;

8. Parecer CNE/CP n2 22/2019, aprovado em 7 de novembro de 2019 - Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacdo Inicial de Professores para a Educagdo Basica e Base Nacional Comum para a Formagdo Inicial de
Professores da Educagdo Basica (BNC-Formagdo);

9. Resolucdo CNE/CP n.2 2, de 20 de dezembro de 2019 - Define as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Formagao Inicial de Professores para a Educagao Basica e institui a Base Nacional Comum para a Formacgao Inicial de
Professores da Educagdo Basica (BNC - Formagdo);

10. Resolugdo n.2 1, de 11 de margo de 2016 - Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educagdo Superior na Modalidade a Distancia;

11. Resolugdo n2 488/Conselho Superior, de 20 de janeiro de 2020 - Aprova o Regulamento sobre a
elaboragdo de Projeto Pedagdgico de Cursos do Instituto Federal de Roraima (IFRR);

12. Resolugdo CNE/CP n.2 2, de 10 de dezembro de 2020, que Institui Diretrizes Nacionais orientadoras
para a implementac¢do dos dispositivos da Lei n2 14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino, instituicGes e redes escolares, publicas, privadas,
comunitdrias e confessionais, durante o estado de calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de 20 de
margo de 2020.

13. Resolugdo CNE/CP n.2 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica.

O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo se pauta na
necessidade de trabalhar a licenciatura em uma estrutura com identidade prépria, valorizando a formagao do professor
como profissional do ensino, alicer¢cado em uma sdlida base cientifica, humanistica, ética e democratica.

3.2 Histdrico da Instituicdo

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) teve sua trajetdria iniciada
como Escola Técnica de Roraima, autorizada e reconhecida por meio do Parecer n.2 26/89 do Conselho Territorial de
Educagdo (CTE-RR) de 21 de dezembro de 1989, e federalizada pela Lei n.2 8.670 de 30 de junho de 1993, alterando o
nome para Escola Técnica Federal de Roraima (ETFRR).

O IFRR é uma instituicdo autarquica, integrante do Sistema Federal de Ensino,vinculada ao Ministério de
Educacdo e supervisionada pela Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Por sua natureza
multicampi, possui unidades de ensino no municipio de Boa Vista, Caracarai, Bonfim e Amajari, além de Polos EAD em
oito municipios do estado de Roraima (Boa Vista, Caracarai, Iracema, Amajari, Alto Alegre, Pacaraima, Roraindpolis e
S3o Jodo da Baliza).



S3o objetivos da Instituigdo: ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio; cursos de formacgdo
inicial e continuada; cursos de graduacdo; realizar pesquisas e desenvolver atividades de extensdo; além de oferecer
cursos de pds- graduacdo lato e stricto sensu.

Em seu processo evolutivo, o IFRR passou por varias etapas. A primeira delas, como Escola Técnica
Federal de Roraima, teve inicio em 1987, ofertando dois cursos técnicos: Eletrotécnica, com 105 estudantes; e
Edificagdes, com 70 estudantes. Em 1994, ja como ETFRR, implanta o Curso Técnico em Agrimensura e o Magistério em
Educacdo Fisica, assim como os anos finais do ensino fundamental (52 a 82 série), que foi descontinuado a partir de
1996.

A segunda etapa deu-se em 2002, quando passou a ser Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de
Roraima (CEFET-RR), oferecendo também cursos de Nivel Superior em Tecnologia e Licenciaturas. A terceira se deu em
dezembro de 2008, com o advento de sua transformacdo para Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR). Hoje a instituicdo conta com cinco campi: Campus Boa Vista, Campus Boa Vista Zona Oeste, Campus
Novo Paraiso, Campus Amajari e Campus Avangado do Bonfim.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, no Campus Boa Vista, oferta 08 (oito)
cursos de graduagdo na modalidade presencial - 04 Licenciaturas: Educacdo Fisica, Matematica, Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica (presencial e EAD) e Ciéncias Bioldgicas; e 04 Tecndlogos: Gestdo Hospitalar, Saneamento
Ambiental, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo de Turismo.

A modalidade a distancia do curso de Letras, no referido campus, teve inicio em 2009, como marco
decisivo na interiorizacdo da educagdo superior no estado de Roraima, em funcdo do atendimento as demandas de
formacgdo identificadas pelo Forum Estadual Permanente de Apoio a Formagdo de Profissionais da Educag¢dao Basica,
como parte do processo de implantagdo do Plano Nacional de Formagdo de Professores para Educagdo Basica. Para
tanto, o IFRR aderiu ao Sistema Universidade Aberta do Brasil, via Plano de A¢Ges Articuladas para ofertar inicialmente
o curso de Letras-Espanhol e Literatura Hispanica, nesta modalidade, atendendo em 08 polos situados nos Municipios
de Alto Alegre, Caracarai, Roraindpolis, Amajari, S3o Jodo do Baliza, Pacaraima, Boa Vista e Iracema.

Desta forma, em busca de resultados favoraveis no que diz respeito ao processo ensino-
aprendizagem e a formacgdo de profissionais qualificados, inserido no contexto local e regional, o IFRR é um centro de
referéncia educacional que, ha mais de 20 anos, contribui para o processo de desenvolvimento do Estado de Roraima,
ao promover a inclusdo social de jovens e adultos por meio das a¢Ges de formagao profissional.

3.3 Missao, Visao e Valores do IFRR

O IFRR tem como missdo promover formagdo humana integral, por meio da educagdo, ciéncia e
tecnologia, em consonancia com os arranjos produtivos locais, socioeconGmicos e culturais, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel.
Visao

Ser exceléncia na Regido Amazodnica, como agente de transformacgdo social, por meio do ensino, pesquisa, extensdo e

inovagao.

Valores

Etica e Transparéncia;

Inclusdo Social;

Gestdo Democratica;

Respeito a Diversidade e a Dignidade Humana;

Responsabilidade Socioambiental.



4. JUSTIFICATIVA

O Projeto do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo
surge da necessidade premente de atender aos egressos do curso de Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura
Hispanica, oferecido pelo Instituto Federal de Roraima, desde 2007. Tal demanda, a partir da Medida Proviséria 746, de
22 de setembro de 2016, que traz importantes alteracdes para a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo - LDB 9394/96 -,
retirou a obrigatoriedade do ensino do espanhol nas escolas de educagdo basica, entre outras mudangas, causando
impacto na empregabilidade do profissional que, formado pelos cursos de habilitagdo Unica, queira ser professor.

Foi nesse contexto de politica publica educacional que os egressos do curso de Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica do IFRR, em meados do ano de 2017, propuseram discutir acerca de tais mudangas e,
consequentemente, as perspectivas para a empregabilidade do professor formado pelo Curso de Letras-Espanhol e
Literatura Hispanica.

Ap0ds discussdes, algumas agdes foram definidas sobre o futuro do espanhol como lingua estrangeira,
sendo uma delas os encaminhamentos para se redimensionar a formagdo de professores nessa area, no ambito do
IFRR. Assim, os encontros tornaram-se o marco de novos projetos que discutem as praticas da formacdo de professores
de linguas no Instituto Federal de Roraima.

A primeira agdao ocorreu em forma de reunidao ampliada entre professores da area de linguagem, a
equipe gestora do Campus Boa Vista e gestores da Reitoria. Estiveram presentes professores de Lingua Portuguesa,
Lingua Inglesa, Lingua Espanhola, além de pedagogos responsdveis e/ou representantes da Dire¢do de Ensino do
Campus Boa Vista; da Pré-reitoria de Ensino (PROEN) e Pré-reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN); a
Diretora Geral do Campus Boa Vista; Diretoria do Departamento de Apoio Pedagdgico e Desenvolvimento Curricular
(DAPE); Diretoria de Ensino de Graduag¢do (DEG), setores do IFRR envolvidos com o desenvolvimento dos cursos de
graduacgdo do IFRR.

Como resultado da reunido, duas comissGes foram constituidas, uma para .tratar do Projeto Pedagdgico
do Curso, que abarcasse a formagdo de professores em dupla habilitacdo; e outra que se ocupasse da elaboragdo do
Projeto de Segunda Habilitacdo em Lingua Portuguesa para os egressos do Curso de LELH/IFRR/CBV, cuja habilitacdo
sera apostilada no Diploma.

A proposicdo apresentada segue os termos da Resolugdo do CNE n2 01 de 2011, para atender egressos
do curso de Letras do IFRR, a fim de qualificarem-se na atuagdo da lingua portuguesa para as séries finais do Ensino
Fundamental e Ensino Médio; e atende as atuais legislagdes que incidem diretamente sobre a organizacdao didatico-
pedagdgica dos cursos de formagdo de professores para a educagdo basica, a saber: a Resolugdo n.2 02 de 12 de julho
de 2015 e a Resolugdo n.2 1 de 11 de margo de 2016.

Parte-se do pressuposto de que a segunda habilitacdo oferecida irda complementar a atua¢do do egresso
do curso de Letras-Espanhol e Literatura Hispanica do IFRR num campo de trabalho existente, isto &, o ensino de lingua
portuguesa, revisitando o conceito de lingua portuguesa para estrangeiros, dada a realidade ocasionada pelo processo
de migragdo que ocorre no Estado de Roraima. Nesse contexto, a composi¢cdo multidisciplinar da habilitagdo visa a uma
formacgdo académica de cunho critico, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Letras,
para formacdo de

“profissionais interculturalmente competentes, capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens,
especialmente averbal, nos contextos oral e escrito, e conscientes de sua inser¢ao na sociedade e das
relagdes com o outro.” (Parecer CNE/CES 492/2001, p. 30).

De acordo com estudos de levantamento de demanda, ha aproximadamente 477 (quatrocentos e
setenta e sete) egressos do Curso de Licenciatura em Letras- Espanhol e Literatura Hispanica, considerando a
modalidade presencial e EAD, com perfil para cursar a segunda habilitagdo, uma média de 6 (seis) turmas, sendo 2
(duas) com 35 (trinta e cinco) estudantes na modalidade presencial e 4 (quatro) turmas com 50 estudantes na
modalidade EAD. Nessa perspectiva, sera possivel ofertar duas entradas anuais.

Cabe ressaltar que, por ser um curso finalistico, sua previsdo de oferta compreende o periodo de 2021 a
2023, para atingir a meta da demanda apresentada. De acordo com dados obtidos do site QEdu, em Boa Vista/RR sdo
57 escolas publicas estaduais com oferta dos anos finais do Ensino Fundamental, 39 escolas com oferta do Ensino
Médio e 25 escolas com a modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos - EJA. Na rede federal de ensino ha 1 (uma)
Instituigdo com oferta dos anos finais do Ensino Fundamental, 4 (quatro) do Ensino Médio e 3 (trés) com a EJA. Na rede
particular, 13 escolas com oferta dos anos finais do Ensino Fundamental, 9 do Ensino Médio e 3 com a modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos. InformagGes sobre os demais municipios também constam no site. Esses dados
contribuem na justificativa da demanda do mercado de trabalho.

Cabe destacar que o ultimo concurso publico para professores da Educagdo Bdsica - séries finais do



Ensino Fundamental, Ensino Médio, e Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) - foi realizado pelo Governo do Estado de
Roraima em 2007. Posteriormente foram realizados consecutivos processos seletivos para contratagdo tempordria de
professores para a capital e municipios do Estado. O Processo Seletivo realizado em 2021 ofertou 106 (cento e seis)
vagas para professor de Lingua Portuguesa, distribuidas para os 15 municipios. Em comparagdo a disciplina de Lingua
Espanhola, foram disponibilizadas 67 (sessenta e sete) vagas, distribuidas em 14 municipios. Para julho de 2021 esta
previsto o langamento de Edital para realiza¢do de concurso publico para o Estado.

Desta forma, o IFRR, além de considerar a possibilidade na modalidade presencial, oferece a modalidade
de ensino a distancia, assegurando a sociedade um conjunto de instrumentos educacionais que visam garantir a
formacgdo humana e cidada de professores preparados para o exercicio do trabalho docente. Para tanto, a oferta da
modalidade EAD cumpre com o disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) desta Institui¢do, que prevé o
desenvolvimento de politicas de formagdo inicial e continuada voltadas para inclusao etnossocial.

Em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus, para execugdo desse projeto, devem ser observadas
e cumpridas as medidas sanitarias e orientacGes estabelecidas em regulamentos do IFRR e 6rgdos de saude,
considerando a Resolucdo CNE/CP n.2 2, de 10 de dezembro de 2020. Dessa forma, as aulas referentes aos
componentes curriculares deste Curso poderao ocorrer de forma nao presencial, mediadas por recursos e ferramentas
de Tecnologia Digital de Informagdo e Comunicagdo-TDICs, inclusive as atividades praticas referentes aos estagios
curriculares e atividades de extensao.

5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo Geral

Habilitar em Lingua Portuguesa e Literaturas egressos do Curso de Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura
Hispanica do IFRR para atuarem na Educa¢do Basica, a partir de uma perspectiva curricular interdisciplinar,
combinando a pratica docente ao contexto e as necessidades da sociedade.

5.2 Objetivos Especdificos

1. Formar profissionais interculturalmente competentes, capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens,
especialmente a verbal, nos contextos oral e escrito, e conscientes de sua inser¢do na sociedade e das relagGes
com o outro.

2. Proporcionar condi¢Ges tedrico-pratico-reflexivas para que o futuro professor de lingua portuguesa e literaturas
compreenda sua praxis, buscando reconstrui-la continuamente, com vistas a melhorar a qualidade do ensino.

3. Sistematizar conhecimentos linguisticos, socioculturais e pedagdgicos, compreendendo o uso da lingua, em
termos de sua estrutura, funcionamento e manifesta¢gdes culturais, além de ter consciéncia das variedades
linguisticas e culturais necessarias ao ensino da lingua portuguesa e literaturas na educagdo basica.

4. Articular a reflexdo tedrico-critica com os dominios da pratica — essenciais aos profissionais de Letras, de modo a
dar prioridade a abordagem intercultural, que concebe a diferenga como valor antropoldgico e como forma de
desenvolver o espirito critico frente a realidade.

5. Desenvolver estudos e pesquisas sobre a pratica pedagdgica vivenciada na escola, visando a compreensio e
reflexdo sobre o cotidiano escolar.

6. FORMAS DE ACESSO AO CURSO

Considerando as especificidades da presente proposta para atendimento dos egressos do curso de
Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Hispanica, ofertado pelo Instituto Federal de Roraima, desde 2007, o
ingresso no Curso ocorrerd por meio de Processo Seletivo definido em Edital especifico, langado preferencialmente no
primeiro semestre de cada ano letivo, respeitando-se a Lei de Cotas (Lei n° 12.711/2012). A classificacdo sera realizada
pela analise do indice do Rendimento Académico (IRA) constante no Histdrico Escolar do egresso.

7. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Curso de Licenciatura em Letras-lLingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo tem por
finalidade a formacgdo de profissionais qualificados para atuarem no Ensino Basico em conformidade com a Resolugdo
CNE/CP n.2 02 de 20 de dezembro de 2019. Os egressos serdo habilitados a atuar como professores, pesquisadores e
consultores de instituicdes educacionais da rede de educagdo publica e privada seguindo as trés dimensdes, a saber:
conhecimento profissional; pratica profissional e engajamento profissional.



O egresso do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo sera
um profissional com formagdo humanistica e conhecimentos da area de lingua portuguesa e literaturas, com o dominio
das competéncias especificas de planejamento, execu¢do e avaliagdo de planos e propostas de ensino da lingua
portuguesa. O profissional deve, ainda, ter capacidade de reflexdo critica sobre temas e questbes relativas aos
conhecimentos linguisticos e literarios.

O licenciado, verticalizando seus estudos por meio de especializagdo, mestrado e/ou doutorado, podera
ainda desenvolver pesquisas em instituicdes de diversas naturezas, tais como escolas, bibliotecas, centros e
instituicdes de pesquisa, organizagdes ndo governamentais (ONGs), dentre outras.

Assim, o perfil deste profissional deverd incluir competéncias e habilidades, em conformidade com as
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Letras e com as Diretrizes de Formagdo Bdsica, adquiridas durante sua
formacdo académica, tedrica e pratica ou fora dela:

dominio do uso da lingua portuguesa, nas suas manifestagGes oral e escrita, em termos de recepgdo
e producgdo de textos e saber como ensina-los;

reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fendmeno psicolégico, educacional, social,
histérico, cultural, politico e ideolégico;

visdo critica das perspectivas tedricas adotadas nas investigagGes linguisticas e literdrias, que
fundamentam sua formagdo profissional;

preparagdo profissional atualizada, de acordo com a dindmica do mercado de trabalho;

percepcao de diferentes contextos interculturais;

utilizagdo de recursos de informatica;

dominio dos conteudos basicos que sdao objeto dos processos de ensino e aprendizagem no ensino
fundamental e médio;

dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas que permitam a transposicdo dos conhecimentos para
os diferentes niveis de ensino e consequentemente o acompanhamento/avaliacio da aprendizagem
do educando;

planejar agdes de ensino visando efetiva aprendizagem em perspectivas interdisciplinares;

ter capacidade de resolver problemas, tomar decisdes, trabalhar em equipe e comunicar-se dentro
da multidisciplinaridade dos diversos saberes que comp&em a formagdo docente;

ter compromisso com a ética, com a responsabilidade social e educacional e com as consequéncias
de sua atuagdo no mundo do trabalho;

ampliar o senso critico necessario para compreender a importancia da busca permanente da

educagdo continuada e do desenvolvimento profissional.

ter compromisso com a atualizagao de conhecimentos cientificos referentes a sua area profissional;
ter comprometimento com a participagdo ativa em projetos e/ou programas promovidos pela escola
contribuindo no desenvolvimento da comunidade em geral;

Apropriar-se dos conhecimentos referentes ao sistema de organiza¢do da educagdo bdsica.

7.1 Area de atuacio

O licenciado de Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo, cujas atividades sdo definidas pela

legislacdo vigente, podera atuar nas seguintes areas:

Ensino da lingua portuguesa na educac¢do basica, nas etapas - Ensino Fundamental Il e Médio - nas
modalidades - educagdo de jovens e adultos, educagdo especial, educagdo profissional e técnica de
nivel médio, educa¢do escolar indigena, educa¢do do campo, educagdo escolar quilombola e
educacdo a distancia —, respeitando-se o disposto na Resolugdo n.2 2 de 20 de dezembro de 2019.

. Cursos livres de lingua portuguesa para estrangeiros;

. Revisdo de textos em portugués;

Pesquisas e consultorias em institui¢des educacionais da rede de educagdo publica e privada.

8. ORGANIZAGAO CURRICULAR

A proposta pedagdgica deste curso tem sua estrutura curricular organizada segundo as orientacSes da
Resolugdo n. 01 de 18 de margo de 2011, que estabelece as diretrizes a formagdao docente para a obtengao de uma
nova habilitagdo pelos portadores de Licenciatura em Letras, em graduagdo de duragdo Plena e define em seu Art. 22

que:

A estruturagdo dessa nova habilitagdo deverd respeitar o disposto nos Pareceres CNE/CES n®



492/2001 e n? 1.363/2001, e na Resolugdo CNE/CES n218/2002, que estabelecem as diretrizes
curriculares para os cursos de Letras, no que diz respeito ao perfil dos formandos, competéncias e
habilidades, contetdos curriculares e estruturagdo do curso em termos de disciplinas e sistema de
avaliacio (BRASIL, CNE, 2011).

Em conformidade com a Resolu¢do CNE/CP n° 01 de 18 de marco de 2011, este curso tera a duragio
minima de um ano, dois semestres, com uma carga horaria total de 1.100 horas, sendo 800 (oitocentas) horas/aulas
para os componentes curriculares de natureza cientifico-cultural e 300 (trezentas) horas de estagio curricular
supervisionado.

Na elaboragdo da estrutura curricular do curso, os componentes curriculares foram organizados
buscando evitar uma excessiva fragmentagdao de conteldos, adotando a pesquisa e o ensino como estratégias
articuladoras da base tecnoldgica, em relagdo estreita entre teoria e pratica. Nesse contexto, o curso esta organizado
em dois eixos:

Eixo 1: Estudos Linguisticos e Discursivos: Pesquisa e Ensino

Eixo 2: Literaturas em Lingua Portuguesa: Pesquisa e Ensino

O Curso contard, obrigatoriamente, com um Componente Curricular introdutdrio para ambientagdo do
uso das ferramentas em Ambiente Virtual de Aprendizagem. O componente curricular contara com carga horaria de 30
horas e sera ofertado no inicio do Mddulo I. Caso o académico matriculado na modalidade a distancia ja tenha cursado
o componente “Introdugdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem”, podera solicitar aproveitamento de estudo,
conforme a Organizagdo Didatica do IFRR.

O componente curricular LIBRAS, obrigatdrio, pela Lei n? 10.436 de 24 de abril de 2002, ndo sera
ofertado no curriculo do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo tendo
em vista que os egressos ja cursaram na Primeira Habilitagdo.

Em relagdo as Politicas de Educagdo Ambiental exigidas pela Resolugdo CNE/CP n.2 02, de 15 de junho de
2012, ressalta-se que na primeira habilitacdo esta exigéncia foi contemplada na Pratica como Componente Curricular
IV: temas transversais/Parametros Curriculares Nacionais - Projeto de Ensino.

Cabe mencionar que os egressos do Curso de Letras-Espanhol e Literatura Hispanica ja cursaram os
componentes curriculares Cultura Espanhola e Hispano- americana e Cultura Brasileira e Interculturalidade, os quais
contemplam as exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Rela¢des Etnico-raciais e para o
Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena instituidas pela Resolu¢do n° 01, de 17 de junho de 2004.

Visando o cumprimento da exigéncia instituida pela Resolugdo n° 16, de 20 de junho de 2008, este curso
ird contemplar tematicas referentes ao processo de envelhecimento, ao respeito e a valorizagdo do idoso no
componente curricular - Atividades de Extensdo l e Il.

A tematica Direitos Humanos, exigida pela Resolu¢do CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012, foi
contemplada, de modo transversal, nos componentes curriculares Fundamentos da Filosofia, Fundamentos da
Sociologia, Organizagdo e Politicas para a Educagdo Basica e Educagdo Inclusiva, no Curso de Licenciatura em Letras-
Espanhol e Literatura Hispanica.

E importante destacar que as tematicas exigidas na legislagdo vigente deverdo ser abordadas de forma
transversal por meio de projetos nos componentes curriculares Atividades de Extensdo | e Il.

8.1 Estrutura Curricular

MODULO |
CcODIGO COMPONENTE CURRICULAR CH CH
SEMANAL
IEADAVA |introdug¢do a EAD e ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 30 2
ELSHLP Estudos Linguisticos 50 4
FFSHLP Fonética e Fonologia 50 4
MSSHLP Morfossintaxe 50 4
LLP1SHLP |lLiteraturas em Lingua Portuguesa | 80 6
SSHLP Sociolinguistica 50 4




. H
CODIGO COMPONENTE CURRICULAR CH SEN?ANAL
GDSHLP Géneros Discursivos e Ensino 60 4
ATEX1SHLP||Atividades de Extensdo | 70 4
TOTAL 440 32
ES1SHLP |[Estagio Supervisionado | 150 horario oposto
MODULO II
CODIGO COMPONENTE CURRICULAR CH cH
SEMANAL
LLP2SHLP |Literaturas em Lingua Portuguesa Il 80 6
PSLSHLP  |Portugués como Segunda Lingua 50 4
LTRSHLP  |Literatura Regional 40 4
LASHLP Linguistica Aplicada (Pesquisa) 50 4
METLPSHLP|Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa 50 4
TCCSHLP  |Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo) 50 4
ATEX2SHLP ||Atividades de Extens3o I 40 4
TOTAL 360 30
ES2SHLP  |[Estagio Supervisionado Il 150 |[horario oposto

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM HORARIO OPOSTO AO CURSO

< CH
CODIGO COMPONENTE CURRICULAR CH SEMANAL
ES1SHLP |[Estagio Supervisionado | 150 20
ES1SHLP |[Estdgio Supervisionado Il 150 20
TOTAL DE CARGA HORARIA DO CURSO
~ CH
DESCRICAO CH TOTAL
Componentes curriculares cientificos especificos da drea 800
1.100 hs.
Estagio Supervisionado 300

8.2 Representacdo Grafica do Processo Formativo




8.3 Ementario

A matriz curricular estd organizada em 2 mddulos, agrupando os componentes curriculares a serem desenvolvidos
tanto na modalidade presencial quanto a distancia. No caso da modalidade presencial, os recursos da Educacéo a
Distancia serdo utilizados como recursos pedagdgicos do ensino.

MODULO |

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ﬂ .
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA . . .
DEPARTAMENTO DE ENSINO DE GRADUAGAO - -
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MODULO|  [MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H.:30h

COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUGAO A EAD E AO CODIGO:

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM IEADAVA
EMENTA

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Educa¢do. Fundamentos da EAD, enfatizando a
organizacdo de sistemas e sua legislagdo. Ensino a distdncia e os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem  (AVAs). Metodologias de  estudo baseadas nos  principios de
autonomia, interagdo e cooperacdo. Ferramentas de aprendizagem colaborativa e avaliagdo no AVA-
Moodle. Recursos e ferramentas do AVA-Moodle Versdo 3.0.

BASES TECNOLOGICAS

-Papel da Tecnologia na Educagdo.

-A Tecnologia e o ensino de linguas.

-Principios da Modalidade a Distancia.

-Metodologia de ensino na Modalidade a Distancia.

-0 papel do estudante na Modalidade a Distancia.

-A atuagdo do professor e do tutor nos processos de ensino aprendizagem em EAD.
-0 Ambiente Virtual de Aprendizagem-Moodle e suas ferramentas interativas.
-Recursos e ferramentas do AVA-Moodle Versdo 3.0.

COMPETENCIAS

Conhecer os fundamentos e bases metodoldgicas da modalidade Educagdo a Distdncia, assim como
dominar ferramentas e recursos tecnoldgicos do Ambiente Virtual de Aprendizagem na Plataforma
Moodle.

HABILIDADES




o Compreender o papel da Modalidade a Distancia, seus conceitos e sua importancia para a
sociedade.

e Utilizar as ferramentas e recursos do Ambiente Virtual de Aprendizagem para o
desenvolvimento de suas atividades académicas.

e Aplicar, se necessario, ferramentas e recursos do Moodle no planejamento de sala de aula
virtual para o desenvolvimento de praticas e estagio supervisionado.

REFERENCIAS

BASICA:
BELLONI, Maria Luiza. Educagdo a distancia. 5. ed. Campinas — SP: Autores Associados, 2009. 115 p.

DIAS, Rosilana Aparecida. Educagdo a distancia: da legislagdo ao pedagdgico. 2. ed. Petrépolis: Vozes,
2010.

ROSINI, Alessandro Marco. As Novas tecnologias da informagdo e a educagao a distancia. S3ao Paulo:
Thomson Learning, 2007.

ICOMPLEMENTAR:
FIORENTINI,Leda Maria Rangearo.Linguagens e interatividade na educagdo a distancia.
FRANCO, Marco A. Educagdo a distancia: orientagGes metodologicas. Porto Alegre: Artmed, 2007.

GOUVEA, Guaracira. Educacido a distancia na formacdo de professores: viabilidade, potencialidade e
limites. Rio de Janeiro: Vieira & Lent, 2006.

MAIA, Carmem. ABC da EaD: a educacdo a distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.Rio
de Janeiro: DP&A, 2003.

SEIXAS, Carlos Alberto. E-learning e educagdo a distancia: guia pratico para implantagdo e uso de
sistemas abertos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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MODULO |  |[MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H:50 h

cODIGO

COMPONENTE CURRICULAR: ESTUDOS LINGUISTICOS ELSHLP

EMENTA

Conceito de lingua e linguagem. Fun¢des da linguagem na comunicacdo. Linguistica como ciéncia da
linguagem. Linguistica Formal e Linguistica Funcional. Areas de Estudo da Linguistica. Papel social da
lingua.

BASES TECNOLOGICAS

e Concepgdo de Lingua e Linguagem.

e Alinguagem Humana.

e Aquisicdo e Aprendizagem de Lingua.

e Cronologia dos Estudos Linguisticos.

e Alinguistica como ciéncia: definicdo, objeto de estudo e conceitos iniciais.
e Alingua do ponto de vista da forma.

¢ Alingua do ponto de vista do uso.

COMPETENCIAS




o Desenvolver uma consciéncia critica dos conceitos de Lingua e Linguagem, associado a reflexao
académico-cientifica de sua atuagdo como futuro docente.

e Compreender as principais concep¢des de Lingua e Linguagem, assim como sua funcdo no
desenvolvimento humano.

HABILIDADES

e Identificar as principais concep¢bes de Lingua e Linguagem, assim como sua fun¢do no
desenvolvimento humano.

e Reconhecer a Linguistica como ciéncia da linguagem e suas principais perspectivas de estudo.

e Diferenciar os estudos linguisticos a partir da perspectiva da forma e do uso da lingua.

REFERENCIAS

BASICA

FIORIN. José Luis (org.). Introducdo a Linguistica: objetos tedricos. 6. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2010. v.
1.

LOPES, Edward. Fundamentos da lingiiistica contemporanea. 25. ed. S3o Paulo: Cultrix, 2011.
NORMAND, Claudine. Convite a linguistica. Sdo Paulo: Contexto, 2009.
TERRA, Ernani. Linguagem, lingua e fala. Sao Paulo: Scipione, 1997.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na produgdo oral e escrita. 13. ed. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 2007.

WEEDWOOD, Barbara. Histéria Concisa da Linguistica. Trad: Marcos Bagno. Sao Paulo: Parabola
Editorial, 2002.

COMPLEMENTAR

ANDRADE, Maria Margarida de. Lingua Portuguesa: NogGes basicas para cursos superiores, por Maria
Margarida de Andrade e Antonio Henriques. 9 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

FIORIN. José Luis (org.). Introdugdo a linguistica Il: principios de analise. 4. ed. Sao Paulo: Contexto,
2010.v. 2.

LYONS, John. Linguagem e lingiiistica: uma introducdo. Rio de Janeiro: Zahar, 2009.

MUSSALIN, Fernanda; BENTES, Anna Christina (Org.). Introdugdo a linguistica: dominios e fronteiras,
volume 1. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

NEVES, Maria Helena de Moura. Que gramatica estudar na escola? Norma e uso na lingua
portuguesa. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
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MODULO | MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C. H.: 50H

cODIGO

COMPONENTE CURRICULAR: FONETICA E FONOLOGIA FESHLP

EMENTA




Producgdo e classificagdo dos sons linguisticos. Propriedades acusticas dos sons da fala. Fundamentos
do estudo da Fonética: Fonética Articulatéria, Fonética Acustica, Fonética Perceptiva. A transcricdo
fonética. Fundamentos da Fonologia: o fonema e as variagGes. Fonologia e ortografia.

BASES TECNOLOGICAS

e Conceitos de Fonética e Fonologia e a relagdo entre as areas.

e Arealizagdo do som verbal humano, a produgdo, a transmissao e a percepgao.
e O Aparelho Fonador, seus componentes e fungdes na produgdo do som.

e Os fonemas da Lingua Portuguesa.

e A Transcrigdo Fonética e o Alfabeto Fonético do Portugués.

e Mapa do Alfabeto Internacional.

e Avariagdo fonética no portugués brasileiro.

e Fonologia e ortografia.

COMPETENCIAS

e Compreender os aspectos principais da Fonética e da Fonologia.
e Compreender a realiza¢do e a organizagao dos fonemas da Lingua Portuguesa.

HABILIDADES

o Identificar os aspectos relevantes das areas da Fonética e Fonologia no desenvolvimento dos
estudos linguisticos.

e Conhecer o Aparelho Fonador e suas fungdes na produgdo, transmissao e recepgao do som.

e Reconhecer o Alfabeto Fonético da Lingua Portuguesa e suas variagoes.

e Desenvolver trabalhos de Transcri¢do Fonética.

o Discutir as relagGes entre fonologia e ortografia.

REFERENCIAS

BASICA

FRANCO, Blandina; LOLLO, José Carlos. Fonética e Morfologia - Cronicas da Norma. Callis, 2013. 52
ISBN 9788574168289.

MATZENAUER, Carmen Lucia; DA HORA, Dermeval (Orgs.). Fonologia, fonologias: uma introdugao .Sdo
Paulo: Contexto. 2017. 192p. 194 ISBN 9788572449830.

SILVA, Thais Cristéfaro. Fonética e fonologia do portugués: roteiro de estudos e guia de exercicios. Sdo
Paulo: Contexto, 2010. 275 p. ISBN 9788572443579.

SEARA, Izabel Christine; GONZAGA, Vanessa; LAZZAROTO-VOLCAO, Christiane. PARA CONHECER -
FONETICA E FONOLOGIA DO PORTUGUES BRASILEIRO. S3o Paulo: Contexto, 2015. 208 p. ISBN
9788572448826.

COMPLEMENTAR

BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. 37 ed. rev. e ampl. 16 reimp. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2009.

CAMARA JUNIOR, Joaquim Mattoso. Dicionario de lingiiistica e gramatica: referente a lingua
portuguesa. 27. ed. Petrdpolis: Vozes, 2009.

FREITAG, Raquel Meister Ko; LUCENTE, Luciana (Orgs.). Prosédia da fala: pesquisa e ensino. Sao Paulo:
Blucher, 2017.

PINSKY, Mirna. Dando né na lingua. 1. ed. Labrador, 2016. 24p. ISBN 9788593058059.

SILVA, Thais Cristofaro; SILVA, Adelaide; RAUBER, Andréia Achurt; SEARA, lzabel Christine; CANTONI,
Maria. FONETICA ACUSTICA: os sons do portugués brasileiro. Sdo Paulo: Contexto, 2019. 272p.
ISBN 9788552000792.
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MODULO |  |MODALIDADE: PRESENCIAL / EaD C.H. 50H

COMPONENTE CURRICULAR: MORFOSSINTAXE

CcODIGO
MSSHLP

EMENTA

Conceitos fundamentais da Morfologia e da Sintaxe. O vocabulo formal do portugués: analise
morfica. A flexdo e derivagdo do morfema. Processos de formagao de palavras e classificagdo
morfossintatica. A disposicdo sintatica da palavra na oragdo.

BASES TECNOLOGICAS

-Fundamentos da Morfologia e da Sintaxe.

-Os Morfemas da Lingua Portuguesa.

-A tipologia mérfica, a formacdo da palavra e a andlise morfoldgica.
-As classes de palavras e a fun¢do na oragao.

-A concordancia verbal e nominal na constru¢do do texto.

-O Portugués formal e a variacdo.

COMPETENCIAS

Conhecer os objetos de estudo da Morfologia e da Sintaxe, assim como a organiza¢do do
sistema marfico/sintético da Lingua Portuguesa.

HABILIDADES

Reconhecer os fundamentos de estudo da Morfologia e da Sintaxe como areas de estudo
da Linguistica.

Distinguir os tipos de Morfema e sua fun¢do na formagao da palavra.

Classificar as palavras por suas caracteristicas morfossintaticas.

Analisar fendmenos de concordancia no enunciado formal e ndo formal.

Identificar os conhecimentos sintaticos necessarios para a construgdo do texto.

REFERENCIAS




BASICA

CAMARA JUNIOR, Joaquim Mattoso. Estrutura da lingua portuguesa. 15. ed. Petrdpolis, RJ: Vozes,
1985. 114 p.

CARONE, Flavia de Barros. Morfossintaxe. 2. ed. S3o Paulo: Atica, 1988.

CARONE, Flavia de Barros. Morfossintaxe. 9. ed. Sdo Paulo: Atica, 2005. 109 p (Fundamentos). ISBN
8508006780 (broch.).

CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo . 7. ed. Rio de Janeiro:
Lexikon, 2017. 400p. 801 ISBN 9788583000310

ZANOTTO, Normelio. Estrutura mérfica da lingua portuguesa. 5. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2006.
105 p. ISBN 8586930563.

COMPLEMENTAR
AZEREDOQ, José Carlos de. Iniciacdo a sintaxe do portugués. 8.ed. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2000.

BECHARA, Evanildo. Li¢oes de portugués pela anadlise sintatica. 18. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro:
Lucerna, 2006. 360p. ISBN 858693013x.

FRANCO, Blandina. Fonética e Morfologia - Cronicas da Norma. Callis, 2013. 48p. 52 ISBN
9788574168289.

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicagiio e linguagem. Pearson, 2011. 272p. 202 ISBN
9788564574472.

ILARI, Rodolfo. Gramatica do Portugués Culto Falado no Brasil - VOL. IV - PALAVRAS DE CLASSE
FECHADA. S3o Paulo: Contexto, 2015. 384p. 386 ISBN 9788572448697

MACAMBIRA, José Rebougas. A Estrutura morfo-sintatica do portugués: aplicagdo do estruturalismo
linguistico. 6. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

MIQTO, Carlos. Novo Manual de Sintaxe. 3. ed. Florianépolis: Insular, 2007.

RODRIGUES, Angela; ALVES, leda Maria. GRAMATICA DO PORTUGUES CULTO FALADO NO BRASIL -
VOL. VI - A CONSTRUGCAO MORFOLOGICA DA PALAVRA - 1. ed. S3o Paulo: Contexto, 2015. 400p. 402
ISBN 9788572449199.

ROSA, Maria Carlota. Introdugao a Morfologia. 5. ed. 2. reimp.. Sdo Paulo: Contexto, 2009.

SANTOS, Marcia Angélica dos. Analise Sintatica. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999. 142 p.

SILVA, Maria Cecilia Pérez de Souza e. Linguistica Aplicada ao Portugués: morfologia. 17. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2009.
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MODULO | MODALIDADE: PRESENCIAL / EaD C.H. 80H
. CcODIGO
COMPONENTE CURRICULAR: LITERATURAS EM LINGUA PORTUGUESA | LLP1SHLP

EMENTA




Panorama histérico da cultura literdria portuguesa. Contexto sdcio-cultural e caracteristicas dos periodos da
literatura portuguesa dos séculos XIl ao XX: Trovadorismo, Humanismo, Classicismo, Barroco, Arcadismo,
Romantismo, Realismo, Simbolismo, Modernismo. Vanguardas literarias. Contemporaneidade: principais
autores e obras dos periodos literarios. Literatura em outros paises luséfonos.

BASES TECNOLOGICAS

e Panorama histérico da cultura literdria portuguesa.

e Aspectos sdcio-culturais e caracteristicas da literatura portuguesa nas Eras Medieval, Cl3ssica,
Romantica ou Moderna.

e Fundamentos tedricos e estéticos: Trovadorismo, Humanismo, Classicismo, Barroco, Arcadismo,
Romantismo, Realismo, Simbolismo, Modernismo.

e Principais obras e autores, dentre outros: Gil Vicente, Vieira, Camdes, Garret, Herculano,
Eca de Queiroz, Cesario Verde, Fernando Pessoa, Sa Carneiro, Carlos de Oliveira, Abelaira, Sophia de
Mello Breyner, Eugénio de Andrade, Herberto Helder, Al Berto, José Cardoso Pires, Almeida Faria, José
Saramago, Lidia Jorge, Lobo Antunes, Adilia Lopes.

e Vanguardas portuguesas: A Belle  Epogue, Futurismo, Dadaismo, Expressionismo, Cubismo,
Surrealismo.

e Literatura em lingua portuguesa: Luis Bernardo Honwana (Mogambique); Baltazar Lopes da Silva (Cabo
Verde); José Saramago (Portugal); Adélia Prado, Milton Hatoum, Antonio Cicero, Marcelino
Freire (Brasil).

COMPETENCIAS

e Compreender a relevancia e abrangéncia da literatura  portuguesa em  suas
dimensdes histdricas, sociais e culturais, a partir do estudo panoramico dos movimentos e tendéncias,
visando ao seu conhecimento numa perspectiva histérico-cultural, ideoldgica e estética, em um
continuo reflexivo sobre os modos e praticas de leitura das produgdes literdrias, sua historia e
importancia enquanto ato individual e fung¢do social.

HABILIDADES

e Reconhecer os diferentes papéis da literatura nos contextos histdrico, social, politico e cultural da
sociedade portuguesa.

e Compreender os elementos e configuragdo do sistema literario em Portugal e seus desdobramentos
em outros paises de lingua portuguesa.

e Perceber as producgdes literdrias portuguesas, a partir do século XlI, e suas relagdes sociais, culturais e
econOmicas.

o |dentificar autores e a produgdo literaria em diferentes estilos e épocas.

o Analisar textos de autores representativos dos diferentes periodos literarios em Portugal.

e Estudar diferentes tipos de produgdes da literatura em lingua portuguesa.

e Discutir os pressupostos criticos da configuracdo do canone literario, a partir do estudo das
mediagdes entre literatura e histéria.

e Conceituar o processo de configuragdo do sistema literario da Lingua Portuguesa.

e Debater sobre a natureza e a fungao da experiéncia literaria na sociedade contemporanea.

REFERENCIAS




BASICA
CAMPEDELLI, Samira Youssef. Literatura: historia e texto. 3. ed. Sdo Paulo:Saraiva, 1995.

COUTINHO, Afranio. Enciclopédia da Literatura Brasileira. Rio de Janeiro: FAE, 1990.
MOISES, Massaud. A Literatura Portuguesa. S3o Paulo: Cultrix, 1983.
NICOLA, José de. Literatura Portuguesa: da Idade Média a Fernando Pessoa. 6. ed. Sdo Paulo: Scipione, 1997.

TUFANO, Douglas (Org.). Antologia da poesia portuguesa: de Camdes a Pessoa. 2. ed. Sdo Paulo: Salamandra,
2009. 152 p. (Série Lendo e relendo). ISBN 8516039919

TUFANO, Douglas. Estudos de Literatura Portuguesa. Sao Paulo: Moderna, 1981.

COMPLEMENTAR

AMORA, Antonio Soares. Introducdo a teoria da literatura. 4. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1981
CAMOES, Luis Vaz de. Os Lusiadas. Lisboa: Imprensa Nacional, 1972.

CASCUDO, Luis da Camara. Literatura Oral no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Global, 2006.
CASTRO, Maria da Conceicdo. Lingua & Literatura. Sdo Paulo: Saraiva, 1993.

EAGLETON, Terry. Teoria da Literatura: uma introdugdo. 6. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006.

FILIPOUSKI, Ana Mariza Ribeiro. A Formag3o do leitor jovem: temas e géneros da literatura. Erechim — RS:
Edelbra, 2009.

GANCHO, Candida Vilares. Introdugdo a poesia. 6. ed. S3o Paulo: Atual, 1989.

HUE, Sheila Moura. Antologia de Poesia Portuguesa — século XVl — Camdes entre seus contemporaneos. 2.

ed. Rio de Janeiro: 7 Letras, 2007. 175p.

LAJOLO, Marisa. O que é literatura. 11. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989.

LUCAS, Fabio. Literatura e comunica¢do na era da eletrénica. Sdo Paulo: Cortez, 2001. MALTESE, Giuseppe. O

Saber em cores: literatura. S3o Paulo: OESP / Maltese, 1975.

PALLOTTINI, Renata. O que é dramaturgia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2006.

QUINTANA, Suely da Fonseca. Fronteiras criticas, literarias e culturais. S50 Jodo Del Rei: PROMEL/UFSJ, 2005.
SOUZA, Roberto Acizelo de. Teoria da literatura. 3. ed. S3o Paulo: Atica, 1990.

ZILBERMAN, Regina. A Leitura e o ensino da literatura. Sdo Paulo: Contexto, 1988.
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MODULO | MODALIDADE: PRESENCIAL / EaD C.H. 50H

CODIGO

COMPONENTE CURRICULAR: SOCIOLINGUISTICA SSHLP

EMENTA




Sociolinguistica: etimologia, conceito, ramificagdes, ciéncias afins e tarefas. Lingua e dialeto.
Relacdo entre lingua e sociedade, lingua e cultura, lingua e estilo. O Contato de linguas e os
fendbmenos da mudanga linguistica. A variabilidade linguistica, os niveis de linguagem,
os tipos de diversidade linguistica. Bilinguismo. Os usos sociais da variacdo e o ensino na escola.

BASES TECNOLOGICAS

Conceituacdo e objetos de estudo da Sociolinguistica.

Areas da Sociolinguistica.

Concepgao de Lingua e Dialeto.

Efeitos diacronicos e sincronicos como fundamentos contribuintes para a diversificagdao da
lingua.

O contato linguistico e o fendmeno da mudanga linguistica.

A variacgdo linguistica e os aspectos causadores.

O Portugués Brasileiro e as variedades regionais e socio-dialetais.

O Portugués de Fronteiras e Bilinguismo.

A Variacdo Linguistica e o Ensino.

COMPETENCIAS

Compreender os aspectos sociais da linguagem a partir dos principios tedricos da
sociolinguistica

HABILIDADES

Estudar a relagdo lingua e sociedade, assim como conceitos fundamentais da Sociolinguistica.
Identificar aspectos sociais influenciadores na diversificagdao da lingua.

Compreender o fendmeno da variagdo linguistica como area de conhecimento em dialogo
constante com o desenvolvimento social.

- Analisar as variedades linguisticas regionais do Portugués brasileiro e o reconhecimento de seu
estudo.

REFERENCIAS




BASICA

BORTONI-RICARDO, Stella Maris. Manual de sociolinguistica. Sdo Paulo: Contexto, 2014. 194 ISBN
9788572448604.

CALVET, Louis Jean. Sociolinguistica: uma introdugdo critica. 4.ed. Sdo Paulo: Pardbola, 2009. 174p.
ISBN 97885884456051

LABOV, William. Padroes sociolinguisticos. Sdo Paulo: Pardbola, 2008. 389 p. (Linguagem; 26). ISBN
9788588456853.

LEITE, Marli Quadros. Preconceito e intolerancia na linguagem. Sao Paulo: Contexto, 2008. 141 p.
(Colegdo Linguagem e Ensino). ISBN 9788572443920

MOLLICA, Maria Cecilia; BRAGA, Maria Luiza (Org.). Introdugdo a sociolinguistica: o tratamento da
variacdo. 4. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2004. 200 p. ISBN 9788572442220 (broch.).

WEINREICH, Uriel; LABOV, William; HERZOG, Marvin. Fundamentos empiricos para uma teoria da
mudanca lingiiistica. 2. ed. S3o Paulo: Parabola, 2009. 151 p. (Lingua(gem); 18). ISBN 9788588456549.
COMPLEMENTAR

BAGNO, Marcos. A lingua de Euldlia: novela sociolinguistica. Sdo Paulo: Contexto, 2010. 215 p. ISBN
9788572443975.

BAGNO, Marcos. Nada na lingua é por acaso: por uma pedagogia da variagdo linguistica.
3. ed. Sdo Paulo: Parabola, 2009. 238 p. (Cole¢do Educacdo Linguistica; 2). ISBN 9788588456624.

BAGNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que é, como se faz. 52. ed. S3o Paulo: Loyola, 2009. 186 p.
ISBN 9788515018895

GONCALVES, Clézio Roberto. Objeto incorporado nas narrativas orais do portugués:
discurso e interacdo social. Sdo Paulo: Annablume, 2008. 190 p. ISBN 9788574198286.

MONTENEGRO, Antonio Torres. Histdria oral e memoria: a cultura popular revisitada. 3. ed. Sdo
Paulo: Contexto, 1994. 153 p. (Cole¢do caminhos da histdria) 306.40981 M777h
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MODULO: | MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H. 60H
COMPONENTE CURRICULAR: GENEROS DISCURSIVOS E ENSINO CODIGO
GDSHLP

EMENTA

Géneros textuais/discursivos como instrumentos da interagdo discursiva. Suportes textuais.
Esferas sociais de comunicagdo. Tipologias textuais. Os géneros no ensino e aprendizagem da escuta,
da leitura e da producdo de textos. Descricdo e andlise de géneros de diversas esferas sociais. A inter-
relacdo texto e discurso com a finalidade especifica de aplicad-los nas estratégias metodoldgicas de
ensino e de aprendizagem. Tratamento de questdes tedrico- metodoldgicas relativas ao ensino de
géneros textuais na escola.

BASES TECNOLOGICAS




Concepgdes de géneros textuais

Géneros discursivos: definicdo, configuracdo e dinamicidade
Géneros discursivos e tipos textuais

Concepgdes de texto e discurso

Questdes sobre tipologia textual

Processos cognitivos envolvidos na compreensao e produgdo dos géneros textuais
Aspectos pragmaticos dos géneros textuais

Objetivos do ensino dos géneros textuais

Géneros e ensino: trabalhando a leitura e produgdo de textos
Estratégias pedagdgicas para o trabalho com os géneros textuais
Géneros digitais

Géneros Multimodais

COMPETENCIAS

Reconhecer textos que circulam nas diferentes esferas da vida social, considerando os
interlocutores, o género textual, o suporte e os objetivos comunicativos.

Estabelecer relagGes entre diferentes géneros considerando suas especificidades: contexto de
produgdo, organizagdo composicional, grafica, marcas linguisticas e enunciativas.

HABILIDADES

Identificar o género de um texto, considerando a situagdo discursiva.

Analisar as especificidades do género de um texto: seu objetivo comunicativo (propésito), seus
interlocutores previstos e suas condi¢des de produgdo.

Conhecer os géneros especificos da fala.

Localizar informagdes explicitas em textos de diferentes géneros.

Produzir textos orais e escritos considerando os elementos da situacdo discursiva
(interlocutores, objetivo comunicativo, especificidades do género, canais de transmissdo).

REFERENCIAS




BASICA

AZEVEDO, Tania Maris de; PAVIANI, Neires Maria Soldatelli. Universo académico em géneros
discursivos. Educs, 2010. 200p. 204 ISBN 9788570615862.

BAKHTIN, Mikhail. Os géneros do discurso. In: Estética da criagdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2011. 476p. ISBN 9788578274702.

FONTANA, Niura; PAVIANI, Neires; AZEVEDO, Tania Maris de. Géneros de texto. Educs, 2012. 129p.
131 ISBN 9788570615145.

MARCUSCHI, L. A. Géneros textuais. 0 que sao e como se classificam. Recife: Universidade Federal de
Pernambuco. 2000. (versdo preliminar, inédita)

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Produgdo textual, analise de géneros e compreensdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Parabola, 2009. 295 p. ISBN 9788588456747.

MARCUSCHI, Luiz Antbnio; XAVIER, Antonio Carlos dos Santos (Org). Hipertexto e géneros digitais:
novas formas de construcdo de sentido. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010. 240 p. ISBN 9788524915567
(broch.).

MEURER, J. L.; BONINI, Adair; MOTTA-ROTH, Désirée (Orgs.). Géneros: teorias, métodos, debates.
Sdo Paulo: Parabola, 2005.

TODOROV, T. Os géneros do discurso. Trad. Elisa Angotti Kossovitch. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1980.

COMPLEMENTAR

BAZERMAN, C. Género, Agéncia e Escrita. Judith Chambliss Hoffnagel e Angela Paiva Dionisio.(Org);
Trad e Adap. Judith Chambliss Hoffganel. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

BAZERMAN, C Géneros textuais, tipificacio e interacdo. Angela Paiva Dionisio e Judith Chambliss
Hoffnagel.(Org); Trad e Adap. Judith Chambliss Hoffganel. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

BRANDAO, H. H. Nagamine (coord.). Géneros do discurso na escola — mito, conto, cordel, discurso
politico, divulgag¢do cientifica. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

BRONCKART, Jean-Paul. Atividade de linguagem, textos e discursos - por um interacionismo sécio-
discursivo. Trad. Anna Rachel Machado, Pericles Cunha S3o Paulo: EDUC, 1999.

SIGNORINI, Inés. Géneros catalisadores: letramento & formacdo do professor. Sdo Paulo: Pardbola,
2006. 205 p. (Estratégias de ensino; 3). ISBN 9788588456563.

WACHOWICZ, Teresa Cristina. Andlise linguistica nos géneros textuais. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. 166
p. ISBN 9788502161726.
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MODULO: 1  [MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H.70H
CcODIGO
COMPONENTE CURRICULAR: ATIVIDADES DE EXTENSAO | ATEX1SHLP

EMENTA




Discussdo sobre a natureza da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo com destaque
para o carater educativo, cientifico, social, politico, cultural e dialdgico; a¢des extensionistas e
interacdo com a comunidade externa, visando a elaboragio de propostas de atividades/projetos
extensionistas a serem desenvolvidas durante o curso e buscando o impacto social.

BASES TECNOLOGICAS

e Educacgdo, Extensdao e Comunidade.

¢ Elaboracdo e aplicagdo de Atividades/Projetos relacionados aos componentes curriculares do
modulo | e as dreas tematicas da Extensdo no IFRR, a partir das seguintes etapas: levantamento
de demanda com diagndstico ou pesquisa de campo;

e pesquisa bibliografica e planejamento das atividades; construcdo de material didatico e
divulgacdo; execucdo; avaliagdo e elaboragdo de relatérios.

COMPETENCIAS

e Compreender a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco nas areas
tematicas da Extensdo no IFRR.

HABILIDADES

e Entender as diferentes modalidades das Atividades de Curricularizagdo da Extensdo (programas,
projetos, cursos e oficinas, eventos, prestagdo de servigos).

e Aplicar os conhecimentos dos diferentes componentes curriculares na proposi¢cdo de
Atividades/Projetos de Extensdo.

e Organizar a proposta de agdo extensionista de modo a beneficiar a comunidade externa.

REFERENCIAS




BASICA

ANTUNES, lIrandé. Aula de portugués: encontro & intera¢do. S3o Paulo: Pardbola, 2003. 181 p.
((Aula)). ISBN 9788588456150 (broch.).

COSSON, Rildo. Circulos de Leitura e Letramento Literario. Sdo Paulo: Contexto, 2014. 194 ISBN
9788572448246.

DINIZ-PEREIRA, Julio Emilio; ZEICHNER, Kenneth M. A pesquisa na formagdo e no trabalho docente.
Auténtica, 2011. 176 p. ISBN 9788551302088.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 33.ed. Sao Paulo:
Paz e Terra, 2006. 148p. ISBN 8521902433.

IFRR, Resolugdo n2558/2021 - CONSUP/IFRR, de 3 de margo de 2021. Dispde sobre a curricularizagdo
da Extensdo nos Cursos de Graduagdo do Instituto Federal de Roraima (IFRR). Disponivel em:
http://www.ifrr.edu.br:8080/acessoainformacao/participacao- social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/conselho-superior/resolucoes/resolucoes- 2021/resolucao-n-0-558-conselho-
superior/view.

MELLO, Cleyson de Moraes; ALMEIDA NETO, José Rogério Moura de. Curricularizagdo da Extensdo
Universitaria. Editora Freitas Bastos, 2020. 116p. 118 ISBN 9786556750132.

COMPLEMENTAR

PIMENTA, Selma Garrido; GHEDIN, Evandro. Professor reflexivo no Brasil : génese e critica de um
conceito. Sdo Paulo: Cortez, 2002. 224p. ISBN 8524908408 (broch.)

SOUZA, Marcio Vieira de; GIGLIO, Kamil. Midias digitais, redes sociais e educagdo em rede :
experiéncias na pesquisa e extensdo universitaria. Sdo Paulo: Blucher, 2015. 171 ISBN
9788580391282.

SOUZA, Marcio Vieira de; SPANHOL, Fernando José; FARIAS, Giovanni Ferreira de. EAD, PBL e desafio
da educa¢ao em rede: metodologias ativas e outras praticas na formagdo do educador coinvestigador.
Blucher, 2018. 243p. ISBN 9788580393613.

RIBEIRO, Ana Elisa; Coscarelli, Carla Viana. Letramento digital - aspectos sociais e possibilidades
pedagégicas - 3. ed. Belo Horizonte: Ceale: Auténtica, 2011. 250p. ISBN 9788582179239.

RILDO COSSON. Letramento Literario: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2014. 146
ISBN 9788572443098.

SIGNORINI, Inés. Géneros catalisadores: letramento & formagdo do professor. Sdo Paulo: Parabola,
2006. 205 p. (Estratégias de ensino ; 3). ISBN 9788588456563.

SOUZA, Ana Lucia Silva. Letramento de reexisténcia: poesia, grafite, misica, danca: hip- hop. Sdo
Paulo: Pardbola, 2011. 171 p. (Série Estratégias de Ensino; 26). ISBN 9788579340321.
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CcODIGO
COMPONENTE CURRICULAR: ESTAGIO SUPERVISIONADO | ES1SHLP

EMENTA

Orientacdo e docéncia, a partir do cumprimento do estagio no ensino fundamental Il (62 ao 92 Ano),
considerando a legislagdo vigente e a observacdo da realidade em sala de aula, envolto na andlise de
materiais didaticos e estratégias relativas ao processo de ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa e da literatura.

BASES TECNOLOGICAS

ESTAGIO | - Observagio e Docéncia no Ensino Fundamental I (150):

o Discuss0es, relatos de experiéncia e aulas dialogadas (12h);
e Encontros individuais - orientagdes (8h);

¢ Planejamento — Projeto e planos de aula (20h);

e Observagdo na escola campo (40h);

e Docéncia na escola campo (50h);

e Pesquisa bibliografica e Elaboragdo de relatério (20h).

*As atividades de observagdo e/ou regéncia em escolas campo do Ensino Fundamental, dependendo
do contexto, serdo mediadas por tecnologias da comunicacdo e informacdo - Google Meet, Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle do IFRR e/ou outro recurso digital utilizado pela escola campo,
conforme avalia¢do do docente do componente curricular.

e Docéncia na escola campo (50h);
o Pesquisa bibliografica e Elaboragdo de relatério (20h).

*As atividades de observagdo e/ou regéncia em escolas campo do Ensino Fundamental, dependendo
do contexto, serdo mediadas por tecnologias da comunicagdo e informacgdo - Google Meet, Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle do IFRR e/ou outro recurso digital utilizado pela escola campo,
conforme avalia¢do do docente do componente curricular.

COMPETENCIAS

e Conhecer o curriculo de lingua portuguesa para o ensino fundamental Il (62 ao 92 Ano), com
atencdo aos objetivos e a metodologia.

e Vivenciar a pratica docente, complementando os estudos tedricos desenvolvidos na sala de
aula.

HABILIDADES

e Descrever a pratica do ensino de lingua portuguesa no ensino fundamental Il (62 ao 92 Ano), a
partir da observagdo do processo.

o Elaborar plano de aula e/ou projeto de prética de ensino de lingua portuguesa para o ensino
fundamental a partir da discussdo conjunta das praticas observadas.

e Aplicar na realidade educacional, os conhecimentos adquiridos ao longo do processo de
formagdo académica.

o Discutir estratégias tedrico metodoldgicas de ensino nas areas de literatura e lingua.

e Ministrar 50 horas/aula para uma turma de Ensino Fundamental Il na escola campo;

e Produzir um relatdrio critico sobre a atuagdo no estagio.

REFERENCIAS




BASICA

BARREIRO, Iraide Marques de Freitas; GEBRAN, Raimunda Abou. Pratica de ensino e o
estagio supervisionado na formacdo de professores. S3o Paulo: Avercamp, 2006. 126 p. ISBN
9788589311373.

BURIOLLA, Marta A. Feiten. O estagio supervisionado. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2015. 182 p. ISBN
9788524914003.

FAZENDA. Ivani Catarina Arantes. Didatica e interdisciplinaridade. 4. ed. Sdo Paulo: Papirus, 2000. 192
p. 5 ex.

PIMENTA, Selma Garrido; LIMA, Maria Socorro Lucena. Estagio e docéncia. 7. ed. 2. reimpr. Sdo Paulo
Cortez, 2012. 296 p. (Docéncia em formacdo. Saberes pedagdgicos). ISBN 9788524919718.

PORTELA, Keyla Christina Almeida. Estagio supervisionado: teoria e pratica. Santa Cruz do Rio Pardo —
SP: Viena, 2007. 191 p. 3 ex.

COMPLEMENTAR

ANDRE, Marli (org.). O Papel da Pesquisa na Formacio e na Pratica dos Professores -
11. ed. Campinas: Papirus, 2011. 148 ISBN 8530806484.

BIANCHI, Anna Cecilia de Moraes; ALVARENGA, Marina. Manual de orientagdo: estagio
supervisionado. 4. ed. S3o Paulo: Cengage Learning. 2009. 96p. ISBN 9788522107209.

PICONEZ, Stela C. Bertholo (Coord.). A Pratica de ensino e o estagio supervisionado. 24.ed. Campinas,
SP: Papirus, 2014. 128p. (Colecdo magistério: formacdo e trabalho pedagdgico). ISBN 9788530801595.
PIMENTA, Selma Garrido. O estagio na formagdo de professores : unidade, teoria e pratica? Sao Paulo:
Cortez, 2018. 224 p. ISBN 9788524918872 (broch.).

RIOS, Terezinha Azeredo. Compreender e ensinar: por uma docéncia de melhor qualidade.7. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2008. 158 p. 5 ex.

MODULO I
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cODIGO

COMPONENTE CURRICULAR: LITERATURAS EM LINGUA PORTUGUESA I LLP2SHLP

EMENTA

Estudo das origens e formacdo da literatura brasileira e do contexto sdcio-histérico do Brasil: séculos
XVI a XXI. A literatura de informacdo. Ecos do Barroco. A historiografia, a literatura doutrinaria e a
oratéria. O Arcadismo. O Romantismo brasileiro: contexto, principais representantes e respectivas
obras. O Parnasianismo: contexto, principais representantes e respectivas obras. O Simbolismo,
Realismo e Naturalismo: principais autores e respectivas obras. Pré-
modernismo. O modernismo no Brasil e a visdo geral da literatura no mundo neste periodo:
Vanguardas e determinantes das inovacdes literdrias. A Semana de Arte Moderna.
A poesia moderna brasileira: estética, representantes e obras. A pratica de ensino d a Literatura
Brasileira e as pesquisas nessa area. A literatura contemporanea brasileira. A literatura brasileira na
BNCC.

BASES TECNOLOGICAS




Panorama da literatura brasileira (escolas, periodizagdes e suas limitagGes).

A literatura brasileira do periodo colonial as tendéncias atuais.

Historiografia literaria brasileira dos séculos XVl a XXI.

Estudo critico-analitico de contos significativos da producao literaria brasileira, do periodo
romantico ao contemporaneo e suas relagdes com os contextos socioculturais, politicos e
econdmicos.

Poesia e prosa brasileira: da era colonial a contemporaneidade.

A poesia moderna brasileira: estética, representantes e obras.

A literatura contemporanea brasileira: caracteristicas, principais autores e obras.

A pratica de ensino da Literatura Brasileira e as pesquisas nessa area.

A literatura e a BNCC: diretrizes para o Ensino Fundamental Il e Ensino Médio.

COMPETENCIAS

Compreender a literatura brasileira em suas dimensdes histéricas, sociais e culturais, a partir
do estudo dos movimentos e tendéncias, visando ao seu conhecimento numa perspectiva
histérico-cultural, ideoldgica e estética, em um continuo reflexivo sobre os modos e praticas de
leitura das produgdes literdrias, sua historia e importancia enquanto ato individual e fungdo

social.

HABILIDADES

e Reconhecer os diferentes papéis da literatura nos contextos historico, social, politico e
e cultural da sociedade brasileira.
e Compreender os elementos e a configuracdo da literatura no Brasil.

e Perceber as produgdes literarias e suas relagGes sociais, culturais e econdmicas, considerando o

contexto de producdo e o modo como elas dialogam com o presente.

o Identificar autores e a producdo literaria em diferentes estilos e épocas.

o Analisar textos de autores representativos dos diferentes periodos literarios.

o Ler diferentes tipos de produgdes da Literatura Brasileira.

o Discutir os pressupostos criticos da configuracdo do canone literario, a partir do estudo das
mediagdes entre literatura e histéria.

e Estudar a natureza e a fun¢do da experiéncia literaria na sociedade contemporanea.

e Conhecer a pratica de ensino da Literatura Brasileira e as pesquisas nessa area.

REFERENCIAS

BASICA
BOSI, Alfredo. Histdria concisa da literatura brasileira. S3o Paulo, Cultrix, 1981.

CANDIDO, Anténio. Formagdo da literatura Brasileira: momentos decisivos . Bel Horizonte. Itatiaia,
1981.

COUTINHO, Afranio (Org.) COUTINHO, Eduardo de Faria (Colab.). A Literatura no Brasil, 1 parte 1:
preliminares; generalidades. 4.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Global, 1997. 465p. (1) ISBN 8526005553.

COUTINHO, Afranio (Org.) COUTINHO, Eduardo de Faria (Colab.). A Literatura no Brasil, 2 parte 2:
estilos de época : era barroca, era neoclassica. 4.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Global 1997. 311p. (2).
ISBN 8526005561.

COUTINHO, Afranio (Org.) COUTINHO, Eduardo de Faria (Colab.). A Literatura no Brasil, 3 parte 2:
estilos de época - era romantica. 4.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Global, 1997. 355p (3).

COUTINHO, Afranio (Org.) COUTINHO, Eduardo de Faria (Colab.). A Literatura no Brasil, 4 parte 2:
estilos de época: era realista, era de transigdo. 4.ed. rev. e atual. S3o Paulo: Global 1997. 639 p. (4).
ISBN 8526005588.

COUTINHO, Afranio (Org.) COUTINHO, Eduardo de Faria (Colab.). A Literatura no Brasil, 5
parte 5: estilos de época - era modernista. 4.ed. rev. atual. Sdo Paulo: Global, 1997. 658p. (5) ISBN
8526005596.

COUTINHO, Afranio (Org.) COUTINHO, Eduardo de Faria (Colab.). A Literatura no Brasil, 6 Parte 3:




Relagdes e perspectivas - conclusdo. 4.ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Global, 1997 550p. (6).
ISBN 852600560X.

GOMIES, Alvaro Cardoso e VECHI. A estética Romantica. S3o Paulo: Atlas, 1992.

GONZAGA, Sergius. Manual de Literatura Brasileira. Porto Alegre: Mercado Aberto, 2002.
GUINSBURG, J. O Romantismo. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 1978.

MERQUIOR, José Guilherme. De Anchieta a Euclides: breve histéria da literatura brasileira 3.ed. Rio de
Janeiro: Topbooks, 1996. 313p. ISBN 8586020265.

MERQUIOR, José Guilherme. As formas da literatura brasileira. Rio de Janeiro: Bloch, 1984
COMPLEMENTAR
BAGNO, Marcos. Machado de Assis para principiantes. Sdo Paulo: Atica, 2002.

BRITO, Mario da Silva. Historia do modernismo brasileiro, 1: antecedentes da semana de arte
moderna. 5.ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1978. 321p. (Colegdo Vera Cru Vera Cruz ; 63).

CANDIDO, Antdnio. O discurso e a cidade . S3o Paulo: Duas Cidades, 1993.

CONFORTO,Marilia. Escravo de papel: o cotidiano da escravidao na literatura do séc. XIX Educs 152
ISBN 9788570616715.

COSTA, Flavio Moreira da (Org.); MOURA, Roberto M.; CARVALHO, Iimar PORTOCARRERO, Celina
(Colab.). Aquarelas do Brasil: contos da nossa musica popular Rio de Janeiro: Ediouro Publicagdes de
Passatempos e Multimidia, 2006. 311 p. ISBN 8522006776.

DACANAL, J. H. A Literatura brasileira no século XX. Porto Alegre: Mercado Aberto, 1991

GONZAGA, Sergius. Manual de Literatura Brasileira. Porto Alegre: Mercado Aberto, 2002.

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Capitulos de literatura colonial. Sdo Paulo: Brasiliense 1991.

MOISES, Massaud. Histéria da Literatura Brasileira: Modernismo. S3o Paulo; Cultrix, 1989

MOISES, M.. A Literatura Brasileira Através de Textos. S3o Paulo: Cultrix, 1989.

MOREIRA, Maria Eunice; DOVAL, Camila Canali. Leituras de literatura brasileira contemporanea. Porto
Alegre: EdiPUC-RS, 2015. 292p. ISBN 9788539706594.

NICOLA, J.. Literatura Brasileira. Sdo Paulo: Scipione, 1993.

PAGNAN, Celso Leopoldo. Manual Compacto de Literatura Brasileira. Rideel, 2010. 376p ISBN
9788533948853.

SODRE, Nelson Werneck. Histdria da literatura Brasileira. 8. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1988.

SPINA, Segismundo e CROLL, Morris. W. Introdugdo ao maneirismo e a prosa barroca
S3o Paulo: Atica, 1990. (Série Principios)

VERISSIMO, José. Histdria da literatura brasileira. Rio de Janeiro: Record, 1998. 462p.

ZILBERMAN, Regina. A leitura e o ensino da literatura. Sao Paulo: Contexto, 1988. 146p (Contexto
Jovem). ISBN 8585134186
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MODULO: Il [MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H. 50H
. . cADIGO
COMPONENTE CURRICULAR: PORTUGUES COMO SEGUNDA LINGUA PSLSHLP

EMENTA

ConcepcSes de Lingua: Lingua Materna, Lingua Estrangeira e Segunda Lingua (L2).
Perspectivas tedricas da competéncia comunicativa, proficiéncia e padrdes de aprendizagem de
segunda lingua. O ensino da lingua e os principios e prioridades na metodologia.
Competéncias necessarias a compreensdo oral, a leitura e a escrita. O papel do contexto sdcio-
cultural na compreensdo e na aprendizagem. O Bilinguismo funcional. Panorama do ensino de
portugués como lingua estrangeira no Brasil.

BASES TECNOLOGICAS

e Conceito de Lingua: Lingua Materna, Lingua Estrangeira e Segunda Lingua (L2).

e Etapas tedrico-metodoldgicas do processo de ensino e aprendizagem de Segunda Lingua.

e Aimportancia do contexto no desenvolvimento do aprendiz de Segunda Lingua.

e Conceito de Bilinguismo. O bilingue funcional e as habilidades de compreender, falar e escrever
em Segunda Lingua.

e - Panorama do ensino e aprendizagem de Portugués como lingua estrangeira no Brasil e no
contexto regional.

COMPETENCIAS

e Compreender a importancia da disciplina Portugués como Segunda Lingua e os aspectos
tedrico-praticos essenciais para o ensino e aprendizagem de Portugués para
o aprendizestrangeiro.

HABILIDADES

e Entender os conceitos de Lingua, Lingua Materna, Lingua Estrangeira e Segunda Lingua (L2).

o |dentificar aspectos importantes no processo de ensino e aprendizagem de outra lingua.

e Conhecer principios e competéncias para a proficiéncia de uma Segunda Lingua.

¢ Distinguir a importancia do contexto real de uso para o alcance do bilinguismo funcional em
Segunda Lingua.

e Analisar o percurso do ensino do portugués como Segunda Lingua no Brasil.

REFERENCIAS




BASICA

CINTRA, Anna Maria Marques; PASSARELLI, Lilian Ghiuro. A Pesquisa e o Ensino em Lingua Portuguesa
sob Diferentes Olhares. Editora Blucher. 2012. 212 p. ISBN 9788521206910.

CORACINI, Maria José Rodrigues Faria (Org.). O Desejo da teoria e a contingéncia da pratica: lingua
materna e lingua estrangeira. 2.ed. Sdo Paulo: Mercado de Letras, 2012. 342p. ISBN 8575910094
(broch.)

ELIAS, Vanda Maria. Ensino de Lingua Portuguesa - oralidade, escrita e leitura. Sdo Paulo: Contexto.
2011. 256 p. ISBN 9788572446518

LEAL, Telma Ferraz; SUASSUNA, Livia. Ensino de Lingua Portuguesa na Educagdo Basica. 1. ed. Belo
Horizonte: Editora Auténtica, 2014. 208 p. ISBN 9788582179062

SANTOS, Jovania Maria Perin dos. Metodologia de ensino de portugués para estrangeiros — PLE/PL2.
1. ed. Contentus, 2019. 272 p. 80 ISBN 9786557450673.

SIGUAN, Miguel. Bilingliismo y lenguas en contacto. Madrid: Alianza, 2001. 368 p. (Alianza ensayo).
ISBN 8420667676 (broch.).

VIEIRA, Silvia Rodrigues. Gramatica, variagdo e ensino: diagnose e propostas pedagdgicas. Editora
Blucher, 2018. 180p. 181 ISBN 9788580393354

COMPLEMENTAR

CASTILHO, Ataliba T. De. Lingua falada no ensino de portugués. Sdo Paulo: Contexto. 2006. 158 p. ISBN
9788572440950

GUEDES, Paulo Coimbra. Da redagdo a producgdo textual: o ensino da escrita. Sdo Paulo: Pardbola,
2009. 343 p. (Série Estratégias de Ensino, 12). ISBN 978-85-88456-97-6

MORAIS, Artur Gomes de; ALBUQUERQUE, Eliana Borges Correia de; LEAL, Telma Ferraz. Alfabetizar
letrando na EJA - fundamentos tedricos e propostas didaticas. 1. ed. Belo Horizonte: Editora
Auténtica, 2010. 184 p. ISBN 9788582178140

ROSA, Ester Calland de Sousa; FERREIRA, Andréa Tereza Brito. O fazer cotidiano na sala de aula- a
organizacdo do trabalho pedagdgico no ensino da lingua materna. 1. ed. Auténtica, 2012. 227p. 186
ISBN 9788582175248

SERRANI, Silvana M. Discurso e cultura na aula de lingua: curriculo, leitura, escrita. Campinas, SP:
Pontes, 2010. 142 p. ISBN 8571132127

SILVA, Alexsandro; PESSOA, Ana Claudia; LIMA, Ana. Ensino de gramatica - reflexdes
sobre a lingua portuguesa na escola. 1 ed. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2012. (Colegdo Lingua
Portuguesa na Escola, 7) 176 p. ISBN 9788582172414
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MODULO: Il [MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H. 40H

cODIGO

COMPONENTE CURRICULAR: LITERATURA REGIONAL LTRSHLP

EMENTA




Estudo das manifestagdes literdrias da Regido Norte e particularmente de Roraima
caracteristicas, autores e obras. Estudo de textos literdrios roraimenses em suas relagdes com os
movimentos culturais e artisticos locais. A musica roraimense e sua estreita ligagdo com a literatura. A
oralidade e a literatura indigena. O texto literdrio como elementod e construgdo/afirmagdo
de identidades.

BASES TECNOLOGICAS

e Aspectos gerais do estado de Roraima: histdria, geografia, cultura, memoria, literatura.

e Literatura e musica: movimento roraimeira; hino cultural de Roraima.

o Literatura indigena de autores do Norte e didlogos com outras culturas.

e Principais obras e autores regionais dos anos de 1980 aos nossos dias.

e Aliteratura produzida em Roraima: cordel, poesia, conto, lendas, crénicas, poemas, romance,
musica, artes plasticas.

e Roraima: memodria, cultura e identidade. As diversas pesquisas e produgdes nessa area.

e Mulheres na literatura contemporanea em Roraima.

COMPETENCIAS

o Compreender a literatura regional enquanto construcio/afirmacdo de identidades, a partir do
estudo das manifestagOes literarias da Regido Norte e particularmente de Roraima, considerando
suas dimensdes histdricas, sociais e culturais, em um continuo reflexivo sobre a diversidade
cultural do lugar e dos sujeitos.

HABILIDADES

¢ Reconhecer a literatura regional enquanto afirmacdo/construcio de identidades culturais.

e Compreender os elementos e a configuragdo da literatura regional em Roraima.

e Perceber as producgdes literdrias e suas relagGes sociais, culturais e econGmicas.

o Identificar autores e a producdo literaria da Regidao Norte.

e Analisar as produgdes literarias em Roraima, na perspectiva da diversidade cultural do Estado.
e Conhecer sobre o ensino da Literatura Regional no curriculo da Educagdo Basica em Roraima.

REFERENCIAS




BASICA

CARVALHO, Fabio Almeida de (Org.). Estudos de linguagem e cultura regional: regionalismo e
interdisciplinaridades. Boa Vista, RR: EDUFRR, 2014. 192p. (Colegdo Linguagem e Cultura Regional ; 3).
ISBN 9788582880692.

CANDAU, Joel. Memoria e Identidade. Sdo Paulo: Contexto, 2011. 219p. 226 ISBN 9788572446471.

FERNANDES, Maria Luiza; GUIMARAES, Manoel Luiz Lima Salgado (Org.). Histéria e diversidade: politica
educagdo, género e etnia em Roraima. Boa Vista, RR: EDUFRR, 2010. 292p. ISBN 9788560215584.

FRANCO, Arimatéia. Perdidos na Amazénia.Goiania: Kelps,1998.

FREITAS, Aimberé. Geografia e Histéria de Roraima. Boa Vista-RR: IAF, 2009. 225 p.

LUCENA, Armando. No trilho do tempo. Manaus: Digital, 2002.

MAGALHAES, Maria das Gracas Santos Dias; SOUZA, Carla Monteiro de (Org.).
Roraima/Boa Vista: temas sobre o regional e o local. Boa Vista-RR: EDUFRR, 2012. 241p. ISBN

9788560215829.

MIRANDA, Alcir Gursen de. Historiando a terra de Macunaima: a questdo indigena. Boa Vista-RR:
Faculdade Atual da Amazénia, 2002. 209 p.

PINHEIRO, Carlos Alberto Maciel. Roraima; belezas & mistérios. Scala Grafica e Editora: Goiania. 2002
SOUZA, Carla Monteiro de et al. (Org.). Estudos de linguagem e cultura

regional: vertentes poéticas e linguisticas. Boa Vista-RR: EDUFRR, 2013. 200 p. (Colegdo Linguagem e
Cultura Regional; 1). ISBN 8582880111.

COMPLEMENTAR

AVILA, Fabio (Ed.). Guia turistico Roraima: ecoldgico, histérico e cultural. Sdo Paulo Empresa das Artes,
2009. 240 p. (Série Guias Empresa das Artes de Turismo do Brasil).

BORGES, Carlos. Rupununi: dias de revolta. S3o Paulo: Scortecci, 2001.

ESAGUY, Ledo Pacifico. Nas noites indormidas e na soliddo. Manaus: Imprensa Oficial 1995.

MARTINS, Sténio. Louvagao a Roraima. 1.ed. Boa Vista-RR: SEMEC, 1989.

OLIVEIRA, Rafael da Silva et al. ldentidade e poesia musicada: panorama do movimento
roraimeira a partir da cidade de Boa Vista como uma das fontes de inspiracdo. In: Revista Acta

Geografica, Ano lll, n2 6, Jul./Dez de 2009. p. 27-37.

RORAIMA (Estado). Secretaria de Educagdo, Cultura e Desportos. Il Concurso de contos contados:
antologia de contistas de Roraima. Boa Vista-RR: Imprensa Oficial, 1996. 48p.

RUFINO, Eliakin. Poemas. Boa Vista-RR: Edi¢do do Autor, 1992. 44p.
RUFINO, Eliakin. Poeta de agua doce. Rio de Janeiro: Blocos, 1993. 21p.

VILELA, José; BARBOSA, Julio Cesar. Rapadura é doce, mas ndao é mole. Boa Vista-RR Edi¢do do Autor,
2016. 48 p. ISBN 97885911713608 (broch.).

XAUD JUNIOR, Jamil Moisés. Dicionario de roraimés. Boa Vista-RR: Grafica Loris, 98p. ISBN
9788591969104.
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. . CODIGO
COMPONENTE CURRICULAR: LINGUISTICA APLICADA (Pesquisa) LASHLP

EMENTA

A Linguistica Aplicada como area de conhecimento cientifico em contexto de uso real da linguagem.
Areas de estudo da Linguistica Aplicada. Praticas de pesquisa em Linguistica Aplicada: fundamentos
metodoldgicos e éticos. A Linguistica Aplicada e seu compromisso com a sociedade.

COMPETENCIAS

e Compreender a Linguistica Aplicada como area de conhecimento cientifico responsavel pela
problematizacdo dos fenémenos da lingua em uso.

e Conhecer as areas de estudo da Linguistica Aplicada e seu potencial na produgdo de
novos conhecimentos.

HABILIDADES

o |dentificar as concepg¢des de Lingua e Linguagem na perspectiva da Linguistica Aplicada.

e Compreender fendmenos linguisticos vivenciados em sala de aula nos processos de ensino-
aprendizagem de lingua portuguesa.

e Aplicar fundamentos metodologicos da pesquisa em Linguistica Aplicada.

e Problematizar atividades de pesquisa em sala de aula a partir de fenémenos de lingua em uso.

BASES TECNOLOGICAS

e Conceito de Lingua e Linguagem do ponto de vista da Linguistica Aplicada.
e Metodologias de pesquisa em Linguistica Aplicada.
e A producdo cientifica nas dreas da Linguistica Aplicada.

REFERENCIAS




BASICA

KLEIMAN, Angela (Org).A Formacdo do professor: perspectivas da lingliistica aplicada.
Campinas, SP: Mercado de Letras, 2001.342 p. (Idéias sobre linguagem). ISBN 8585725842 (broch).

KLEIMAN, Angela B.; CAVALCANTI, Marilda C. Lingiiistica aplicada: suas faces e interfaces. Campinas,
SP: Mercado de Letras, 2007. 360p. ISBN 9788575910801 (broch.)

LOPES, Edward. Fundamentos da linguistica contemporanea. 25. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 2011. 346 p.
ISBN 8531601745.

PEREIRA, Regina Celi; ROCA, Pilar (Org). Linguistica aplicada: um caminho com diferentes acessos. Sdo
Paulo: Contexto, 2013. 206 p. ISBN 9788572444255 (broch.)

SZUNDY, Paula Tatianne Carréra. Linguistica aplicada e sociedade: ensino e aprendizagem de linguas
no contexto brasileiro. Campinas, SP: Pontes, 2011. 253p. ISBN 9788571133518 (broch.).

[COMPLEMENTAR
CONSOLO, Douglas Altamiro; VIEIRA-ABRAHAO, Maria Helena (Org.). Pesquisas em linguistica
aplicada: ensino e aprendizagem de lingua estrangeira. S3o Paulo: UNESP, 2003. 183 p. ISBN

8571395160.

LAMERAND, Raymond. Teorias de instrucio programada e laboratérios de linguas. S3o Paulo:
Pioneira, 1978. 196 p. (Biblioteca Pioneira de linguistica tedrica e aplicada. Série linguas e cultura).

LOPES, Edward. Fundamentos da linguistica contemporanea. 14. ed. S3o Paulo: Cultrix, 1995. 346 p.

SILVA, Rosa Virginia Mattos e. Caminhos da linguistica histdrica: ouvir o inaudivel. Sdo Paulo:
Parabola, 2008. 206 p. (Colec¢do linguagem; 30). ISBN 9788588456884.

WEINREICH, Uriel; LABOV, William; HERZOG, Marvin. Fundamentos empiricos para uma
teoria da mudanga linguistica. 2. ed. Sdo Paulo: Pardbola, 2009. 151p. (Lingua(gem); 18). ISBN
9788588456549.
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MODULO: Il [MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H. 50H
. CODIGO
COMPONENTE CURRICULAR: METODOLOGIA DE ENSING DA LINGUA PORTUGUESA METLPSHLP

EMENTA

O processo de ensino-aprendizagem da Llingua Portuguesa: considera¢gdes de ordem tedrico-

metodoldgica. Desenvolvimento da competéncia comunicativa

no|

ambito da oralidade, da produgdo textual e andlise linguistica. Diferentes géneros textuais em situagGes

discursivas em uso no sistema escolar.

BASES TECNOLOGICAS




e Principios orientadores do ensino de Lingua Portuguesa.

e Saberes Linguisticos: Leitura, Oralidade e Escrita.

o Géneros Textuais/Discursivos como objetos de ensino de Lingua Portuguesa.

e Abordagens didatico-metodoldgicas no ensino da Lingua Portuguesa: sequéncia didatica e
projeto integrador.

COMPETENCIAS

o Compreender os pressupostos tedricos sobre o ensino de portugués, com foco nas praticas de
leitura, oralidade, escrita e analise linguistica.
e Conhecer abordagens didatico-metodoldgicas para o ensino de Lingua Portuguesa.

HABILIDADES

o Elaborar estratégias de ensino da lingua portuguesa na perspectiva dos géneros
textuais/discursivos.

o |dentificar a relagdo teoria e pratica social-reflexiva no ensino da lingua portuguesa no
contexto escolar.

e Compreender o processo de ensino-aprendizagem em sala de aula e as
possibilidades deintervencgdo criativa na pratica do professor.

REFERENCIAS

BASICA

BAGNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que é, como se faz. 52. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2006. 186 p.
ISBN 9788515018895.

GERALDI, Jodo Wanderley (Org.); ALMEIDA, Milton José de et al. O texto na sala de aula.
S3ao Paulo: Anglo, 2014. 136 p. ISBN 9788575952009

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Produgdo textual, andlise de géneros e compreensdo. 3. reimpr. S3o Paulo:
Parabola, 2008. 295 p. (Educacgdo linguistica; 2). ISBN 9788588456747.

NEVES, Maria Helena de Moura. Gramatica na Escola. 9. ed. Sdo Paulo: Contexto, 1991.72p. ISBN
8585134658.

SILVA, Alexsandro; PESSOA, Ana Claudia; LIMA, Ana. Ensino de Gramatica: reflexdes sobre a lingua
portuguesa na escola. 1. ed. Sdo Paulo: Auténtica, 2012. 176p. ISBN 9788582172414.

SOARES, Magda. Linguagem e escola: uma perspectiva social. 14. ed. S3o Paulo: Atica, 1996. 95 p. (Série
fundamentos). ISBN 8508026943
COMPLEMENTAR

CINTRA, Anna Maria Marques; PASSARELLI, Lilian Ghiuro. A Pesquisa e o Ensino em Lingua Portuguesa sob
Diferentes Olhares. 1. ed. Blucher, 2012. 212p. ISBN 9788521206910.

COSTA, lara Bemquerer. A tessitura da escrita. Sdo Paulo: Contexto, 2013. 210 ISBN 9788572447829.

MARCUSCHI, Luiz Anténio; XAVIER, Antonio Carlos dos Santos (Org). Hipertexto e géneros digitais: novas
formas de construgdo de sentido. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010. 240 p. ISBN 9788524915567 (broch.).

NEVES, Maria Helena de Moura. Ensino de Lingua e Vivéncia de Linguagem: temas em confronto. Sdo
Paulo: Contexto, 2010. 292p. ISBN 9788572444767.

NOGUEIRA, Patricia Lima (Org.). Metodologia do ensino da lingua portuguesa |. Editora Pearson, 2016.
210p. ISBN 9788543017099.

SOARES, Magda. Linguagem e Escola: uma perspectiva social. Sdo Paulo: Contexto, 2017. 160p. ISBN
9788572449892.
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MODULO: Il |[MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H. 50H
- cODIGO
COMPONENTE CURRICULAR: TRABALHO DE CONCLUSAG DE CURSO (TCC) TCCSHLP

EMENTA

O projeto de pesquisa: definicdo, modelos e elementos. Planejamento, organizagdo e
desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso (TCC). A organizagdo de texto cientifico
(normas ABNT). Entrega do TCC (artigo cientifico).

COMPETENCIAS

e Compreender as diversas etapas da construgdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na
forma de artigo cientifico.

HABILIDADES

e Estruturar os elementos componentes do artigo cientifico (titulo, introducdo, referencial
tedrico, metodologia, resultados e discussdo, consideragdes finais e referéncias bibliograficas).

¢ Direcionar o planejamento, aplicacdo e resultados obtidos na forma de um Artigo Cientifico
para ser avaliado como Trabalho de Conclusdo de Curso.

BASES TECNOLOGICAS

e O projeto de pesquisa: definicdo, modelos e elementos.

e Estruturacdo, organizacdo e normatizacdo do trabalho de conclusdo de curso.
¢ A organizagdo de texto cientifico (normas ABNT).

e Redagdo do Artigo Cientifico.

e Entrega do Artigo Cientifico.

e Avaliagdo do Artigo Cientifico.

REFERENCIAS




BASICA
BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de
metodologia cientifica: um guia para a iniciagdao cientifica. 2. ed. ampl. Sao Paulo: Pearson

Education do Brasil, 2000. 122 p. ISBN 8534612730.

FIGUEIREDO, Antbénio Macena de; SOUZA, Soraia Riva Goudinho de. Como elaborar projetos,
monografias, disserta¢Oes e teses: da redac¢do cientifica a apresenta¢do do texto final. 4. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2011. 284 p. ISBN 9788537509425.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed [3.reimpr.]. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
173p. ISBN 9788597012613.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI,Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho Cientifico:
Procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatdrio, publicacdes e trabalhos cientificos.
7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 297
p. ISBN 9788522457588.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010. 297 p. ISBN 9788522457588.

MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. atual. Sdo Paulo: Atlas,
2017. 346 p. ISBN 9788597010121.

COMPLEMENTAR
ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos?: guia pratico para elaboracdo e gestdo de projetos
sociais. 1. ed.; 8. impr. Porto Alegre, RS: Tomo, 2008. 94 p. (Amencar.). ISBN 8586225177 (broch.).

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 5. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 210 p. ISBN
9788502055322.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas técnicas para o trabalho cientifico: explicitacio das normas da
ABNT. 17. ed. atual. e ampl. Porto Alegre, RS: Dactilo Plus, 2015. 232 p. ISBN 9788590611523.

MACHADO, Anna Rachel; LOUSADA, Eliane; ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Planejar géneros
académicos. 4. ed. Sdo Paulo: Pardbola, 2009. 116 p. (Leitura e producdo de textos técnicos e
académicos; 3). ISBN 9788588456433

MATTAR, Jodo. Metodologia cientifica na era da informatica. 1. ed. 2.tir. S3o Paulo: Saraiva, 2003. 261
p. ISBN 8502036297

MARTINS JUNIOR, Joaquim. Como escrever trabalhos de conclusdo de curso. 9. ed. Vozes, 2015. 249
ISBN 9788532636034

RAMPAZZO, Lino. Metodologia cientifica: para estudantes dos cursos de graduac¢do e pds- graduagao.
3. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2005. 141 p. ISBN 8515024985 (broch.).
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MODULO: II MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H. 40H

CcODIGO

COMPONENTE CURRICULAR: ATIVIDADES DEEXTENSAO I ATEX2SHLP

EMENTA




Discussdo sobre a natureza da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo com destaque
para o cardter educativo, cientifico, social, politico, cultural e dialdgico; a¢Bes extensionistas e
interacdo com a comunidade externa, visando a elaboracdo de propostas de atividades/projetos
extensionistas a serem desenvolvidas durante o curso e buscando o impacto social.

BASES TECNOLOGICAS

Educacdo, Extensdo e Comunidade.

Elaboracdo e aplicacdo de Atividades/Projetos relacionados aos componentes curriculares do
maodulo Il e as dreas tematicas da Extensdo no IFRR, a partir das seguintes etapas: levantamento de
demanda com diagndstico ou pesquisa de campo;
pesquisa bibliografica e planejamento das atividades; constru¢dao de material didatico edivulgacdo;
execucdo; avaliagdo e elaboragdo de relatorios.

COMPETENCIAS

Compreender a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, com foco nas areas
tematicas da Extensdo no IFRR.

HABILIDADES

Entender as diferentes modalidades das Atividades de Curricularizagdo da Extensdo (programas,
projetos, cursos e oficinas, eventos, prestacdo de servigos).

Aplicar os conhecimentos dos diferentes componentes curriculares na proposi¢ao de
Atividades/Projetos de Extensdo.

Organizar a proposta de a¢do extensionista de modo a beneficiar a comunidade externa.

REFERENCIAS




BASICA
ANTUNES, Irandé. Aula de portugués: encontro & interagdo . Sdo Paulo: Pardbola, 2003. 181 p. ({Aula)).
ISBN 9788588456150 (broch.).

COSSON, Rildo. Circulos de Leitura e Letramento Literario. S3o Paulo: Editora Contexto, 2014. 192p. 194
ISBN 9788572448246.

DINIZ-PEREIRA, Julio Emilio; ZEICHNER, Kenneth M. A pesquisa na formagao e no trabalho docente.
Editora Auténtica, 2012. 178 ISBN 9788551302088.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 33.ed. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2006. 148p. ISBN 8521902433.

PIMENTA, Selma Garrido; GHEDIN, Evandro. Professor reflexivo no Brasil : génese e critica de um
conceito. Sdo Paulo: Cortez, 2002. 224p. ISBN 8524908408 (broch.).
COMPLEMENTAR

COSSON, Rildo. Letramento Literario: teoria e pratica. Sdo Paulo: Contexto, 2014. 146 ISBN
9788572443098.

MELLO, Cleyson de Moraes; NETO, José Rogério Moura de Almeida. Curricularizagdo da Extensdo
Universitaria. Editora Freitas Bastos, 2020. 118 ISBN 9786556750132.

RIBEIRO, Ana Elisa; COSCARELLI, Carla Viana. Letramento digital: aspectos sociais e possibilidades
pedagogicas. 3. ed. Sdo Paulo: Auténtica, 2011. 250 ISBN 9788582179239.

SIGNORINI, Inés. Géneros catalisadores: letramento & formacdo do professor. Sdo Paulo: Parabola,
2006. 205 p. (Estratégias de ensino; 3). ISBN 9788588456563.

SOUZA, Mdrcio Vieira de; GIGLIO, Kamil. Midias digitais, redes sociais e educagdo em rede : experiéncias
na pesquisa e extensdo universitaria. Editora Blucher, 2015. 171 ISBN 9788580391282

SOUZA, Marcio Vieira de; SPANHOL, Fernando José; FARIAS, Giovanni Ferreira de. EAD, PBL e desafio da
educacdo em rede: metodologias ativas e outras praticas na formagao do educador como investigador.
Editora Blucher, 2018. 243 ISBN 9788580393613.

SOUZA, Ana Lucia Silva. Letramento de reexisténcia: poesia, grafite, musica, danga: hip- hop. Sdo Paulo:
Parabola, 2011. 171p. (Série Estratégias de Ensino; 26). ISBN 9788579340321.
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MODULO: Il |[MODALIDADE: PRESENCIAL/ EaD C.H. 150H

CcODIGO

COMPONENTE CURRICULAR: ESTAGIO SUPERVISIONADO I ESISHLP

EMENTA

Orientagdo e docéncia, a partir do cumprimento do estagio no ensino médio, considerando a
legislagdo vigente e a observagdo da realidade em sala de aula, envolvendo a analise de
materiais diddticos e estratégias relativas ao processo de ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa e da literatura.

BASES TECNOLOGICAS




ESTAGIO Il - Observagdo e Docéncia no Ensino Médio (150):

o Discussdes, relatos de experiéncia e aulas dialogadas (12h);
¢ Encontros individuais - orientagdes (8h);

e Planejamento — Projeto e planos de aula (20h);

e Observagdo na escola campo (40h);

e Docéncia na escola campo (50h);

e Pesquisa bibliografica e Elaboragdo de relatério (20h).

*As atividades de observacdo e/ou regéncia em escolas campo do Ensino Médio, dependendo do
contexto, serdo mediadas por tecnologias da comunicagdo e informacgdo - Google Meet, Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle do IFRR e/ou outro recurso digital utilizado pela escola campo,
conforme avalia¢do do docente do componente curricular.

COMPETENCIAS

e Conhecer o curriculo de lingua portuguesa para o Ensino Médio, com atengdo aos objetivos e
a metodologia.

e Vivenciar a pratica docente, complementando os estudos tedricos desenvolvidos na sala
de aula.

HABILIDADES

e Descrever a pratica do ensino de lingua portuguesa no Ensino Médio, a partir da observagdo
do processo.

o Elaborar plano de aula e/ou projeto de pratica de ensino de lingua portuguesa para o Ensino
Médio a partir da discussdo conjunta das praticas observadas.

e Aplicar na realidade educacional, os conhecimentos adquiridos ao longo do processo de
formacgdo académica.

o Discutir estratégias tedrico metodoldgicas de ensino nas areas de literatura e lingua.

o Ministrar 50 horas/aula para uma turma de Ensino Médio na escola campo.

e Produzir um relatdrio critico sobre a atuagdo no estagio.

REFERENCIAS




BASICA
BARREIRO, Iraide Marques de Freitas; GEBRAN, Raimunda Abou. Pratica de ensino e o estagio
supervisionado na formagdo de professores. S3o Paulo: Avercamp, 2006. 126 p. ISBN 9788589311373.

BURIOLLA, Marta A. Feiten. O estagio supervisionado. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2015. 182 p. ISBN
9788524914003.

PICONEZ, Stela C. Bertholo (Coord.). A Pratica de ensino e o estagio supervisionado . 24.ed. Campinas,
SP: Papirus, 2014.128p. (Colegdo magistério: formagdo e trabalho pedagdgico). ISBN 9788530801595

PIMENTA, Selma Garrido; LIMA, Maria Socorro Lucena. Estagio e docéncia. 7. ed. 2. reimpr. Sdo Paulo:
Cortez, 2012. 296 p. (Docéncia em formacdo. Saberes pedagdgicos). ISBN 9788524919718.

PORTELA, Keyla Christina Almeida. Estagio supervisionado: teoria e pratica. Santa Cruz do Rio Pardo —
SP: Viena, 2007. 191 p. 3 ex.
COMPLEMENTAR

ANDRE, Marli (org.). O Papel da Pesquisa na Formag3o e na Pratica dos Professores.
11. ed. Papirus Editora, 2017. 148 ISBN 8530806484.

BIANCHI, Anna Cecilia de Moraes. Manual de orientagdo: estagio supervisionado. 4. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2009. 112p. ISBN 9788522107209.

FAZENDA. Ivani Catarina Arantes. Didatica e interdisciplinaridade. 4. ed. Sdo Paulo: Papirus, 2000. 192
p. 5 ex.

PIMENTA, Selma Garrido. O estagio na formacgdo de professores : unidade, teoria e pratica? Sdo Paulo:
Cortez, 2018. 224 p. ISBN 9788524918872 (broch.).

RIOS, Terezinha Azeredo. Compreender e ensinar: por uma docéncia de melhor qualidade.
7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008. 158 p. 5 ex.

8.4 Orientacdes Metodoldgicas

O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo possui em sua matriz
curricular nucleos de componentes que permitem aos profissionais atuarem em areas de ensino da lingua portuguesa na educagao
basica, na modalidade de educacdo de jovens e adultos, educacgdo profissional de nivel médio, além de poderem atuar em cursos
livres de lingua portuguesa e/ou culturas e/ou literaturas, revisio de textos em portugués, e ainda, em assessoria especifica em
instituicdes educacionais.

Ao longo do curso como estratégia pedagdgica serdo utilizados laboratérios de Informatica, de Linguas, visitas
técnicas a comunidades, ademais dos estudantes organizarem saraus literarios, eventos relacionados a estudos linguisticos,
participarem de projetos de extensao, de intervengao, de pesquisa entre outros, incentivando-os para publicacdo de escritos com o
intuito de articular ensino, pesquisa e extens3o.

Essas atividades especializadas servem para apoiar a graduagdo, de forma que o estudante interprete os fendmenos
de ensino-aprendizagem de lingua e literatura, desenvolva as capacidades de abstracdo e fixacdo dos conceitos tedricos dos
componentes curriculares, conforme os que sdo exigidos pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE. A
experiéncia do estudante em elaborar projetos de ensino, planos de aula, seminarios e eventos culturais e aplica-los sob a
supervisdo do professor, podera capacita-lo a identificar e fixar as variaveis de ensino e de aprendizagem fundamentais discutidas
em sala de aula, aproximando o académico do IFRR da realidade prética.

Para os estudantes desenvolverem os conhecimentos necessarios para assumir uma sala de aula no Curso de
Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo, principalmente, em fungdo das dareas de
conhecimentos serem amplas, deve-se proporcionar que o mesmo obtenha parte dos contelddos tedricos nos componentes
curriculares e, por meio das experiéncias em sala de aula, consiga interpretar os fenémenos envolvidos com o ensino-aprendizagem
de lingua. Isso faz com que o estudante consiga resolver problemas de aprendizagem, colocando em funcionamento sua capacidade



investigativa para a resolugdo dos mesmos.

O Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo
devera ser o instrumento capaz de proporcionar ao graduando deste curso, uma sélida formacgdo geral, capacitando-o a superar os
desafios do exercicio profissional e da produgdo de conhecimento.

Para a consecucdo de tal propdsito, algumas a¢des tornam-se necessarias, a saber:

1. Promover a inter-relagdo tanto no que se refere aos conhecimentos pedagoégicos e didaticos, quanto aos
conhecimentos especificos da area do conhecimento ou do componente curricular a ser ministrado, evitando-se que os
conteudos dos componentes curriculares de formagdo especifica sejam ministrados sem que estejam associados a sua
utilizagdo/aplicagdo no decorrer dos componentes de formagdo docente. Para tal, preconiza-se o inter- relacionamento
e hierarquizagdo dos conteudos;

2. Promover a interagdo entre a teoria e a pratica no desenvolvimento das atividades didaticas, contemplando a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo.

3. Flexibilizar os conteudos de formagdo docente, a partir da matriz basica de formagdo docente, oportunizando ao
estudante aprofundar seus conhecimentos naquela drea e/ou tema que lhe for de maior interesse.

Com vistas a aquisicdo das habilidades requeridas, devera estar calcado em algumas modalidades, tais como:

a. Ensino expositivo, com disponibilidade de meios modernos: com salas adequadas, fisicamente bem dimensionadas,

iluminadas e ventiladas, dotadas de meios modernos de multimidia;

b. Ensino experimental ativo, onde o estudante participe efetivamente nas atividades, promovendo a sua participa¢do
direta no processo de constru¢do do conhecimento;

c. Estimulo ao estudo independente, fora do hordrio das aulas convencionais e utilizagdo de bibliotecas presencial e

virtual;

d. Fortalecer a articulagdo entre a teoria e a prdtica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, os estdgios

profissionais e as atividades de extensdo voltadas as necessidades regionais.

Como parte das estratégias pedagdgicas, deve-se ainda considerar que o Projeto Pedagdgico do Curso devera:

a. Incluir avaliagGes periddicas que informem e orientem docentes e discentes sobre o desenvolvimento das

atividades;

b. Ser suficientemente explicito, tanto nas técnicas quanto nos métodos de ensino utilizados em todas as atividades

docentes;
c. Assegurar que os conteudos sofram revisdes periddicas e atualizagao bibliografica, sempre que se fizer necessario.

O PPC devera orientar e propiciar o desenvolvimento do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e
Literaturas - Segunda Habilitagdo, devendo ser permanentemente avaliado, a fim de permitir os ajustes que se fizerem necessarios
para seu aperfeicoamento. Nesse sentido, o curso terd um processo continuo e sistematico de avaliagdo interna que utilizara
metodologias e critérios para o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem em desenvolvimento e a verificagdo de sua
sintonia com o projeto em vigor.

A avaliagdo proposta pretende reafirmar valores identificados pelo curso, os quais deverdo ser buscados e
reafirmados continuamente.

Constituem-se em valores do curso:
a. Titulagdo académica dos professores do curso;

b. Produgdo cientifica do corpo docente;

c. Corpo de servidores técnico-administrativos qualificados e em constante atualizagdo;



d. Pontualidade e assiduidade;

e. Envolvimento dos professores na producdo de material didatico, tais como livros, apostilas, videos, audiovisuais ou
softwares educacionais;

f. Atividade de supervisdo de estagios curriculares;
g. Dedicagdo a preparacgdo de praticas de laboratdrio;

h. Existéncia de laboratérios que permitam o acesso as metodologias inovadoras e outras dindmicas formativas que
propiciem ao futuro professor aprendizagens significativas e contextualizadas em uma abordagem didatico-
metodoldgica;

i. Salas de aula confortaveis e providas de meios de multimidia;
j. Curriculo atualizado com o desenvolvimento tecnolégico e cientifico da atualidade;

k. Comprometimento dos professores em todos os niveis do curso com o cumprimento e retroalimentagdo do Projeto

Pedagdgico do Curso;

I. Estruturagdo da matriz curricular que contemple uma distribuicdo temporal harmonica, permitindo aos estudantes
tempo disponivel para atividades extraclasse;

m. Paticipagdo dos estudantes em projetos de iniciagdo cientifica e de extensao;
n. Disponibilidade do corpo docente para atendimento aos estudantes fora dos horarios de aula;

o. Contato dos estudantes recém ingressantes no curso com docentes que tenham suficiente experiéncia na atividade

profissional e de magistério, dotados de maior poder de motivagao;
p. Participacdo dos estudantes em colegiados académicos e na politica estudantil;

g. Participacdo dos estudantes em programas de intercambio académico.

As estratégias pedagdgicas aqui expostas deverdo estar alicercadas no comprometimento coletivo (professores,
estudantes e servidores técnico-administrativos). Assim, sera possivel ofertar a sociedade um curso de Formacg&do de Professores de

Lingua Portuguesa de reconhecida qualidade.

9. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O Curso prevé, obrigatoriamente, a elaboragdao do TCC em formato de Artigo Cientifico para entrega e avaliagdo por
uma Banca Examinadora composta por 03 (trés) membros, sendo um orientador (presidente da banca) e dois membros. Os

professores orientadores serdo selecionados em Edital especifico.

O TCC podera ser elaborado individualmente ou em dupla, podendo ser um estudo pratico, teérico ou empirico nas
dreas de Lingua Portuguesa e suas Literaturas. O Curso disponibilizard um professor orientador para cada estudante que em

conjunto deverdo definir o tema, acompanhar o processo de elaboragdo e entrega do TCC.

O orientador deverd presidir a banca de defesa do TCC e exercer as demais fungdes inerentes as atividades de orientagdo.
Caso haja necessidade de substituicdo do orientador, as partes interessadas deverdo enviar a Coordenagao de Curso tal solicitagdo por

escrito, justificando 0s motivos e apresentando aceite de novo orientador.

O TCC, em formato de Artigo Cientifico, sera submetido a banca examinadora selecionada em Edital, que avaliara o

trabalho escrito, o qual serd considerado:

Aprovado — com nota minima de 7,0 (sete) pontos: quando o trabalho for considerado satisfatério, atingindo a

qualidade necessaria para a obtencdo do titulo de Licenciado em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo;

Aprovado com restrigdes — com nota minima de 4,0 (quatro) pontos: quando o trabalho for considerado parcialmente

satisfatorio, necessitando de complementos e ou ajustes essenciais para ser considerado de qualidade para obtengdo do titulo;



Reprovado — com nota menor de 4,0 (quatro) pontos: Quando o trabalho for considerado insatisfatdrio, ou seja, cuja

qualidade ndo permita a obtengdo do titulo.

A aprovagdo ou reprovacgdo serd baseada em avaliagdo individual, feita pelos membros da Banca Examinadora. A
Média Final dar-se-4, mediante a soma da nota de cada Avaliador dividida por 03 (trés): Nota (A1) + Nota (A2) + Nota (A3)/3 =
Média Final.

Os resultados deverdo ser registrados na Ata de Avaliacdo, pelo docente orientador, e encaminhada a Coordenagdo

do Curso, para divulgacdo e ciéncia entre os interessados.
O académico aprovado tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias para entregar a versao final do TCC.

O académico aprovado com restrigcGes terd até 45 (quarenta e cinco) dias para atender as recomendagdes e entregar

a nova versdo do trabalho, atestada pelo orientador, para posterior avaliagdo pela Banca Examinadora.

O académico reprovado no TCC podera solicitar a reavaliagdo do trabalho por nova Banca em data a ser fixada pela
Coordenacdo de Curso, desde que respeite o prazo maximo de conclusdo do curso. Caso na reavaliacdo permaneca a reprovagao, o

académico sera desligado do Curso.

Fard jus ao Diploma, o estudante que obtiver aprovagdao em todos os componentes curriculares e na avaliagdo do TCC
apods a entrega da versdo final, sem restrigdo alguma. Ao académico que cumprir os requisitos previstos na Organizagdo Didatica
para a Conclusdo do Curso, sera conferido o Diploma de Licenciado em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo,
acompanhado do respectivo historico escolar emitido de acordo com a legislagdo vigente. A nova habilitacdo sera apostilada no

Diploma do Curso de Licenciatura em Letras, em graduagdo de duragdo plena.

10. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estagio curricular supervisionado no curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas, - segunda
habilitacdo, abrange 300 horas de trabalho, alocadas em turno oposto ao funcionamento do Curso, devendo o académico cursa- lo

em dois Componentes Curriculares, a saber: Estagio Supervisionado | (150 horas) e Estagio Supervisionado Il (150 horas).

O estagio curricular supervisionado tem o intuito de permitir ao futuro docente de lingua portuguesa vivenciar, de modo

critico e reflexivo, as diferentes dimensdes da pratica profissional em sua area.

O campo de Estagio Curricular Supervisionado do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas -
Segunda Habilitagdo sdo as escolas da rede publica estadual que oferecem Ensino Fundamental Il e/ou Ensino Médio, seja para o

segmento de EJA ou para o curriculo regular.

Este projeto também reconhece como possiveis espagos institucionais para a realizagdo das atividades de estagio as
escolas profissionalizantes e técnicas de nivel estadual ou federal, escolas da rede privada, ONGs, instituicdes penais, abrigos,
empresas que oferecem cursos de aperfeicoamento a seus funciondrios, instituicdes culturais, escolas que abrigam o Programa

Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia - PIBID e que mantém convénio com o IFRR entre outros.

As modalidades de estagio supervisionado previstas incluem diversificadas vivéncias pedagdgicas que extrapolam as
habituais atividades de observacdo de aulas e regéncia de turma. Em todas as situagdes, sdo fundamentais as etapas de

planejamento, andlise e reflexdao acerca do trabalho pedagdgico a ser realizado junto as institui¢des parceiras, o que implica a
elaboracao de registros periddicos e sistematicos, pertinentes a cada contexto.

Estd contemplada a participagdo efetiva e ativa dos diversos segmentos envolvidos: estudantes-estagidrios, supervisor de

estagio, docente orientador de estagio e docentes responsaveis por outros componentes curriculares do curso.

Os convénios a serem firmados entre o IFRR €ampus Boa Vista em nome do Curso delicenciatura em Letras-Lingua Portuguesa
e Literaturas - Segunda Habilitagdo e as instituigdes parceiras deverdo estabelecer diversas formas de contrapartida, respeitados os
termos dos convénios acordados entre o IFRR e campos de estagio, assim como os instrumentos reguladores de cada instituicdo de

ensino.



Espera-se que o conjunto de atividades previstas no Estagio Curricular Supervisionado permita ao estudante se aproximar
mais detidamente de questdes relativas aos processos de ensino-aprendizagem, retomando e reelaborando, sob a perspectiva

pedagdgica, aspectos explorados em diversos componentes curriculares cursados ao longo da habilitagdo.

A pratica consiste no estagio de observagdo e regéncia no Ensino Fundamental Il e Ensino Médio. A carga horaria divide-se

em:
. Estdgio Supervisionado | — composto por 150 horas, voltado para a observagdo e regéncia no Ensino Fundamental Il, sob a
orientacdo do professor. O professor formador orientara os estagiarios para a elabora¢do de um plano de trabalho a partir
dos dados obtidos na observagdo. A escolha da metodologia adequada para dar suporte tanto a pesquisa quanto a
atuacdo do estagiario permitira ao futuro professor organizar seu pensar pedagogico a partir de um olhar investigativo
voltado para pesquisa-agao, articulando e consolidando a dimensdo legal do estagio.
. Estdgio Supervisionado Il — composto por 150 horas, voltado para a observagao e regéncia no Ensino Médio, sob a

orientacdo do professor. O professor formador orientara os estagiarios para a elaboragdo de um plano de trabalho a partir
dos dados obtidos na observacdo. A escolha da metodologia adequada para dar suporte tanto a pesquisa quanto a
atuacdo do estagiario permitira ao futuro professor organizar seu pensar pedagogico a partir de um olhar investigativo

voltado para pesquisa-agao, articulando e consolidando a dimensdo legal do estagio.

Faculta-se a coordenacdo junto com o Colegiado do Curso adaptar este plano de estagio a contextos especificos. Sobre outra:

questdes referentes ao estagio curricular supervisionado, este plano pedagdgico remete a regulamentagao pertinente do IFRR.

A aprovacgdo do estagio curricular supervisionado depende da avaliagdo do professor orientador que julgard o
cumprimento da norma estabelecida. Da mesma forma, para que se considere concluido a etapa dos Estagios Curriculares | (Ensino
Fundamental Il); e Il (Ensino Médio) o estudante devera entregar a Coordenagdo de Estdgio e Acompanhamento de Egressos
(CEAEG) a documentagdo de estagio completa e assinada (Autorizagdo para inicio de estagio; Carta de encaminhamento de Estagio;
Termo de Compromisso de Estagio; Plano de Atividade de Estagio; Ficha de Registro de Frequéncia do estudante estagiario; e

Avaliacdo do Supervisor) para que se faga o cOmputo das horas e o devido registro do estagio.

11. PRATICAS PROFISSIONAIS

O Projeto do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas Segunda Habilitagcdo, visa a obtengdo de
uma nova habilitacdo pelos portadores de Diploma de Licenciatura em Letras, habilitacgdo em Lingua Espanhola e Literatura
Hispanica, egressos do IFRR, nos termos da Resolugdo CNE/CP n.2 1, de 18/03/2011. Assim, os discentes egressos do Curso de

Letras-Espanhol ja cumpriram as atividades praticas profissionais em sua formagao inicial em nivel Superior.

Desta forma, este projeto ndo prevé a oferta da Pratica Profissional, por considerar que o estudante ja o tenha cursado em
sua primeira habilitagdo. Entretanto, este PPC propde uma correlagdo entre teoria e pratica como um movimento continuo entre
saber e fazer na busca de solugBes préprias do pesquisador e do professor no ambiente escolar. A pratica perpassa toda a formacao

do futuro professor, garantindo uma dimensdo abrangente e interdisciplinar do conhecimento.

12. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Os egressos do Curso de Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Hispanica do IFRR cumpriram carga horaria referente as
atividades complementares a formagdo, conforme previsdo nos PPCs do Curso. Assim, este PPC considera o aproveitamento de
conhecimento e experiéncias anteriores, relacionadas as atividades complementares no percurso formativo do egresso, na obtengdo de
uma nova habilitagdo, ao considerar que os estudantes ja cumpriram as atividades complementares em sua formacdo inicial em nivel

Superior.

Desta forma, este projeto ndo prevé a exigéncia de cumprimento de carga horaria referente a atividades complementares, por
considerar que o estudante ja tenha cursado em sua primeira habilitagdo, ndo significa, no entanto, a auséncia de incentivo e a promocgao,

pelo Curso e Institui¢do, de atividades complementares a formagdo docente.



13. APOIO AO DISCENTE

Com o intuito de proporcionar um melhor aproveitamento no percurso formativo do académico e um melhor
entrosamento deste entre corpo docente e administrativo, de forma a contribuir para o seu desenvolvimento integral, o IFRR —

Campus Boa Vista — oferece amplo atendimento ao discente.
O IFRR dispde de varios tipos de assisténcia ao educando, conforme descrigdo abaixo:

i. Intensificagdo do acompanhamento das atividades académicas, que sao orientagdo pedagdgica, frequéncia e

rendimento;
ii. Cursos de nivelamento para os estudantes;

iii. Programas de esporte, artes, lazer e culturais;

iv. Programas de bolsas de estudo, monitorias, estagios e iniciagdo cientifica e tecnoldgica;
V. Cursos de extensdo através do Programa de Bolsas de A¢do de Extensdo;
Vi. Atividades laboratoriais de pesquisa e de prestagdo de servigos a comunidade destacando-se a realizagdo do IF

Comunidade;

vii. Uso do Acervo bibliografico nos campido IFRR;
viii. Computadores com acesso a rede sem fio e a Internet;
ix. Avalia¢cbes continuas com objetivo da recuperag¢do de possiveis deficiéncias constatadas nos curriculos e nas praticas

pedagdgicas dos docentes, tendo em vista o alcance de um padrao de exceléncia na formacdo académica;

X. Programa de combate a repeténcia, evasdo e retencdo de estudantes, em modulos e disciplinas;
Xi. Acdes de assisténcia/acompanhamento médico, psicoldgico, odontoldgico, acompanhamento de assistente social e de
enfermagem.

O IFRR disp0e, na perspectiva da permanéncia e éxito do estudante, a Politica de Assuntos Estudantis (Resolugdo n.2 486-
Conselho Superior, de 14/01/2020), a qual se efetiva “[...] por meio de programas que visam assegurar aos estudantes o acesso, a
permanéncia, inclusdo social e a éxito académico, na perspectiva de equidade, produgdo de conhecimento, melhoria do

desempenho escolar e da qualidade de vida.” (IFRR, 2021, p.2).

Além das a¢Oes acima citadas, com a finalidade de apoiar as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, o IFRR-CBV oferta aos
estudantes dos cursos superiores de Licenciatura e Tecnologia, bolsas de Ensino, Pesquisa e Extensdo. O objetivo das bolsas
concedidas aos estudantes é despertar vocagGes para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da inovagdo tecnoldgica, da

extensdo, da cultura, da docéncia, do esporte e do desenvolvimento tecnoldgico entre os estudantes do IFRR-CBV.

14. ATIVIDADES DE TUTORIA

Atividades de tutoria para o curso, considerando a modalidade a distancia, ocorrerdio mediante organizacdo e
gerenciamento do Departamento de Educagdo a Distancia/Campus Boa Vista do IFRR, considerando as normas estabelecidas no

Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017, que determinam as diretrizes da Educagdo a Distancia como modalidade educacional.
Serdo atribuicGes do professor tutor:

a. Exercer as atividades tipicas de tutoria, acompanhamento e orientagdo de estudantes;
b. Disponibilizar 20h (vinte horas) semanais para desenvolvimento de suas atividades de tutoria;

c. Conhecer e usar satisfatoriamente as ferramentas tecnoldgicas (computador e seus programas bdsicos—Sistemas



Operacionais, Internet, Windows, Office e etc.);
d. Estar presente no polo de apoio presencial para apoio ao professor e orientagdo aos estudantes quando planejado pela
coordenagao do curso;
e. Estar presente no polo de apoio presencial para auxilio do professor nos encontros presenciais, conforme cronograma de
atividades do curso;
f. Auxiliar os cursistas, em periodos programados, no acesso regular ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e no polo de
apoio presencial;
g. Mediar a comunicagdo entre o professor e os cursistas, coordenador de curso e cursistas, coordenador de tutoria e
cursistas;
h. Manter o coordenador de tutoria informado sobre o andamento do curso e sua frequéncia;
i. Elaborar os relatdrios de regularidade dos estudantes no polo de apoio presencial;
j. Estabelecer e promover contato permanente com os estudantes através do incentivo a formagdo dos grupos de estudo;
k. Elaborar os relatérios de acompanhamento dos estudantes sob orientagdo do coordenador de curso e de tutoria;
ax. Participar de reunides de avalia¢do ou capacitagdo quando convocado pela coordenacgdo de curso ou tutoria, inclusive aos
sabados quando necessario;
all. Responsabilizar-se pela distribuicdo do material didatico;

n. Fazer levantamento dos académicos que ndo estdo participando das atividades e entrar em contato com eles por telefone,
e-mail e presencialmente;
0. Manter contato permanente com a Coordenacdo do Curso;

p. Manter regularidadede acesso ao AVA;
g. Dar retorno as solicitagdes do académico no prazo de 24 horas;

r. Participar das atividades de capacita¢do e atualizacdo promovidas pelo DEAD

/Campus Boa Vista/IFRR;

s. Realizar viagens para orientacbes e/ou avaliagGes presenciais quando necessario;

t. Participar de reunides presenciais com as coordenacdes, professores e com DEAD/Campus Boa Vista/IFRR, sempre que

necessario, quando convocados.

15. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Nas atividades desenvolvidas no Curso, o apoio das tecnologias terda um papel essencial, contando principalmente

como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com a Plataforma Moodle (versdo 3.0) no enderego: http://ava.ifrr.edu.br, onde as

atividades de ensino e aprendizagem serdo disponibilizadas e os estudantes, tanto os da modalidade a distancia quanto os do
presencial que cursardo os 20% dos componentes curriculares de modo virtual, terdo acesso aos materiais pedagdgicos,
ferramentas de comunica¢do e demais midias educacionais, conforme necessidades apresentadas pelas estratégias de acdo

desenvolvida em cada componente curricular.

O AVA/Moodle conta com ferramentas e recursos interativos dos quais se destacam: chats, féruns, questiondrios online, jogos
interativos, wiki, dentre outros. Dessa forma, o AVA sera

mais um espacgo de interagdo e registro da efetiva participagdo dos estudantes, possibilitando a construgao de atividades

curriculares e compreensao de temas tratados, que levem a analise critica dos conteldos e sua execugdo

Na modalidade a distancia encontram-se as atividades em rede (sincronas e assincronas). Nas interacGes assincronas
encontramos: sintese das aulas e programas de estudo a serem desenvolvidos com os participantes; conversando com o professor
(canal de comunicagdo direto entre professor e estudante); forum, um espacgo para discussdo de temas propostos pelo professor,
além de /inks para aprofundamento e pesquisa. A interagdo sincrona ocorre através do bate-papo, normalmente em dois ou trés

encontros a cada componente curricular, com duragdo de uma hora cada.

Para o estudante que estuda a distancia, o ambiente de aprendizagem online do curso é a escola. Ndo se trata apenas de
um lugar onde o estudante acessa as suas aulas. Acima de tudo, é nesse espago que ele encontra motivacdo para aprofundar seus
estudos e também onde da a interagdo com os colegas. O objetivo do ambiente virtual é proporcionar a dinamizagao, colaboragao,

interacdo e contextualizagdo dos componentes curriculares ao processo de aprendizagem.



O siteé formado por varias areas, cada uma delas com uma fungdo especifica.Na sala de aula encontramos as aulas

propriamente ditas, o glossdrio, a drea de publicagdo, o férum, as atividades de producdo e informagdes sobre o componente

curricular. Ha biblioteca, coordenac¢do (contatos, conversando com o professor, agenda, desempenho dos estudantes, sobre o

curso) e meu espaco (cadastro, acesso e colegas).

15.1 Ferramentas do ambiente virtual

O ambiente virtual de aprendizagem foi concebido para atender as necessidades de todos os envolvidos no processo —

estudantes, tutores, professores e coordenagdo — de maneira simples e eficiente.
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ambiente é composto das seguintes ferramentas:

Quadro de Avisos: Neste espaco sdo publicadas todas as informagdes importantes, como avisos, recados, etc.
Sala de Aula: E na sala de aula que o estudante ira acessar sua turma e o componente curricular disponiveis, de acordo com o

cronograma em andamento do curso.

Aulas: Apresentam o objetivo, o conteddo do componente curricular em forma de sintese, a atividade de autoavalia¢do e

atividade de produgédo, e a atividade de reflexdo, quando houver.

o Atividade de Reflexdo: A atividade de reflexdo tem como objetivo fazer
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o

estudante refletir sobre o conteudo. Caso o estudante queira compartilhar a sua reflexdo com os demais, pode publicar sua

resposta na biblioteca, material do estudante.

Atividade de Producgdo: A atividade de produgdo tem como objetivo auxiliar no processo de aprendizagem dos contetdos
propostos em cada componente curricular. Sdo atividades que os estudantes devem enviar ao professor.

Avaliacdo: Exercicios objetivos de multipla escolha, produgdo de sintese, entre outros.

Cronograma: O cronograma especifica o dia, prazos de atividades, encontros presenciais e as respectivas aulas.

Glossario: Apresenta o vocabulario basico e os principais conceitos do componente curricular.

Férum: E a ferramenta de comunicacio para troca de experiéncias entre estudantes e professor. Para cada componente
curricular, o professor publica temas para discussdo.

Conversando com o Professor: Esta ferramenta serve para registrar as perguntas dos estudantes sobre o conteldo, dirigidas
ao professor do componente curricular corrente.

Sobre o Componente Curricular: Apresenta o nome, foto, Curriculum Vitae do professor e a ementa do componente curricular.
Avaliagdo do Componente Curricular: Esta ferramenta permite que o estudante avalie o componente curricular e apresente

sugestoes. Sera realizada ao final de cada componente curricular.

Biblioteca do Curso: S3o apresentadas as apostilas do curso e outros assuntos que possam estimular o desenvolvimento do
estudante, indicacBes de sites para pesquisa, artigos e periédicos. E também o local em que o estudante pode publicar seu

material.

Chat: E um espaco de discussdo entre professor e estudantes sobre temas pré-estabelecidos, com dias e horarios agendados
antecipadamente.

Coordenagdo: Na ferramenta coordenag¢do o estudante acessa os seguintes itens: contatos, conversando com o tutor, agenda,
desempenho, sobre o curso, respostas da atividade e conceitos.

Contatos: Apresenta a relagdo das pessoas da coordenagdo com seus respectivos nimeros de telefones, e-mails e demais
colegas de turma.

Conversando com o tutor: Permite entrar em contato com o tutor do curso, para solucionar duvidas referentes a parte

pedagdgica ou técnica.

Agenda: Apresenta o cronograma do curso com as respectivas datas de inicio e fim dos componentes curriculares, dos chats,

momentos presenciais etc.

Desempenho: Através desta ferramenta o estudante acompanha seu prdprio desempenho, visualiza as visitas as aulas,



realizagdo e tentativas de acerto das atividades de autoavaliagdo.
o Sobre o curso: Apresenta as informagdes gerais do curso (titulagdo, carga horaria, etc.).
o Respostas da atividade: Esta ferramenta possibilita ao estudante verificar suas pendéncias referentes as atividades de
producdo.
o Conceitos: Apresenta os conceitos finais dos componentes curriculares. Funciona como um histérico do estudante no curso.
o Meu Espago: Na ferramenta “meu espago”, o estudante acessara os itens: cadastro, acessos, colegas e galeria de fotos.

o Cadastro: E nesta ferramenta que o estudante cadastra seus dados pessoais e atualiza sempre que houver alteragdes.
o Acessos: Apresenta os cinco ultimos acessos no ambiente virtual.

o Galeria de fotos: Permite a visualizagdo de fotos de encontros realizados no decorrer de todo o curso.

Além das ferramentas acima citadas, o estudante conta também com material didatico impresso e em CD/DVD com a
gravagdo das aulas. A principal caracteristica da apostila é apresentar o contelido de forma densa e sequencial, em linguagem
apropriada a EAD e sincronizada com as aulas online. Trata-se de uma estratégia em que o conteldo da apostila e a aula via Internet

se complementam. E a fonte de consulta bésica para que o estudante realize o acompanhamento do curso.



16. ENADE

A realizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, componente curricular obrigatério dos
cursos de graduagdo é requisito obrigatdrio para a conclusdo do curso e para o recebimento do diploma, observara o disposto na Lei
n.° 10861/2004, na Portaria Normativa n2 840, de 24 de agosto de 2018 e demais legislacGes vigentes, considerando ainda as
diretrizes, os procedimentos, os prazos e os demais aspectos relativos a realizagdo do Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (Enade), estabelecidos em Edital.

O Edital do Enade, langado pelo MEC/INEP, dispora sobre as diretrizes, os procedimentos e os prazos do Exame a
serem cumpridos pelo Inep, pelas Instituicdes de Educagdo Superior (IES) e pelos estudantes habilitados, considerando o respectivo

ano de realizacdo, o Ciclo Avaliativo e cursos avaliados.

17. ARTICULAGAO DO ENSINO COM A PESQUISA E A EXTENSAO

O curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas — Segunda Habilitagdo tem como um dos principios
norteadores a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, para que haja uma formacgdo sdlida do estudante a partir da pratica

de produgdo e aplicagdo do conhecimento cientifico, em didlogo com os saberes e demandas da sociedade.

Partindo desse principio e em cumprimento a Resolugdo n2 558/2021/CONSUP/IFRR, que dispde sobre a Curricularizacdo
da Extensdo nos cursos de graduagdo do Instituto Federal de Roraima (IFRR), este Projeto organiza as Atividades de Curricularizagdo

da Extensdo (ACE) e define as suas principais diretrizes:

I. Sobre a carga horaria e distribuicdao tematica: O curso de Letras — Lingua Portuguesa e Literaturas, por ter caracteristica de
segunda habilitagdo, totalizando 1.100 horas, terda 110 horas de Atividades de Curricularizagdo da Extensdo, tendo a

distribuigdo de carga horaria dividida em: 70 horas no mddulo | e 40 horas no médulo Il

De acordo com o Artigo 23 §52 da Resolugdo n2 558/2021/CONSUP/IFRR, "A carga horaria das ACE devera ser integralizada
no modulo/semestre de sua oferta", assim sendo, as atividades propostas estardo vinculadas as tematicas discutidas nos

componentes curriculares dos respectivos médulos.

Nesse sentido, o Mddulo | terd 70 horas de ACE nas temadticas de Estudos Linguisticos, Fonética e Fonologia,
Morfossintaxe, Literatura em Lingua Portuguesa |, Sociolinguistica e Géneros Discursivos, e no Mddulo Il tera 40 horas de ACE
envolvendo as seguintes tematicas: Literaturas (brasileira, portuguesa, africana e regional), Portugués como Segunda Lingua,

Linguistica Aplicada (Pesquisa) e Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa.

A distribuicdo da carga hordria para os componentes curriculares “Atividades de Extensao | e 1l” seguira o disposto no
Art. 19 da Resolugdo n2 558/2021/CONSUP/IFRR “A carga horaria da curricularizagdo da extensdo envolve o planejamento das
atividades (elaboracdo de projetos, preparacdo de materiais e avaliagdo da agdo na comunidade externa) e sua aplicagdo

pratica.” e sera desenvolvida da seguinte forma:

Mddulo | Mddulo II
Atividades de Atividades de
Atividades Extensdo | Extensdo Il
Previsdao CH Previsdao CH
Educagdo, Extensdo e Comunidade: abordagem 2 -
tedrica.




Levantamento de demanda com diagndstico ou 5 5
pesquisa de campo

Pesquisa  bibliografica e planejamento das 10 5
atividades

Construgdo de material didatico e divulgacdo 10 5
Execugao 30 20
IAvaliacdo e elaboragdo de relatérios 13 5
Total 70h 40h

I. Sobre a orientagdo: para atender o disposto na Resolugdo n2 558/2021/CONSUP/IFRR, no curso de Licenciatura em Letras-Lingua
Portuguesa e Literaturas - segunda habilitacdo, a ACE podera ser orientada por docente previamente selecionado em Edital
especifico ou docentes que ministraram aulas no respectivo semestre. Cada docente podera orientar até cinco propostas de ACE.

As Atividades de Curricularizagdo da Extensdo seguirdo o disposto no Art.13 que prevé as seguintes modalidades:
I programas;
Il projetos;
. cursos e oficinas;
V. eventos;
V. prestagao de servigos.

Fica a critério dos professores e dos estudantes a concretizagdo de uma dessas modalidades, podendo ser realizadas de
modo individual ou até 3 (trés) académicos. Para a organizacdo dos programas/projetos serdo observadas as recomendacg&es do
artigo 24 da Resolugdo, que propde o detalhamento das a¢des a partir dos seguintes itens: titulo; componentes curriculares
envolvidos; dados dos coordenadores/membros; apresentagdo da proposta com ementa; justificativa; objetivos;
cronograma de execugdo; publico-alvo; estratégias metodoldgicas; indicadores; recursos utilizados; formas de avaliagao; impacto

social da ac¢do e referéncias.

O espacgo-tempo curricular de 110 horas destinado a Curricularizacdo da Extensdo serd dedicado a agGes voltadas para o
conjunto do ambiente escolar e da prépria educagdo escolar, com agles que incluem, portanto, a elaboragcdo e execugdo de
projetos a partir de situagdes-problema contextualizadas, envolvendo diretamente a comunidade externa e vinculadas a formagdo

do estudante, conforme normas institucionais préprias (Art. 15).

Neste processo de curricularizagdo, deve-se garantir a participagdo ativa dos estudantes na organiza¢do, na execugao e na
aplicagdo das agOes de extensdo na comunidade externa (Art. 14), para que o estudante de licenciatura seja provocado a reflexao

sobre o ensino em sua area de conhecimento, em dominios especificos do saber e que serdo mobilizados no exercicio profissional.

A Curricularizagdo da Extensdo, ao preconizar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, a partir da realizagdo
de projetos praticos visando o interesse da maior parte da sociedade, observard sempre a pluralidade de sujeitos e a convivéncia
democratica e terd a missdao de promover demandas nas quais os estudantes se constituam como protagonistas de seus processos
de ensino e aprendizagem, expressando o compromisso com a constru¢do de uma sociedade preocupada com a qualidade de vida,

com a sustentabilidade, com o acesso a cultura, com os direitos humanos etc.

Por fim, e em virtude das condi¢Ges sanitarias provocadas pela pandemia de Covid-19, prevé-se que as Atividades de



Curricularizagdo da Extensdo possam ocorrer de forma nao presencial, mediadas por recursos tecnoldgicos da informacgdo e

comunicagao, enquanto perdurar a necessidade de distanciamento social.

18. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Os critérios e as formas de avaliagdo de aprendizagem observardo o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Letras, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, na Organiza¢do Didatica vigente do IFRR e demais legislagdes

relacionadas a formagdo docente.

a) Avaliagdo da Aprendizagem do Estudante

O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo do IFRR na modalidade
presencial, utilizara o sistema de avaliagdo da aprendizagem do discente adotada pela organiza¢do didatica do IFRR, no sentido de
verificar os niveis de assimilagdo do conhecimento, da formacao de atitudes e do desenvolvimento de habilidades que se expressam

através das competéncias requeridas para a qualificagdo profissional.

Durante o processo, a avaliagdo da aprendizagem assumira as fun¢des diagndsticas, formativa e somativa, sendo realizada
de forma continua, observando- se o equilibrio entre os aspectos quantitativos e qualitativos. O sistema estabelece duas fases

distintas:

a. Pelo menos dois instrumentos avaliativos, expressos no plano de ensino dos docentes e previamente apresentados aos

discentes, no inicio do componente curricular.

A avaliagdo dos estudantes pode se dar, de acordo com as especificidades d o componente curricular, mediante
instrumentos explicitos na organizacdo didatica: observagdo continua, elaboracgdo de portfélio, trabalhos individuais e/ou coletivos,
provas escritas, resolucdo de exercicios, desenvolvimento e apresentacGes de projetos, seminarios, relatérios, provas praticas,
provas orais, visita técnica e outras a critério do professor. O docente também considerard no processo de avaliagdo da
aprendizagem do estudante, além do conhecimento especifico, o comportamento, a assiduidade e pontualidade, principios éticos e

morais, espirito de solidariedade, companheirismo, respeito ao outro e ao bem comum.

Além disso, é direito do estudante a avaliacdo de segunda chamada, desde que solicitada na Coordenacdo de Curso onde

o componente curricular é ofertado, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, conforme estabelece a Organizacdo Didatica.

O prazo de aplicagdo da segunda chamada é de 8 (oito) dias a contar do deferimento do pedido, emitido apds a analise do
requerimento realizada pela coordenacgdo do curso e pelo docente responsavel do componente curricular, dentro do prazo de 24

horas apds a notificagdo ao docente.

b. Exame final: ocorre ao final do periodo letivo. Esta avaliagdo é aplicada aos estudantes que ndo obtiveram desempenho
académico suficiente para aprovacgdo direta, como menciona a organizacdo didatica vigente: o discente fard o exame final
desde que obtenha nota na média modular igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 7,0 (sete). Neste caso a Média Final
(MF) sera calculada somando a Média Modular (MM) a nota do Exame Final (EF) e dividindo este resultado por 2 (dois): MF=
(MM=+EF)/ 2. Caso a nota modular, apds o exame final, seja inferior a 7,0 (sete) o estudante sera considerado Reprovado por

nota.

A avaliacdo da aprendizagem serd por componente curricular e de forma independente. O registro da avaliacdo dos
componentes curriculares para fins de promogao é regido pela Organizacdo Didatica e os resultados serdo expressos em notas, com
variacdo de zero (0,0) a dez (10,0). Sendo considerado Aprovado quando o académico obtiver pontuagdo igual ou superior a 7,0

(sete) em cada componente curricular, e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco) da carga horaria total do médulo.

O estudante que discordar do resultado obtido no procedimento avaliativo podera requerer revisdo da avaliacdo junto a
coordenagdo do curso onde o componente curricular é ofertado, fundamentando sua discordancia, no prazo de até 2 (dois) dias
uteis, apds o recebimento da avaliagdo. Cabe a coordenagdo do curso supracitado notificar o professor, que no prazo de até 2 (dois)

dias Uteis deve emitir parecer. Caso o docente se negue a revisar a avaliagdo, a coordenagao do curso tera de designar uma



comissdo formada por professores do curso/drea e representante da equipe pedagogica, para deliberagdo, no prazo maximo de 3

(trés) dias uteis.
Os casos omissos serdo resolvidos pela instancia maior do curso, o Colegiado, de acordo com a competéncia do mesmo.

Na modalidade a distancia, o Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo seguira
as orientagOes da Organizagdo Didatica do IFRR e envolvera o desempenho e assiduidade do académico nas atividades a distancia e

nos encontros presenciais.

A avaliagdo de desempenho académico contemplard as atividades/avaliagbes presenciais (AP), que terdo peso de 60% da
nota e atividades/avaliagdes em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que deverdo ter peso de 40% da nota final em cada
componente curricular. A média de aprovagdo em cada componente curricular resultara da soma do total de pontos obtidos nas AP
com o total de pontos obtidos nas avaliagdes em AVA, cujo resultado deverd ser igual ou superior a 7,0 para aprovagdo do

estudante.

Para efeito de frequéncia, computam-se as atividades presenciais no polo de ensino e a sua participacdo/realizacdo das
atividades a distancia através do AVA, devendo alcancgar frequéncia igual ou superior a 75% no componente curricular para ser

aprovado.

b) Avaliagdo das Estratégias de Ensino

O IFRR propde desenvolver a avaliagdo numa perspectiva processual, continua e cumulativa, com preponderancia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos, buscando a reconstrugdo do conhecimento e o desenvolvimento de habitos e atitudes

coerentes com a formacdo integral do sujeito.

Para tanto, considera o estudante como ser criativo, critico, auténomo e participativo. Nesse entendimento, a avaliagdo dos
aspectos qualitativos compreende, além da acumulagdo de conhecimentos (o que remete a avaliagdo quantitativa), o dominio do processc
de aprendizagem, no que se refere a avangos e recuos, e as possibilidades de autoavaliagdo e de reorientacdo no processo. Assim, é de
suma importancia que o professor utilize instrumentos diversificados que possam ir além dos testes e das provas, como pesquisas,
relatérios, seminarios e trabalhos em grupo. Esses recursos possibilitam ao docente identificar o desempenho do estudante nas atividades

desenvolvidas e tomar decisGes.
c) Avaliagdo do Projeto Pedagdgico do Curso

Considerando o processo de formagdo, esse plano pedagdgico serd avaliado de forma continua, podendo sofrer
alteragdes que visam melhorar a proposta em tela para atender as necessidades do curso e legislagGes vigentes. Esta avaliacdo serd
subsidiada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado de Curso. Quando necessaria sua reestruturagdo, o processo sera

acompanhado pelo NDE e deliberado pelo Colegiado de Curso, observadas as legislagdes vigentes.

A avaliagdo continua e processual favorece o diagndstico do processo educativo como um todo, tornando possivel as

corregles e os ajustes necessarios ao redimensionamento das agdes institucionais.

Nesse contexto, acredita-se que deve haver um eixo comum entre os dois tipos de avaliagdo institucional - interna e

externa - que permita a compreensdo de seus resultados de forma global.

Dessa forma, a construgdo e definigdo dos instrumentos metodoldgicos a serem utilizados nas etapas da autoavaliagdo do
Curso de Licenciatura em Letras- Lingua Portuguesa e Literaturas serdo orientadas por normas nacionais, ou seja, a partir do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo fornecido as Comissdes de Avaliadores, adaptando-os a realidade proposta no
curriculo deste curso, os quais estdo pautados em trés categorias avaliadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES):

a. Organizagdo didatica pedagdgica;
b. Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo e,

c. Instalagdes fisicas.



Esse processo permanente e interativo acontecera anualmente. Todos os segmentos da comunidade académica, de forma
ativa e consciente, participardo do processo avaliativo, fornecendo sugestdes e criticas. Os dados obtidos serdo tratados
adequadamente pelo departamento das areas académicas ao qual o curso esta vinculado, visando a implementagdo de agdes que

assegurem a oferta de uma educagdo de qualidade e o continuo aperfeicoamento das a¢des da gestdo académica.

d) Atendimento ao Estudante

Este item estd contemplado no item 16. Apoio ao Estudante.

19. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

A adaptacdo curricular ou de estudos que trata esse tdpico, segundo a Organizagdo Didatica do IFRR, é o procedimento que
tem por finalidade promover o ajuste da vida escolar do estudante a proposta pedagdgica do curso, levando-se em consideragdo o
aproveitamento dos estudos ja realizados, no prazo maximo de 5 (cinco) anos, ou que precisam ser realizados, os niveis de

aprendizagem e os dominios de competéncias e habilidades que o mesmo demonstra ter ou, que precisa ter.

A adaptacdo curricular do estudante, que ingressar no Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas -
Segunda Habilitacdo do IFRR/CBV, depende de cada situacio especifica, expressa na Organizacdo Didatica do IFRR e baseada na LDB
(Lei n2 9394/96), podendo ocorrer mediante ado¢do de um dos seguintes procedimentos: por aproveitamento de estudos, por
complementacdo de estudos, por complementagdo de carga horaria e por suplementagdo de estudos.

Para requerer a adaptacdo curricular, o discente devera obedecer aos prazos definidos no Calendario Académico e os

tramites do processo descritos na Organizagdo Didatica do IFRR.

O estudante deverd requerer a adaptagdo curricular ao Departamento de Registro Académico (DERA), portando os
documentos necessarios para verificacdo da equivaléncia, tais como: o Histdrico Escolar, a Estrutura Curricular, bem como os dos
Programas de Ensino desenvolvidos no estabelecimento de origem; o Parecer sera emitido pelo Coordenador de Curso apds
consulta ao Colegiado sobre o encaminhamento para dispensa, adaptagdo ou indeferimento da solicitagdo; os resultados finais do

processo serdo informados ao DERA para efeito de registro e regularizagdo da vida académica do estudante.

Ademais, poderdo ser utilizados outros critérios de aproveitamento de estudos, obedecendo a Organiza¢do Didatica do
IFRR.

20. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DO CURSO

A avaliagdo do docente pelo discente e a autoavaliagdo do discente serdo realizadas semestralmente e terdo como
instrumento de coleta de dados um questionario on-line referente aos componentes curriculares do semestre. Para a aplicagdo do
questionario, estdo previstas as etapas de preparagao, planejamento, sensibiliza¢do e divulgacdo, objetivando a participagdo de
todos. Apds a consolidagdo, serd apresentado um relatério geral a comunidade académica. Este instrumento visa avaliar o
desempenho docente, o conteudo do componente curricular, o corpo técnico, as metodologias e avaliagdes utilizadas, a

autoavaliagdo do estudante e os espagos educativos.

A avaliagdo e a autoavaliagdo do curso sdo compreendidas como processos continuos que visam ao monitoramento das
acOes desenvolvidas e sua adequacgdo a realidade, permitindo reformula¢des das praticas pedagdgicas, bem como das concepgdes
que fundamentam este documento. Visam também aperfeicoar e melhorar a qualidade das agGes e op¢des cotidianas, tornando a
coordenacdo ciente das preocupacgdes, demandas e problemas apresentados por discentes e docentes.

Prevé-se, assim, a participa¢do de todos os envolvidos com o curso nos processos de avaliagdo e autoavaliagdo e a

utilizagdo do levantamento de dados proposto a seguir para o (re)planejamento do curso:



e questionarios a serem preenchidos pelos estudantes utilizando formulérios online (avaliagdo do corpo técnico e do corpo
docente do curso; autoavaliagdo do estudante; avaliagdo dos componentes curriculares e das atividades académicas

especificas do curso; avaliagdo dos discentes sobre procedimentos e praticas pedagdgicas e avaliagdo dos espagos educativos

e - sala de aula, laboratdrios, biblioteca e ambientes didaticos) com o objetivo de coletar dados para subsidiar a Comissdo de

Curso e o NDE em suas decisées;
e reuniodes periddicas da Comissdo de Curso e do NDE, para avaliarem a
e oferta do curso e as demandas apresentadas pelos estudantes;

e debates, com a comunidade do curso, com a finalidade de divulgar os resultados dos dados coletados pelos diferentes

instrumentos e determinar a¢Ges para melhoria continua do curso;

o utilizagdo dos resultados das avaliagdes internas e externas.

Apds o questiondrio aplicado, a coordenagdo fara reunido para compartilhar as respostas com os docentes objetivando
discutir as demandas dos estudantes. Vale ressaltar que os estudantes ndo precisardo se identificar para responder as perguntas,
nem mesmo deixar seu enderego eletronico registrado no questiondrio, a fim de que as respostas tenham o maximo de
fidedignidade.

Com as informagdes do questiondrio, das reunides com os docentes e discentes, da aplicagdo da avaliagdo pela CPA e do
atendimento individual aos estudantes do curso, a coordenagdo podera, junto ao NDE, planejar e replanejar constantemente a
gestdo para garantir a permanéncia e o éxito no curso. Serdo construidos, dessa forma, referenciais que permitam a definigdo de

acoes voltadas a melhoria da qualidade do curso.

Tal avaliagdo interna sera constante, com momentos especificos para discussdo, contemplando a analise global e integrada

das diferentes dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades e finalidades da instituicdo e do curso.

21. SISTEMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo serd avaliado ainda, de forma
externa, pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o SINAES e tem como objetivo, aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso, e as
habilidades e competéncias em sua formacgdo.

Os resultados dessas avaliagGes externas possibilitam tragcar um panorama da qualidade do Curso de Licenciatura em

Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas -Segunda Habilitagdo ofertado pelo Instituto Federal de Roraima.

De modo geral, a avaliagdo externa do curso em questdo serd coordenada e supervisionada pela Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), sendo de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP) a operacionalizacdo.

Caberd ao Departamento de Ensino de Graduacdo e Departamento de Educacdo a Distdncia, em conjunto com a
coordenagdo do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas Segunda Habilitagdo, o total acompanhamento da
avaliagdo externa, principalmente no que tange a visita in /oco. A avaliagdo externa do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua
Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacio dar-se-a através do Sistema Nacional de Avalia¢gdo da Educagio Superior (SINAES),
que esta composto por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.
Esse sistema avalia todos os aspectos que giram em torno do ensino, da pesquisa, da extensdo, da responsabilidade social, do

desempenho dos estudantes, da gestdao da instituicdao, do corpo docente, das instalagdes, entre outros aspectos.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior durante o processo de avaliagdo utiliza trés grandes dimensdes para

avaliar os cursos superiores, a saber:

1. Organizagdo didatica pedagdgica;



2. Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo;

3. Instalagdes fisicas.

A avaliagdo interna tem como principais objetivos produzir conhecimentos, poér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pelo curso, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagdao entre os
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia

cientifica e social de suas atividades e produtos.

Conforme o Art. 11 da Lei n° 10861, de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES, toda instituicdo de ensino superior
constituird uma Comissdo Prépria de Avaliagdo, cuja atribuicdo é conduzir os processos de avaliagdo interna da instituicdo, de
sistematizagdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP. Tal processo de avaliagdo conduzido pela CPA subsidiara o
credenciamento e recredenciamento do Instituto Federal de Roraima, bem como o reconhecimento e renovagio de

reconhecimento dos cursos de graduagdo oferecidos pelo IFRR.

Nesse sentido, o Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo do IFRR, terd sua

avaliagdo interna realizada pela CPA, designada através de portaria pelo gabinete da reitoria.

22. PERFIS DAS EQUIPES DOCENTE, TECNICO PEDAGOGICA E TECNICO ADMINISTRATIVO
22.1 Corpo Docente

No caso da modalidade a distancia, o corpo docente é formado por professores internos e colaboradores externos, que

serdo selecionados por meio de Processo Seletivo.

N2 Nome do Professor Formagao Superior Titulagdo
Académica

1 Ana Aparecida Vieira de Moura Lic. em Letras Doutorado

2 Ana Paula Santos de Oliveira Graduagdo Doutorado

Letras/Portugués

3 Aline Cavalcante Ferreira Lic. em Letras Doutorado

4 Alex Rezende Heleno Lic. em Letras Doutorado

5 Esmeraci Santos do Nascimento Lic. em Letras Mestrado

6 Fabiano Siqueira de Almeida Graduagdo em Letras Mestrado

7 Gracilene Felix Medeiros Licenciatura em Letras Doutorado

8 Ivone Mary Medeiros de Souza Lic. em Letras Doutorado

9 Marlucia Silva de Araujo Lic. em Letras Mestrado

10 Marilda Vinhote Bentes Lic. em Pedagogia Mestrado

11 Nathdlia Oliveira da Silva Menezes Lic. em Letras Mestrado

12 Raimunda Maria Rodrigues Santos Lic. em Letras Doutorado

13 Renata Orcioli da Silva Ticianeli Lic. em Letras Mestrado

14 Sandra Mendes de Sousa Silva Lic. em Letras Especialista

15 | Thiago Santos Pinheiro Souza Grad Letras- Portugués/Inglés| Doutorado

16 | Tomas Armando del Pozo Hernandez Lic. em Letras Mestrado

22.2 Corpo Técnico



Servidor - TAE

Formagao

Carga

Cargo Horéria
Andressa Graduagdo em Psicologia Psicéloga 40h
Silva
Rebougas
Aurea Luiza Azevedo | Graduagdo em Letras- Espanhol e | Tradutor 40h
de Miranda Literatura Hispanica Intérprete de
Especializacio e m Metodologia do | Linguagem de
Ensinod alingua Portuguesae | SiNais
Literatura
Baronso Graduagdo em Publicidade e Programador Visual 40h
Lucena Ferreira Propaganda
Carlos Felipe Rocha Graduagao em Andlisee | Tec. de Tecnologia da 40h
Carneiro Desenvolvimento de Sistemas Informacao
Mestrado em Computag¢do Aplicada
Daiane Ruth Alves da | Graduagdo em Psicologia Psicéloga 40h
Silva Especializacdo em Psicopedagogia
Institucional
Graduagdo em Tecnologia em Auxiliar 40h
Enyedja  Fabricia Gest3o Hospitalar em
deLima Cruz Especializagiio em Gestdo Publica Administracdo
Gilvan Brolini Licenciatura em Enfermagem Enfermeiro 40h
Mestrado  Profissionalizante em
Ensino em Ciéncias da Saude
Isabela do Graduagdo em Pedagogia Técnico em Assuntos 40h
Couto Torres Mestrado em Educagdo Educacionais
Isabel George Tecnologia em Analise e | Tec de Tecnologia da 40h
Sornberger Desenvolvimento de | Informagdo
Sistemas
Larissa Jussara Leite Graduagdo em Pedagogia Pedagoga 40h
de Brito Sombra Mestrado em Educacio Agricola
Luciane Wottrich Graduagdo em Tecnologia em Professora da EBTT 40h
Gestdo Hospitalar Especializagdo em dedicagao
Docéncia do Ensino Superior Coordenadora exclusiva
da COPPEX
Ligia da Nobrega Graduacgdo em Servigo Social Assistente Social 40h
Fernandes Doutorado em Servigo Social
Maria de Fatima Graduac3o em Biblioteconomia Bibliotecdria 40h
Freire de Araujo Documentalista
Mestrado em Ciéncias da Educagdo
Maricelia Graduagdo em Servigo Social Assistente Social 40h
Carvalho Moreira . .
Leite Mestrado em Educacgdo Agricola
Michele Fabricio Graduagdo  Tecnologia em Assistente em 40h

de Souza

Gestdo Hospitalar

Administragao




RobermiltonSant| Graduagdo em Engenharia da Analista 40h
Anna de Oliveira | Computacéo de
Rodrigues Especializagdo em Educagdo a Tecnologia .
A da Informagdo
Distancia
Rodrigo Viana Bezerra | Graduagao em Educagdo Técnico em 40h
Fisica Assuntos
Especializagio em Educagio Educacionais
Inclusiva
Taliana Graduagcdo  Tecnologia em Assistente em 40h
Souza Gestdo Hospitalar Administracdo
Barreiros Mestrado em Educacio Agricola
Tania Maria Claudio Especializacdo em Educacdo | Assistente em 40h
Profissional Integrada a Ed. Basica | Administragdao
na modalidade EJA
Graduagao em Secretariado
Executivo
Tatiane Cristina Graduagdo em Ciéncias Assistente em 40h
de Jesus Econdmicas Administragao
Especializagdo em Gestdo
Publica
Virginia Guedelho de | Graduagdo em Pedagogia Jornalista 40h
Albuquerque . L )
Carvalho Graduagdo em Comunicagdo Social
Mestrado em Educagdo
Agricola
Yany Duarte Costa Graduacdo em Enfermagem Assistente 40h
em Administragdo
Especializagdo em Educagao
Profissional de Jovens e Adultos

No caso dos Tutores, participam de Processo Seletivo realizado no inicio de cada ano letivo, sendo contratados no regime de

bolsistas.

23. COLEGIADO DO CURSO E NDE

23.1 Colegiado do Curso

O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitaggo em conformidade com a
Resolu¢do n2473, do Conselho Superior, de 22 de outubro de 2019 tem seu Colegiado composto pelos seguintes membros:
Coordenador do Curso, na condigdo de presidente; 3 (trés) docentes vinculados ao Curso e em efetivo exercicio das suas atividades
laborativas e seus respectivos suplentes; 1 (um) representante académico do Curso e seu respectivo suplente; 1 (um) representante
da equipe técnico-pedagdgica que acompanha o curso e seu respectivo suplente. Todos os representantes eleitos por seus pares

cumprindo-se o que preconiza a referida resolugdo.

O Colegiado do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitacdo do IFRR-CBV,
modalidade presencial e a distancia, € um érgao normativo e consultivo, regido pela Resolugdo n° 473 - Conselho Superior de 22 de
outubro de 2019, responsavel pelo acompanhamento da implantagdo dos projetos pedagdgicos, avaliagdo das alteragdes dos
curriculos, discussdao dos temas ligados ao curso, planejamento e avaliagdo das atividades académicas, observando as politicas e

normas institucionais.

Dentre outras, as atribuicdes do Colegiado sdo: Deliberar sobre a necessidade de atualizacdo/reformulagdo do Projeto
Pedagdgico de Curso; acompanhar o processo de reestruturagdo curricular; planejar e executar agdes do curso de forma

interdisciplinar; acompanhar os processos de avaliagdo do Curso; acompanhar os trabalhos e dar suporte ao Nucleo Docente



Estruturante; deliberar sobre acbes e/ou atividades inerentes ao cotidiano académico, que dizem respeito ao Curso; realizar
eventos no ambito do ensino, pesquisa e extensdo; evento especifico do curso; nimero de vagas ociosas para abertura de edital, e
das Atividades Académico-Cientifico-Culturais (AACC); estudar a possibilidade de oferta de disciplina ou turma especial e
encaminhara a Diregdo de Ensino; analisar e decidir sobre pedidos de transferéncias e de reingresso de estudantes quando ndo

houver normativa que regulamente a dar o parecer.
23.2 Nicleo Docente Estruturante

O Nducleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Licenciatura em Letras- Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda
Habilitagdo do IFRR-CBV, modalidade presencial e a distancia, € um drgdo consultivo, composto por um grupo de docentes que
atuam ou atuaram no curso, responsavel pela concepgdo, consolidagdo, acompanhamento e atualizagdo continua deste projeto

pedagdgico.

Em concordancia com a Resolugdo n° 469 - Conselho Superior de 17 de setembro de 2019, que normatiza os nucleos
docentes estruturantes dos cursos de graduacgdo, sdao atribuicdes do NDE: Reformular e avaliar o PPC encaminhando proposicGes
para atualizagGes necessarias, definindo suas concepgbes e fundamentos em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN.), encaminhando ao colegiado; Contribuir para a consolidagdo do perfil profissional do egresso do curso; Zelar pela integracao
curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo; Incentivar o desenvolvimento das linhas
de pesquisas e extensdo oriundas das necessidades do curso de graduacgdo, das exigéncias do mundo do trabalho e afinadas com as
politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Zelar pelo
cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo; Propor programas ou outras formas de

capacitagdo docente, visando a sua formagao continuada.

24. INTEGRACAO COM AS REDES PUBLICAS DE ENSINO

O IFRR apresenta uma Resolucdo, a 418/2018, que abrange especificamente as normas para a realizagdo de parcerias entre
o IFRR e as instituigdes publicas e privadas, sem fins lucrativos. Essas parcerias podem ser firmadas por meio de instrumentos como

os Termos de concessao de estagio, Acordos de Cooperagdo e

Cooperagdo Técnica, Termo de Execucdo Descentralizada (TED), Protocolo de Cooperagdo, Convénios e Termos de

Colaboracdo.

A articulagdo entre o IFRR e os entes publicos e privados, estendem-se nas mais diversas areas que permeiam o ensino, a
pesquisa, a inovagdo tecnoldgica e a extensdo. Nessa perspectiva, a articulagdo das parcerias contemplam a busca por parceiros que
possam auxiliar no processo formativo dos estudantes do IFRR, como é o caso da articulagdao entre o IFRR, a Secretaria Municipal de
Educacdo e Cultura (SMEC) e a Secretaria de Estado de Educagdo e Desporto (SEED), onde busca-se espagos formativos, estaduais e
municipais, como as escolas, para que os estudantes do IFRR, alcancem a experiéncia da pratica na formagdo docente e vivencie a

realidade, a qual futuramente irdo se deparar, ao serem inseridos no mundo do trabalho.

Cabe salientar que ha o favorecimento da formacgdo via educagdo a distancia, utilizando ferramentas tecnoldgicas para
levar a educagdo aos mais distantes pontos geograficos do estado de Roraima, contando, por exemplo, com o Acordo de
Cooperacao junto a UNIVIRR, cujo objeto além da cessdo de uso de bens, temos a possibilidade da utilizacdo dos polos de apoio
presencial. Assim, tem-se essas parcerias como fundamentais para o desenvolvimento da pratica docente e contato com a futura

realidade dos académicos, ao alcangarem o mundo do trabalho.

Os discentes sdo acompanhados mediante a presenga do professor orientador, que usa instrumentos como formularios
avaliativos, para perceber o retorno do estudante em campo. Além desta pratica avaliativa, hd acompanhamento junto aos
parceiros, com o preenchimento de uma avaliagdo onde as instituicdes ddo um Feedback com relagdo ao estagidrio. Podendo, a

qualquer tempo, informar ao IFRR, sobre qualquer situagdo que os envolva em sua pratica junto as instituigOes parceiras.

Logo, o IFRR tem como uma das suas diretrizes a articulagdo e o vinculo com a comunidade, sendo desenvolvida nas
atividades de ensino, pesquisa, inovagdo tecnoldgica e extensdo, envolvendo cada curso. Para o curso em questdo, essa diretriz se
estabelece por meio da integracdo com as redes Publicas e Privada de Ensino que sdao, pelo IFRR, articuladas e gerenciadas pela

Diretoria de Extensdo (DIRE, via Coordenag¢do de Convénios e Articulacgdo Comunitaria (CCAC). Os convénios e acles previstas



possibilitam essa integracdo e viabilizam o desenvolvimento, a execu¢do e a avaliagdo de estratégias didatico-pedagdgicas, via

termos de parceria estabelecidos com os Ambientes Profissionais para o desenvolvimento das atividades praticas do curso.

A DIREX também realiza, por meio da Coordenagdo de Estdgio e Acompanhamento de Egressos (CEAEG), um
relacionamento no qual intermedia o compartilhamento de experiéncias profissionais e possibilidades de emprego, em um

processo ativo entre as institui¢cdes, empresas, IES, discentes e egressos.

Em consonancia com as agdes do IFRR para com a comunidade, pode-se citar as a¢des desenvolvidas a partir da
Coordenacdo de Projetos e Programas de Extensdao (COPPEX), ao qual gerencia as propostas de cursos de extensdo e de Formacao
Inicial e Continuada, eventos e projetos promovidos pelos servidores e discentes da IES, beneficiando a sociedade, nesses também

ha parcerias firmadas a partir do local, do publico e, até, de colaboradores voluntarios.

O site institucional é um repositério de servigos a fim de solucionar duvidas e melhoria da articulagdo entre a IES e a
comunidade interna e externa, contando também com o contato com o publico, em distintos niveis: via professores e
coordenadores (presencial na instituicdo ou via e-mail); Suap (acesso a qualquer servidor e estudantes); plataforma digital (cursos e
eventos diversos); e e-mail, telefone, WhatsApp (contato com qualquer setor da IES), também fardo parte do arcabougo de
ferramentas de comunicagdo para as agGes da IES. Essas iniciativas além de propiciar ao estudante elementos fundantes para sua

formacgdo, contribuirdo para a integrar a IES com a rede local das escolas e implantar outras a¢des inovadoras.

25. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS TECNOLOGICOS E BIBLIOTECA

O Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo, na modalidade presencial,
desenvolve suas atividades no Campus Boa Vista e, na modalidade EAD, utilizam-se as dependéncias da Universidade Virtual de
Roraima-UNIVIRR. Além das salas de aula equipadas com recursos audiovisuais, conta com biblioteca, salas de teleconferéncia,
laboratérios de informatica, auditério para palestras e outros eventos e sala para docentes, sala de pesquisa para professores,

laboratério de linguas, dentre outros espagos pedagogicos.

25.1 InstalagGes

Dependéncias Quantidade
Sala da Diregao 01
Sala da Coordenacdo do Curso modalidade presencial 01
Sala da Coordenagdo do Curso modalidade a distancia 01
Sala de Professores 01
Salas de Aula: climatizada com data show 10
Salas de Aula: climatizada com data show 02
Laboratério audiovisual 01
Laboratério de Tutoria EaD 01
Banheiros 03 conj.
Patio Coberto / Area de Lazer / Convivéncia 01
Praca de Alimentacgdo 01
Auditdrio Principal: Climatizado. Capacidade 200 pessoas sentadas 1
Auditério 2: Climatizado. Capacidade 50 pessoas sentadas 01
Auditdrio 3: Climatizado. Capacidade 200 pessoas sentadas 01
Sala de Audio / Salas de Apoio 01




Sala de Leitura/Estudos 01

25.2 Biblioteca

Area total (m2) Area para usudrios (m2) Capacidade (N2 de
usuarios)
1.381 1.318 3.654

Outras informagdes:
O espago fisico esta assim distribuido:

a. 12 Piso: Acervo geral; saldo de consulta; sala para leitura individual; sala de
multimidia; coordenagdo; hall de exposigdo.
b. 22 Piso: Duas salas para teleconferéncia; coordenagdo de periddicos; saldo de

periddicos; processamento técnico; hall de exposicdo; copa e 06 banheiros
masculinos e 06 banheiros femininos, sendo um banheiro de cada bateria, adaptados
para os portadores de deficiéncia fisica. O acesso ao 22 piso da-se através de uma

rampa.

25.3 Equipamentos e outros materiais

Televisores 10
NoteBooks 6
Camera fotografica Digital 3
Caixa de som Amplificada 03
Filmadora Digital 04
Mdquina Copiadora Xérox (terceirizada para atender ao IFRR) 4
Onibus Capacidade para 42 lugares, ar-condicionado, semi 02

leito para viagens longas.

Micro-06nibus Capacidade para 21 lugares, com ar condicionado 02
TV e Video

Caminhonete L200 Capacidade para 21 lugares, com ar condicionado 01

Caminhonete Ranger | Capacidade para 05 pessoas — com ar condicionado 04

25.4 Infraestrutura de Laboratérios Especificos a Area do Curso
25.4.1 Laboratério de Linguas

Para uso dos estudantes do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilita¢do do IFRR

— Campus Boa Vista, as aulas praticas sdo realizadas no laboratdrio multifuncional de idiomas com capacidade de atendimento



simultaneo a 35 (trinta e cinco) estudantes, contendo equipamentos eletroeletrénicos periféricos, com mobilidrio de marcenaria,
instalado em uma sala de 5 x 9 metros. Por seu cardter multidisciplinar pode ser usado por estudantes de outros cursos, desde que,

supervisionados por professores de linguas estrangeiras em atividades afins.

O laboratério de idiomas é também um simulador de situagGes reais, pois tudo acontece dentro de um ambiente
controlado pelo professor. Tem por finalidade expor o estudante a experimentagao real da lingua e estimular suas reagées a um
ponto gramatical que ele esteja estudando. Os exercicios simulam situagdes as quais o estudante seria exposto se estivesse em
viagem a um pais onde a lingua é falada, levando em consideragdo usos, costumes, linguagem coloquial e demais aspectos culturais

caracteristicos daquele pais ou regido.

Caracteristicas técnicas do Laboratdrio de Idiomas:

1. Tecnologia Digital Dedicada com circuitos de controle microprocessador, com tecnologia TTL/C-MOS;

2. Ajuste externo para controle de volume dos programas do Master;

10.
11.

. Central de processamento com conectores tipo RCA para conexao dos periféricos (CD player, DVD, VCR, etc.);
. Amplificadores dos programas Master;

. Tensdo de alimentacdo: 110/220V;

. Resposta de frequéncia: 20hz-20Khz +-1dB;
. Amplitude dindmica: mais de 82dB;

. Separagdo de canais: mais de 80dB;

. Distor¢do Harmonica: total: <.01% (1kHz toner);

Fones de ouvido: cabo blindado e ultraleve (conectores tipo P10 ou P2, ou RJ 11 ou DIN com fixagdo por rosca);
Sistema com 4 pistas/2 canais: o sistema de grava¢do com quatro pistas/dois canais, possibilita gravar o conteido do Master

em pista separada da produc¢do do estudante.

O Console Central (computador) oferece as seguintes funcgdes:

. Visualiza¢do dos icones correspondentes as fungdes do laboratério, assim como a distribui¢do das posi¢cdes de estudantes na tela

do computador;

Acionamento, pelo professor, das funges do laboratério com um simples click do mouse no icone correspondente;

3. Programacdo de fungdes: formacdo de duplas e disposi¢cdo dos grupos por horarios ou por professores (grade horaria);

s

L X N O U

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Entradas para gravadores Master e entradas auxiliares com possibilidade de uso de varias fontes de programa como
videocassete, CD player, DVD, integrando recursos audiovisuais;

Total flexibilizagdo na montagem de diferentes grupos de estudantes;

Distribuicdo de programas para até quatro grupos simultaneamente, mais um grupo em self study;

Transferéncia de um programa a partir dos gravadores Master ou das fontes externas de audio (CD, DVD, VCR);

Possibilidade que dois estudantes interajam entre si. A producdo dos pares pode ser gravada — Fungdo PAIRING;

Bloqueio ou liberagdo das fungGes dos gravadores dos estudantes pelo professor

Intercomunicagdo do professor com a cabine do estudante por meio dos fones de ouvido — Fungdo INTERCOM;

Comunicagdo do professor com um grupo de estudantes por meio dos fones de ouvido — Fungdo GROUP CALL;

Comunicacdo do professor com todas as cabines do laboratério por meio dos fones de ouvido — Fungdo ALL CALL;

Possibilidade do estudante chamar o professor — Fun¢do CALL;

Monitoragdo individual das cabines — Fungdo MONITOR;

Possibilidade de modificagao, pelo professor, do nivel de gravagao dos gravadores Master;

Parada automéatica dos gravadores dos estudantes nas intercomunicagdes:

Exibicdo na tela de projecdo, através do projetor multimidia, (tela de projecdo e projetor multimidia) de qualquer dos contetdos
constantes na tela do microcomputador, incluindo-se conteudos pré-programados em editor de texto, CD-ROM ou oriundos da
Internet ou dos aparelhos de reproducdo de videocassete ou DVD;

Tecla de sele¢do da imagem a ser exibida pelo projetor de multimidia;

Posicionamento, via meio eletrénico, de todos os estudantes em ambiente virtual onde possam conversar entre si, interagindo
nas conversagoes, ou seja, ouvindo e participando perfeitamente das conversagGes;

Conversagdo, via meio eletronico, entre os estudantes, formando pares de cabinas de estudantes, sem restricdo quanto ao



numero e posicionamento de pares formados; e
21. Aplicacdo simultanea de pelo menos trés técnicas metodoldgicas a grupos diferenciados, quer sejam em tamanho e/ou em

disposicdo fisica das cabinas individuais dos estudantes.

EQUIPAMENTOS

1 Mobilidrio para 35 estudantes e para o professor

1 Tela de projegao

1 Lousa eletronica

1 Projetor multimidia

36 Microcomputador
30 Kits multimidia (gravador/reprodutor eletronico de midia, fone de
ouvido com microfones acoplados e painel de controle)
1 Impressora
36 Cadeiras escritdério

25.4.3 Layout do Laboratério de Idiomas

| - Normas para uso do laboratério didatico de linguas

As “Normas para uso do Laboratério de Linguas” constituem-se num conjunto de principios operacionais e éticos estabelecidos

pela Coordenagao do Curso de Licenciatura em Letras-Lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo, através de seu colegiado:
I. - Uso das InstalagGes

O uso do laboratdrio deve ser condizente com as normas estabelecidas para o seu uso, respeitando-se os padrdes de seguranca

estabelecidos, sempre e quando o interesse da coletividade prevalecam sobre o interesse individual:



1. O uso dos equipamentos que compdem o laboratério de linguas deve estar sob controle e orientagdo dos professores do
Curso para que instruam seus estudantes quanto ao funcionamento e utilizagdo de todos os procedimentos técnicos e o
modo adequado de aproveitamento de seu potencial como recurso operacional para o aprendizado pratico de idioma.

2. O uso das cabines e seus respectivos componentes (gravadores, headphones e quaisquer outros dispositivos ali presentes)

deve, portanto, ser efetuado de acordo com as orientagdes dadas pelos professores do Curso de Letras.

Il. — Constitui-se uso indevido:

1. Exercer atividades que coloquem em risco a integridade fisica das instala¢cdes e/ou equipamentos do laboratério (ex.
comer, beber, fumar, etc.);

2. Perturbar o ambiente com brincadeiras, algazarras e/ou qualquer outra atividade alheia as atividades pedagdgicas nele
desenvolvidas;

3. Desmontar quaisquer equipamentos ou acessorios do laboratdrio, sob qualquer pretexto, assim como remover
equipamentos do local a eles destinados;

4. Usar o equipamento de forma danosa ou agressiva;

5. Exercer atividades ndo relacionadas com o uso especifico do laboratério;

6. Facilitar o acesso ao laboratdrio de pessoas estranhas e/ou pessoas n3o autorizadas (ex. empréstimo de chaves, copias de

chaves, abertura de portas, etc.).

lll. — Penalidades

O n3do cumprimento das normas acima estabelecidas acarretard em penalidades estipuladas e impostas pelos drgados

competentes da instituicdo, conforme sua gravidade, podendo implicar em:

1. Adverténcia oral e/ou escrita;
2. Proibicdo de acesso as instalagGes do Laboratdrio, temporaria ou definitiva;

3. Responsabilidades civis ou pessoais previstas dentro do regimento geral da instituigdo.

IV. - Disposi¢cdes Gerais

Os casos ndo cobertos detalhadamente por estas Normas deverdo ser apreciados pela Coordenadoria do Curso e demais érgaos

competentes.

26. POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL

A educacdo inclusiva no IFRR estd alicercada no Decreto n° 5296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

No que concerne a educagao inclusiva, o Campus Boa Vista, conta com dois nucleos: o Nucleo de Atendimento as Pessoas

com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) e o Nucleo de Estudos Afro — Brasileiros e Indigenas (NEABI).

O Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do IFRR, regulamentado pela
Resolugdo n.2 429/CONSELHO SUPERIOR, de 6/02/2019, é constituido como um grupo de trabalho e estudo permanente, vinculado
a (ao) Dire¢do de Ensino/Departamento de Ensino. O publico especifico das a¢des do Nucleo “é composto por Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas, publico especifico da Educacdo Especial (Pessoas com Deficiéncia, Transtornos Globais do
Desenvolvimento e Altas Habilidades ou Superdotacdo)” (IFRR,2019, p.3).

Nos aspectos gerais, no que se refere a acessibilidade, no ambito do IFRR, esta “se configura na utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de maneira total ou assistida, pelas pessoas com deficiéncia, de espagos, de mobiliarios, de sistemas de comunicagdo e
informacdo, das edificagbes, dentre outros.” (IFRR, 2019, p. 7). Assim, o IFRR promove ag¢des que visam quebrar as barreiras

Arquitetonica, Comunicacional, Pedagdgica e Atitudinal, conforme descritas na Resolu¢do do NAPNE.



As competéncias do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas estdo relacionadas
no art. 5° da Resolugdo n.2 429/CONSELHO SUPERIOR, entre elas:

|. Estabelecer parametros individualizados e flexiveis de avaliagio pedagdgica, valorizando os pequenos progressos de cada
estudante publico- alvo em relagdo a si mesmo e ao grupo em que estd inserido;
Il. Desenvolver aces que propiciem a inclusio de pessoas com necessidades educacionais especificas nos programas de inclusdo

dos Cursos [...];

V. Disseminar a cultura de inclusio no &mbito do IFRR por meio de projetos, assessorias e agdes educacionais, em parceria com
instituicGes publicas e privadas e em consonancia com as politicas de inclusdo, fomentando a quebra das barreiras atitudinais,
educacionais e arquitetonicas;

VI. Contribuir para a implementagio de politicas de acesso, permanéncia e conclusio com éxito dos estudantes com necessidades
educacionais especificas;

VII. Elaborar, em conjunto com os docentes e setor pedagdégico dos Campi, programa de atendimento pedagdgico especializado e
psicossocial aos estudantes com necessidades especificas, bem como auxiliar os docentes a adequarem as suas metodologias

conforme o programa definido;

(]

IX. Promover eventos de sensibilizacgdo e capacitagdo nas préticas inclusivas do publico alvo da educagdo especial em dmbito
institucional;

X. Articular os diversos setores da instituicdo em atividades relativas & inclusdo do publico-alvo da educagio especial, definindo
prioridades de agBes, aquisicio de equipamentos, software e material didatico- pedagogico a ser utilizado nas praticas
educativas. (IFRR, 2019, p. 3-4)

O NAPNE do IFRR é composto por um nucleo em cada Campus e equipe multidisciplinar, “[...] composta,
preferencialmente, por pedagogo, assistente social, psicélogo, médico, enfermeiro, profissional com formagdo em Educacdo

Especial, ledores, intérpretes e outros servidores [...] (IFRR, 2019, p. 5).

O IFRR, em sua Politica de Assuntos Estudantis (Resolugdo n° 486- CONSELHO SUPERIOR, de 14/01/2020), no Programa
de Inclusdo Social, prevé o atendimento prioritario as acGes de “apoio aos Estudantes com Deficiéncia, Transtornos Globais do

Desenvolvimento e Altas Habilidades e/ou Superdotacido” (IFRR, 2020, p. 8).

Ainda na perspectiva das Politicas de Inclusdo Social, é pertinente destacar que o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFRR (PDI), 2019-2023, aprovado pela Resolu¢do n.2 487/CONSELHO SUPERIOR, de 14/01/2020, no item Plano
Diretor de Infraestrutura Fisicafaz um “levantamento das condi¢Ges de infraestrutura fisica dos ambientes da Reitoria e dos
campi do IFRR, objetivando a identificagdo de aspectos positivos e negativos dos ambientes fisicos existentes.” (IFRR, 2020,
p.163). O Anexo Il do referido Plano apresenta um Checklist de Acessibilidade das Unidades do IFRR, com um Levantamento da

situagdo de acessibilidade no IFRR.

O Ndcleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas - NEABI do IFRR, regulamentado pela Resolugdo n.2 432/CONSELHO
SUPERIOR, de 12/02/2019, tem por objetivo regulamentar as a¢Bes referentes a implementac¢do das Leis n° 10.639/03 e n°
11.645/2008, “pautadas na construcio da cidadania por meio da valorizacdo da identidade étnico-racial, principalmente, de
negros, afrodescendentes e indigenas”, e para atendimento a tematica "Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigenas". (IFRR,
2019, p. 3).

No artigo 32 da Resolugdo consta que o NEABI constitui-se como um ntcleo de “promocgdo, planejamento e execugdo de
politicas inclusivas, pautado na construgdo da cidadania por meio da valorizagio da identidade Etnico-racial, do respeito as
diferengas e a igualdade de oportunidades, que venha a eliminar as barreiras atitudinais.”, cujas competéncias estdo

relacionadas no art. 4°, entre elas

Articular e promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo relacionadas ao campo dos estudos Afro-brasileiro e
Indigena, para o conhecimento e valorizagdo da histéria e cultura dos povos africano, afro-brasileiro, indigena e da
diversidade em agdes trans, multi e interdisciplinar e que direcionam para a educagdo pluricultural e pluriétnica. (IFRR,
2019, p. 3-4).

Na Politica de Assuntos Estudantis (Resolu¢do n° 486-CONSELHO SUPERIOR, de 14/01/2020) do IFRR, no Programa de



Inclusdo Social, prevé o atendimento prioritario as aces de apoio a diversidade sexual e questdo étnico-racial. (IFRR, 2020).

27. DIPLOMACAO

Apés integralizar todos os componentes curriculares contemplados nos 2 (dois) moédulos que compdem o curso e
demais atividades obrigatdrias previstas neste Plano de Curso, o académico concluinte fard jus a obtengdo do diploma de
licenciado em Letras-lingua Portuguesa e Literaturas - Segunda Habilitagdo, por apostilamento no diploma do curso de

Licenciatura em Letras-Espanhol e Literatura Hispanica, conforme prevé o Art. 52 da Resolu¢do CNE/CP 1/2011.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
REITORIA
CONSUP
Rua Ferndo Dias Paes Leme, 11, Calunga, Boa Vista - RR, CEP 69303220 , (95) 3624-1224
www.ifrr.edu.br

Resolucédo 672/2022 - CONSUP/IFRR, de 24 de junho de 2022.

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Guia de Turismo
Subsequente na Modalidade na Modalidade da de Ensino a
Distancia do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
de Roraima/campus Avangado Bonfim.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
de Roraima, Ad referendum deste conselho, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em vista a
autonomia insOtucional conferida pelo Art. 1° da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
considerando a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional), a
Resolugdo n° 338/CONSELHO SUPERIOR, de 1° de Fevereiro de 2018 (Organizagédo Didatica do
IFRR), a RESOLUCAO N° 275-CONSELHO SUPERIOR, de 11 de outubro de 2016 (trata de cursos de
pos-graduacao Lato Sensu do Instituto Federal de Roraima-IFRR, e da Resolugdo 559/2021 -
CONSUPI/IFRR, de 4 de margo de 2021 (homologada pela Resolugao 569/2021 — CONSUP/IFRR, de 24
de maio de 2021), bem como o constante no processo 23231.000601.2022-18.

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar o Projeto Pedagoégico do Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente
na Modalidade na Modalidade da de Ensino a Distancia doInstituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima/campus Avangado Bonfim, conforme Anexo.

Art. 2.° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéao.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, em
Boa Vista-RR, 24 de junho de 2022.

NILRA JANE FILGUEIRA BEZERRA
Presidente do CONSUP
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1. DADOS DE IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

Nome do IF/Campus: Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima Campus Avangado do Bonfim

CNPJ: Nao possui

Esfera Administrativa: Federal

Enderego completo: Rua Avenida Tuxaua Farias, Quadra G-01, Bairro 13 de
Maio. Bonfim — RR / CEP 69380-000

Site do Campus: http://bonfim.ifrr.edu.br/

Reitora: Nilra Jane Filgueira Bezerra

Proé-Reitora de Ensino: Aline Cavalcante Bezerra

Pré-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduagdo: Romildo Nicolau Alves

Pro-Reitora de Extensao: Roseli Bernardo Silva dos Santos

Pré-Reitor de Administragao: Emanuel Alves de Moura

Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional: Sivaldo Souza Silva

Diretor do Campus Avancado Bonfim

Moacir Augusto de Souza




Diretora de Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovagao Tecnolégica do
Campus

Maria Eliana Lima dos Santos

Equipe de Elaboragao do PPC Portaria 55/2021, de 13 de Setembro de 2021
(prorrogada pela Portaria 61/2021 - DEPEI/ IFRR, de 13 de outubro de 2021),

composta pelas servidoras: Karla Cristina Damasceno de Oliveira, Edivania de
Oliveira Santana, Leila Marcia Ghedin e Larissa Jussara Leite de Brito Sombra

2. DADOS DE IDENTIFICAGAO DO CURSO

Denominagao do curso: Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente -
EAD

Eixo Tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Modalidades de oferta: Educacao a Distancia

Turno de funcionamento: Matutino/ Vespertino/Noturno

Periodicidade de oferta: Anual

Numero de vagas ofertadas: 50 vagas por turma

Carga horaria total: 800h (840h com a carga horaria do Componente
curricular optativo Libras - 40h)

Regime Letivo: Modular

Titulo outorgado: Técnica ou Técnico em Guia de Turismo

Proposta: de aprovacéo

Duracéo prevista: 01 (um) ano e 6 (seis) meses
Integralizagao curricular minima: 03 (trés) semestres
Integralizagao curricular maxima: 06 (seis) semestres

Coordenadora do Curso: Karla Cristina Damasceno de Oliveira

3. APRESENTAGAO

3.1 Historico da Instituicao

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima - IFRR ¢é originario da extinta
Escola Técnica de Roraima implantada, informalmente, em outubro de 1986, iniciando suas atividades
em 1987 com os Cursos Técnicos em Eletrotécnica e Edificagbes. Em 12 de outubro de 1988, o



Governo do entdo Territério Federal de Roraima formalizou a criagdo da Escola Técnica Federal de
Roraima, através do Decreto n° 26 de 12 de outubro de 1988. O Parecer n°® 26/89 do Conselho Territorial

L 1l , .
de Educacdo " autorizou e reconheceu a Escola, aprovou o seu Regimento Interno e os componentes
curriculares dos cursos por ela ministrados e tornou validos todos os atos escolares anteriores ao
Regimento. Nesta época, a Escola de Formacao de Professores de Boa Vista cedeu uma parte de suas
instalagGes para que a Escola Técnica Federal de Roraima desenvolvesse suas atividades escolares. A
mesma integrou a rede de Ensino do Territorio Federal de Roraima e, posteriormente, o sistema de
ensino do Estado de Roraima até 1993.

Por forgca da Lei Federal n° 8.670, de 30 de junho de 1993 (BRASIL, 1983), publicada no Diario
Oficial da Unido n° 123 de 1° julho de 1993, foi criada a Escola Técnica Federal de Roraima (ETFRR),
cuja implantacéo, na pratica, se deu pela transformagéo da Escola Técnica do ex-Territério Federal de
Roraima. A mesma iniciou suas atividades em 1994, nas instalagées fisicas da Escola Técnica Estadual
e com 74% de seus servidores redistribuidos do quadro de pessoal do ex-Territério Federal de Roraima.
Incorporou ao seu patrimonio estrutura fisica, materiais e equipamentos e absorveu todos os alunos
matriculados nos cursos de Edificagbes e Eletrotécnica daquela Escola.

A partir dessa data, a Escola Técnica Federal iniciou um programa de expansao de cursos e do
numero de vagas, implantando novos cursos - ensino fundamental - 5a a 8a série, Técnico em
Agrimensura e Magistério em Educacao Fisica. Em dezembro de 1994, a Escola Técnica Federal de
Roraima foi transformada em Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica, por meio da Lei n.° 8.948, de 8
de dezembro de 1994 (BRASIL, 1994), publicada no Diario Oficial da Unidao (DOU) n.° 233, de 9 de
dezembro, Segéo 1. Entretanto, sua efetiva implantagdo como Centro Federal de Educagao Tecnoldgica
- CEFET-RR sé ocorreu por meio do Decreto Federal de 13 de novembro de 2002 (BRASIL, 2002),
publicado no DOU n.° 221, Segdo 1. Com isto, a comunidade interna preparou-se para fazer valer o
principio da verticalizagdo da educagao profissional, oferecendo cursos profissionalizantes em nivel
basico, técnico e superior. Neste sentido, o curso superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo foi o
primeiro a ser estabelecido e teve sua proposta de implantacéo vinculada a de transformacéo da ETF-
RR em CEFET-RR.

1l CTE-RR. Parecer n° 26/89 de 21 de dezembro de 1989.

No ano de 2005, o Ministério da Educagao (MEC), iniciou o Plano de Expansao da Rede Federal
de Educagédo Profissional e Tecnoldégica no pais, implantando o que se chamava de Unidades
Descentralizadas (UNED) em diversas unidades da federagdo. O Estado de Roraima foi contemplado
nas duas primeiras etapas do Plano. Na fase 1, com a UNED de Novo Paraiso, no Municipio de
Caracarai, no Sul do Estado; e na Fase Il, com a UNED do Municipio de Amaijari, no Norte do Estado.

A Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008), instituiu a Rede Federal de
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, a qual criou os Institutos Federais de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia. Em todo o Brasil foram criados 38 (trinta e oito) Institutos Federais de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia os quais tém a missdo de promover uma educagéo publica de exceléncia por meio
da interacao entre ensino, pesquisa e extensao, integrando pessoas, conhecimento e tecnologia. Entre
estes estava o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR).

O IFRR ¢é uma instituigdo de educagao basica, profissional e superior, pluricurricular, multicampi e
descentralizada, especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica, nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com sua
pratica pedagdgica. Busca permanecer em constante evolugdo e servir como referéncia para as areas
de educacgao, pesquisa, extensao e inovagéao tecnoldgica, por meio de uma gestao participativa, na qual
procura se adequar ao mundo do trabalho, aos arranjos produtivos, sociais, culturais, locais e as
politicas ambientais.



Em 2021, o IFRR é composto por 05 (cinco) Campi distribuidos em diferentes regiées do Estado
de Roraima: Amajari, na cidade de Amajari (regido norte); Boa Vista e Boa Vista Zona Oeste, na capital
Boa Vista (centro do estado); Avancado Bonfim, na cidade de Bonfim (regido nordeste); e Novo Paraiso,
no municipio de Caracarai (regiao sul).

Quanto ao processo de criagdo do Campus Avangado Bonfim (CAB), iniciou-se em outubro de
2012, quando o MEC solicitou a Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica (SETEC) a
realizagdo de um estudo detalhado acerca de critérios para a distribuicdo de 40 Unidades de Educacéo
Profissional da Rede Federal. Apds a realizagdo deste estudo, o IFRR apresentou os municipios com
potencialidades para receberem as Unidades de Educacdo Profissional, por ordem de prioridade:
Bonfim, Rorainépolis, Mucajai, Canta e Pacaraima.

Na noite do dia 25 de junho de 2013, o Reitor do IFRR, Prof. Ademar de Araujo Filho, participou
de uma sessao plenaria, na Camara de Vereadores do Municipio de Bonfim, para apresentar o Projeto
de Implantagao do CAB, destacando que, de acordo com as caracteristicas do municipio e de seu
entorno, o Campus seria projetado para desenvolver atividades e agbes voltadas para a realidade dos
arranjos produtivos locais, tendo em vista a melhoria qualitativa dos servigos. Apds a explanacgéao, foi
aberta a votacao para os vereadores, que decidiram, por unanimidade, pela doagdo de um terreno
contendo uma estrutura minima de edificagao para o IFRR construir o CAB.

Em 23 de julho de 2013, para dar continuidade aos tramites da doacgao, o reitor do IFRR recebeu
no Gabinete da Reitoria, a prefeita do Municipio de Bonfim, Senhora Lizete Spies, para oficializar a
assinatura do termo de cessao do terreno onde seria construido o prédio do Campus Avang¢ado Bonfim.
Ap6s a assinatura do termo de cessao de doagao de terreno entre a Prefeitura Municipal de Bonfim e o
IFRR, foi apresentada a comunidade do Municipio, a previsdo de inicio das atividades de oferta de
cursos técnicos para o segundo semestre de 2014 e que o mesmo funcionaria provisoriamente na
Escola Estadual Argentina Castelo Branco, cedida pelo Governo do Estado de Roraima, por meio da
Secretaria Estadual de Educacgéao e Desporto.

Conforme havia sido previsto, no segundo semestre de 2014, tiveram inicio as atividades de
oferta de cursos técnicos pelo CAB. Mais precisamente em agosto de 2014, foi publicado um edital
ofertando vagas para o Curso Técnico em Comércio Exterior Subsequente, Eixo Tecnolégico Gestéo e
Negdcios. Importante destacar que o MEC publicou a autorizagdo de funcionamento do CAB através da
Portaria N° 27, de 30 de janeiro de 2015 (BRASIL, 2015), sendo que neste periodo o Campus estava
vinculado ao Campus Boa Vista (CBV). No entanto, a partir de 26 de julho de 2016, através da Portaria
N.° 1326/2016/REITORIA/IFRR (IFRR, 2016), o CAB passou a ser vinculado administrativamente a
Reitoria/IFRR.

Nos anos seguintes o CAB ofertou vagas nos seguintes cursos: Técnico em Agronegécio, Técnico
em Agente Comunitario de Saude e Técnico em Administragdo Subsequente. Cursos de Formacgao
Inicial e Continuada — FIC: Lingua Brasileira de Sinais - Libras, Auxiliar de Secretaria Escolar, Assistente
de Vendas, Operador de Computador e Auxiliar de Administragao dentre outros.

Até o primeiro semestre de 2022, o CAB ja formou mais de 800 (oitocentos) estudantes em
cursos técnicos na forma subsequente e em cursos de Formacado Inicial e Continuada. Além do
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo, acordos de cooperacao técnica para o
desenvolvimento de cursos com outros campus, prefeituras municipais e com Secretaria Estadual de
Educacdo. Com o estabelecimento de sua sede e melhoria das instalacdes fisicas e fortalecimento do
quadro de profissionais, € esperado aumento de vagas e funcionamento nos trés turnos, oferta de
cursos de graduagao e maior diversidade formativa.

3.2 Missao

Promover formagao humana integral, por meio da educagao, ciéncia e tecnologia, em consonancia com



os arranjos produtivos locais, socioeconémicos e culturais, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel (IFRR, 2019).

3.2 Visao

Ser exceléncia, na regido amazonica, como agente de transformagdo social, por meio de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagéo (IFRR, 2019).

3.3 Valores

Etica e Transparéncia, Inclusdo Social, Gestdo Democratica, Respeito & Diversidade e Dignidade
Humana e Responsabilidade Socioambiental (IFRR, 2019).

4 JUSTIFICATIVA

A trajetéria do IFRR, no que se refere ao ensino na area de Turismo, iniciou em 1996 na entao
Escola Técnica Federal de Roraima (ETFRR), que ofertava Curso Técnico em Turismo e preparava os
estudantes para atuarem nas areas de eventos, hospitalidade e agenciamento. Em 1998 este curso foi
dividido em dois: Técnico em Turismo e Técnico em Hotelaria. No mesmo ano, o Curso Técnico em
Turismo, em fungéo da legislagdo vigente, recebeu a denominagédo de Técnico em Turismo e Lazer,
oferecido em regime modular, e cada médulo concluido significava uma qualificagdo profissional
especifica, conforme a seguir: Mddulo |: Formacédo Basica; Médulo II: Agente de Viagens; Mdédulo Il
Guia Regional de Roraima e diploma de Técnico em Turismo, com carga horaria de 1.732 horas.
Posteriormente o curso teve sua carga horaria mantida, mas seu itinerario formativo foi alterado da
seguinte maneira: Modulo |: Formagéao Basica; Modulo |l: Guia Regional de Roraima; Modulo 1ll: Guia de
Excursao Nacional e Técnico em Turismo (IFRR, 2015).

Em 2001, em resposta as exigéncias da legislagéo vigente e da necessidade de adequacgao do
curso Técnico em Turismo em desenvolver habilidades e competéncias necessarias ao mundo do
trabalho, realizou-se uma pesquisa de mercado na qual detectou-se a necessidade, no estado de
Roraima, de Guias de Turismo em Atrativos Naturais, bem como de Agentes de Viagens. Importante
justificar que, naquele momento, discutia-se a implantagao do Programa de Apoio ao Ecoturismo e a
Sustentabilidade Ambiental do Turismo (PROECOTUR), que necessitava de profissionais habilitados
para desenvolver atividades em areas naturais. Objetivando atender esta demanda, houve nova
alteragdo na matriz curricular do referido curso, que ficou da seguinte maneira: Modulo |
Fundamentagao; Modulo II: Guia Regional especializado em Atrativos Naturais; Médulo 1ll: Agente de
Viagem (IFRR, 2015).

Uma nova reformulagao e ampliagdo do Curso ocorreu em 2005, que naquele momento passou a
ser desenvolvido em quatro médulos: Médulo I: Fundamentacéo; Modulo 1l: Agente de Viagens; Mddulo
lll: Guia de Turismo Regional de Roraima e Mddulo IV: Guia de Turismo especializado em Atrativos
Naturais. No ano de 2007 realizou-se uma nova mudanga na estrutura do Curso, em resposta a uma
demanda levantada através de pesquisa desenvolvida junto as escolas publicas estaduais. Tal pesquisa
constatou que havia, na comunidade, uma expectativa pelo curso Técnico em Guia de Turismo, com um
curriculo flexivel e que atendesse as necessidades mercadoldgicas dessa area profissional (IFRR,
2015).

Neste sentido foi criado o Curso Técnico em Turismo Integrado ao Ensino Médio com Habilitagéo
em Guia de Turismo, com organizagdo curricular estruturada desta maneira: 1.790 horas para os
componentes curriculares do nucleo comum do ensino médio, 810 horas para os componentes



curriculares voltados para a compreensao das relagbes existentes no mundo do trabalho e 600 horas
para os componentes curriculares de formagao profissional, totalizando 3.200 horas divididas em 4
(quatro) anos (IFRR, 2015).

A transformacado da ETFRR em CEFET-RR ocorreu em 1994 e a Instituicdo passou a ofertar
cursos profissionalizantes de nivel basico, técnico e superior. O Curso Superior de Tecnologia em
Turismo foi o primeiro a ser implantado na nova configuragdo. Anualmente sdo ofertadas 35 vagas
através Sistema de Selegdo Unificado (SISU) e de processo seletivo interno. Em 2006 este Curso foi
reformulado e passou a chamar-se Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, com matriz
curricular estruturada em 2.000 horas divididas em seis mddulos (IFRR, 2015).

Hoje, o IFRR esta presente em 4 dos 15 municipios do estado, isso representa uma atuagao em
27% do territério geografico estadual. Além disso, os Campi trabalham em forma de parceria entre si e
com outras instituicdes, conforme a necessidade. Atualmente, o IFRR possui 5 Campi que auxiliam no
desenvolvimento de diversas areas de cada regidao em que esta inserido. Entre estas areas de atuacéo,
o Turismo esta presente em 2 dos 5 Campi, representando 40% do total dos Campi. Aliado a isso, o
Departamento Estadual de Turismo do Estado de Roraima - DETUR destaca que o estado de Roraima
possui vocagao natural para varios tipos de Turismo, entre eles, ecoturismo, etnoturismo, turismo de
base comunitaria, turismo sustentavel, turismo rural, turismo de natureza, entre outros. Para cada um
desses segmentos, um profissional & imprescindivel, o guia de turismo. Este profissional atua no
planejamento e gestao de atividades turisticas, no receptivo, no acompanhamento de turistas, na oferta
de produtos e, ainda, descobre e apresenta novos lugares. O guia de turismo pode ser um profissional
auténomo ou ligado a uma empresa. E uma profissdo com legislagéo prépria.

O IFRR forma guias de turismo desde a década de 1990, em consequéncia disso, a comunidade
externa o considera uma referéncia na formagao desses profissionais. Atualmente o Campus Avancado
Bonfim oferta o Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente, o primero a ser ofertado no Eixo
Tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer, no formato presencial porém, com a situagao sanitaria
mundial por causa da pandemia com virus SARS COV 2 (covid 19), as aulas passaram a acontecer de
forma remota. Esta experiéncia mostrou a necessidade da utilizagdo da modalidade de oferta EaD
trazendo a possibilidade de atender demandas mais distantes a partir do estabelecimento de parcerias
com outros campi do IFRR e instituicbes externas.

A celebragao de tais parcerias podera fomentar o aumento de profissionais formados em areas de
interesse dos municipios e em especialidades que o IFRR possui. Sobre isto, o CAB tem se esforgado
para atender demandas remotas por meio da Educagido a Distancia. Neste sentido, ndo importa a
localizagdo da demanda para formagédo, mas sim a possibilidade de atendimento e, além disso, as
parcerias para formagao poderéo ser replicadas para atender outros municipios desde que o CAB seja
demandado. O CAB tem sua sede fisica na area urbana do municipio de Bonfim, municipio com
localizacao privilegiada para o desenvolvimento do turismo, pois estd a menos de 2 horas da capital do
estado, € uma regido de fronteira com a Republica Cooperativista da Guiana, possui varias
comunidades indigenas e de agricultores familiares, entre outros. Além dessas caracteristicas singulares
e de acordo com o censo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, a
cidade de Bonfim/RR tem uma populacdo de 10.943 habitantes e, conforme dados apresentados pela
Secretaria de Planejamento do Estado de Roraima (SEPLAN), a populacdo estimada para o ano de
2018, foi de 12.257 habitantes. Desta populagao, verificou-se que em 2018 o municipio matriculou 3.317
estudantes no Ensino Fundamental e 457 estudantes no Ensino Médio (IFRR, 2019)

Conforme informagdes da SEPLAN sobre a economia do municipio de Bonfim, em 2016 o
Produto Interno Bruto (PIB) foi de R$ 248.000.000,00 (duzentos e quarenta e oito milhdes de reais) e o
PIB per capita R$ 20.899,00 (vinte mil e oitocentos e noventa e nove reais). As principais atividades
econdmicas que se destacam sdo as seguintes: agropecuaria com a criagdo de rebanho de bovinos,
galinaceos e suinos; e agricultura com a produgéo de arroz, soja, mandioca, melancia, milho e banana.
Para os produtos de origem animal destaca-se a produgdo de mel, leite e ovos, além da relevancia dos



produtos do extrativismo vegetal, tais como lenha e madeira em tora (IFRR, 2019).

Quanto as informagdes sobre o trabalho e rendimento de Bonfim, em 2017, o salario médio
mensal era de 1.7 salarios minimos. A proporcédo de pessoas ocupadas em relagdo a populagao total
era de 6.8%. Na comparacao com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢cdes 3 de 15 e 6 de
15, respectivamente. Ja na comparagdo com cidades do pais todo, ficava na posicdo 3607 de 5570 e
4502 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario
minimo por pessoa, tinha 47.7% da populagido nessas condicdes, isto o colocava na posigdo 9 de 15
dentre as cidades do estado e na posi¢cao 1779 de 5570 dentre as cidades do Brasil (IFRR, 2019).

Cabe destacar que, o municipio de Bonfim interliga as cidades de Manaus/AM e Boa Vista/RR a
Lethen e Georgetown, estas ultimas na Republica Cooperativista da Guiana. Além disso, Bonfim faz
parte da Area de Livre Comércio (ALC), criada pela Lei Federal n° 8.256, de 25 de novembro de 1991, e
regulamentada pelo Decreto n° 6.614, de 23 de outubro de 2008 (BRASIL, 2008-2), a qual tem por
objeto promover o desenvolvimento dessa regido por meio do fortalecimento das relagbes comerciais
entre as cidades e os paises envolvidos e também pelos incentivos fiscais para implantagdo de
industrias (IFRR, 2019).

Considerando a importancia do IFRR para a educacéo profissional, cientifica e tecnolégica e para
o desenvolvimento da regido Amazénica, ao longo de seus vinte e oito anos de existéncia; considerando
0 know how adquirido ao longo dos anos, referente ao ensino, pesquisa e extensdo na area de Turismo
no Campus Boa Vista; considerando a implantagdo do Campus Avangado do Bonfim (2014)
compromissado em contribuir para o desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais (APL’s) e melhoria
dos servigos prestados neste Municipio; considerando os resultados da Segunda Consulta Publica sobre
Ofertas de Cursos e Vagas para o Campus Avancado Bonfim (2018) que identificou uma demanda de
90% de interessados em cursos de curta duragdo, 15% de interessados em cursos técnicos do Eixo
Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer e 31,6% de interessados em cursos de eixos tecnolégicos
diversos, compreendendo estes cursos como de grande relevancia para o desenvolvimento
socioecondmico do Municipio, o CAB apresenta este Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Guia de
Turismo Subsequente EAD.

O Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer é composto pelas tecnologias de
planejamento, organizagdo, supervisdo, operagédo e avaliagdo do atendimento e do acolhimento nas
atividades de agenciamento, guiamento, hospedagem, gastronomia, eventos e lazer, com base em
leitura e produgéo de textos técnicos; historicidade e cultura; linguas estrangeiras; tecnologias sociais;
empreendedorismo; cooperativismo e associativismo; tecnologias de comunicagdo e informacgao;
desenvolvimento interpessoal; legislagdo; normas técnicas; sustentabilidade social e ambiental, dentre
outras (CNCT, 2020).

A profissdo de Guia de Turismo € amparada pela Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993
(regulamentada pelo Decreto n°® 946, de 1° de Outubro de 1993) (BRASIL, 1993 - 2), que dispbe sobre a
profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias. Para poder exercer a profissdo € necessario que
o profissional esteja cadastrado no Ministério de Turismo, de acordo com a Deliberagdo Normativa n°
426, de 04 de outubro de 2001 (BRASIL, 2001). Este profissional é responsavel por desenvolver
atividades de acompanhamento, orientagdo e transmissédo de informagdes a pessoas ou grupos, em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas. Ele
podera atuar como um interlocutor entre os turistas e os fornecedores de servigos turisticos, como
agéncias de viagens, operadoras, servicos de alimentagcdo, meios de hospedagem, transportadoras e
outros. Com o novo Plano Nacional do Turismo e o Programa de Regionalizagdo do Turismo nacional
que visam integrar e promover as regides turisticas pelo Brasil para aumentar o fluxo de visitantes
domésticos, ressaltamos a importancia de formar novos Guias de Turismo pelo Brasil.

Roraima tem se destacado como destino de grandes atrativos naturais, com oito tipos diferentes
de cobertura vegetal e sendo, dentre os estados Amazbnicos, o que apresenta maior variedade de



fisionomias vegetais. Ademais, a oferta de diferentes altitudes, a fauna local e a diversidade de etnias
indigenas possibilitam, ao Estado, uma gama de potencialidades para o desenvolvimento da atividade
turistica, sobretudo do Ecoturismo (RUSCHMANN, 2002). Estes dados justificam a importancia do
profissional Guia de Turismo como ator fundamental para o desenvolvimento das regides turisticas do
Estado. Quando formado, esse profissional sera capaz de transformar o olhar do turista sobre os lugares
visitados, contribuindo para momentos unicos e elevando a imagem do destino.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Contribuir para a formagcdo de profissionais capazes de desenvolver a profissdo de Guia em
Turismo com ética, empreendedorismo e dinamismo.

5.2 Objetivos Especificos

= Desenvolver as habilidades necessarias para que haja a compreensdo dos
processos de formacgao profissional e de prestagéo de servigos;

= Proporcionar ao egresso conhecimentos para que o mesmo possa exercer
uma vida profissional de respeito e de propagagéo da identidade cultural, da
memoria e do meio ambiente;

= Dotar o futuro profissional de conhecimentos adequados para a condugao de
grupos, o desenvolvimento de inovagbes tecnolégicas e prospecgdo de
mercado.

6. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO, PERMANENCIA E MOBILIDADE ACADEMICA

6.1. Requisitos de Acesso

O ingresso ao Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD ocorrera por meio de
Processo Seletivo Publico, obedecendo ao edital que determinara os critérios de selegao.

O Processo Seletivo sera oferecido a candidatos que tenham Certificado de Conclusdo do Ensino
Médio, obtido em cursos regulares, no ambito da modalidade de Educagéo de Jovens e Adultos, ou com
base no resultado do Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja)
ou de exames de certificagdo de competéncia ou de avaliagao de jovens e adultos realizados pelos
sistemas estaduais de ensino (BRASIL, 2012a).

A distribuicdo das vagas para as politicas de agdes afirmativas/cotas sociais cumprira as
exigéncias da Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012, alterada pela Lei n.° 13.409, de 28 de dezembro
de 2016, e da Portaria Normativa n.° 18, de 11 de outubro de 2012 (BRASIL, 2016; 2012a; 2012b),
sendo reservadas no minimo 50% (cinquenta por cento) das vagas para estudantes que tenham
cursado integralmente o Ensino Fundamental em escolas publicas.

No preenchimento destas vagas, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos
estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e
meio) per capita, € o preenchimento por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com



deficiéncias realizar- se-a em proporcado ao total de vagas no minimo igual a proporcéo respectiva de
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populagéo da unidade da Federagao onde esta
instalada a instituigao, segundo o Ultimo censo demografico do IBGE (BRASIL, 2016; 2012a).

6.2 Requisitos de Permanéncia

Com a finalidade de garantir a permanéncia e o éxito académico, o Campus Avangado Bonfim
alocara recursos em sua matriz orgamentaria para o desenvolvimento de agdes previstas nas politicas
de permanéncia e éxito do IFRR, as quais visam propiciar condicdbes necessarias a uma formacgao
técnica de qualidade, socialmente referenciada, cidada e em dialogo com o mundo do trabalho.

De acordo com o Decreto n.° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a Resolugédo n.° 486 — Conselho Superior, de 14 de
janeiro de 2020, que regulamenta a Politica de Assuntos Estudantis do Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR), a Politica de Assuntos Estudantis dar-se-a mediante o
estabelecimento de um conjunto de principios e diretrizes efetivado por meio de programas que visam
assegurar aos estudantes o acesso, a permanéncia, inclusédo social e a éxito académico, na perspectiva
de equidade, produgéo de conhecimento, melhoria do desempenho escolar e da qualidade de vida.

A Politica de Assuntos Estudantis sera gerida pela Diretoria de Politicas de Assuntos Estudantis
(DIPAE), vinculada a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) e pelos setores responsaveis pela Assisténcia
Estudantil dos Campi. Serdo beneficiarios da Politica de Assuntos Estudantis os estudantes
regularmente matriculados em todos os niveis e modalidades de ensino do IFRR em situagdo de
vulnerabilidade social, sendo atendidos prioritariamente estudantes com renda familiar per capita de até
um salario minimo e meio, conforme legislagao vigente.

Segundo o artigo 18 da Resolugéo n.° 486 — Conselho Superior, de 14 de janeiro de 2020, os
programas e projetos de Assisténcia Estudantil, estabelecidos no ambito do IFRR, dar-se-do da seguinte
forma:

I. Programa de Acesso;
Il. Programa de Permanéncia;

Ill. Programa de Incluséo Social.

No PROGRAMA DE ACESSO, considerando o limite da dotagcdo orgamentaria, os campi
atenderao com prioridade as agbes de:

I. Incentivo a Cultura e Esporte;
Il. Apoio a Participacdo em eventos;

1. Apoio a Inclusao Digital.

No PROGRAMA DE PERMANENCIA, considerando o limite da dotag&o orgamentéaria, os campi
atenderdo com prioridade as agdes de:

I. Auxilio Alimentacao;

Il. Auxilio Moradia ou Residéncia Estudantil;
ll. Auxilio Creche;
IV. Auxilio Material Didatico-Pedagégico;

V. Atencéo e Promocgao a Saude;



VI. Apoio a Formacéo Estudantil.

No PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL, considerando o limite da dotagdo orgamentaria, os
campi atenderdao com prioridade as agdes de:

I Apoio aos Estudantes com Deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento
e Altas Habilidades e/ou Superdotagao;
Il. Apoio Pedagdgico; e

Il. Apoio a diversidade sexual e questao étnico-racial.

Os beneficios da assisténcia estudantil serdo disponibilizados por meio de processo de selegcéo
mediante a publicagdo de edital, que fixara valores, prazos, critérios e condigbes para os estudantes se
submeterem a analise de renda per capita familiar ou perfil socioeconémico.

O Campus ainda dispde da possibilidade de concorrer a bolsas de fomento interno ou externo a
projetos de pesquisa e inovagao tecnolégica, monitoria e extensdo comunitaria, cabendo a DEPEI o
desenvolvimento das agdes da politica de assisténcia estudantil na esfera da unidade.

6.3 Requisitos de Mobilidade Académica

No &mbito do IFRR, a mobilidade académica é regida por meio da Resolu¢do n.° 157 — Conselho
Superior, de 10 de junho de 2014, que estabelece as normas e procedimentos para a mobilidade
académica nacional e internacional por intermédio de convénios celebrados com instituicdes de ensino
brasileiras e estrangeiras.

Segundo a referida Resolugdo, por meio da mobilidade académica o estudante regularmente
matriculado no curso podera desenvolver atividades de ensino, pesquisa, inovagdo tecnologica e
extensao em outro Campus do IFRR, mantendo o vinculo de matricula no Campus de origem durante o
periodo de permanéncia na condi¢cao de “estudante em mobilidade intercampi”, ou em outra instituigcao
de ensino, em &ambito nacional (Mobilidade Académica Nacional) ou internacional (Mobilidade

Académica Internacional).

Desse modo, o Art. 11 da referida Resolugéo dispde que, nos casos de mobilidade académica no
ambito dos cursos técnicos, cabera a coordenagao de curso:

I. Indicar os professores que orientardo estudantes do IFRR na
elaboracdo do plano de estudo e acompanhamento no programa
de mobilidade;

Il. Designar  professores para acompanharem  estudantes
estrangeiros participantes de mobilidade académica no IFRR;

Il. Avaliar os pedidos de aproveitamento de estudos, emitindo o
devido parecer.

Ainda conforme a Resolugéo n.° 157 — Conselho Superior, de 10 de junho de 2014, na auséncia
do Coordenador de Curso, cabera a Comissdo Gestora do Campus, desenvolver as competéncias
atribuidas a ele acerca dos processos de mobilidade académica.

Este Curso, por ser ofertado na modalidade a distancia, somente sera ofertado pelo Campus
Avangado Bonfim. Caso seja ofertado por outro Campus do IFRR, tera sua mobilidade ajustada de
acordo com a realidade que se apresentar.



7. PERFIL PROFISSIONAL DO CURSO E DOEGRESSO

Conforme o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos — CNCT (BRASIL, 2020), o profissional
egresso estara apto a planejar e organizar a execugéo de roteiros e itinerarios turisticos, conduzir e
orientar visitantes na realizagéo de traslados, passeios, visitas e viagens, prestar informacgoes turisticas
no contexto local, regional e nacional, intermediar as rela¢cdes entre visitantes, comunidade e
prestadores de servigos turisticos e prestar assisténcia aos visitantes durante a realizagado dos roteiros e
itinerarios turisticos, dentre outros aspectos referentes a area. Apés concluir os 03 (trés) mdédulos o
egresso recebera as certificagées de Técnico em Guia de Turismo, nas Categorias de Guia de Turismo
Regional/RR e Guia de Excursdo Nacional e América do Sul.

7.1 Area de Atuacgio do Egresso

O CNCT (BRASIL, 2020) especifica que o Técnico em Guia de Turismo tem, como area de
atuacao, agéncias e operadoras de viagens, organismos turisticos publicos ou privados e podera atuar
de maneira autdbnoma. Desta forma, estara apto a:

e Aplicar os conhecimentos e técnicas de relagdes humanas para o acolhimento e
condugao do turista;

o Adaptar os servigos turisticos aos interesses e expectativas dos diferentes perfis de
publicos;

o Elaborar roteiros e relatérios além de calcular distancia e estimativa de tempo para
roteiros diversos;

o Analisar as manifestagbes culturais e os aspectos ambientais de uma localidade
enquanto produto de uma realidade social;

« Identificar, avaliar e selecionar os locais, espagos e equipamentos para as atividades a
serem desenvolvidas pelos grupos de turistas e aplicar a legislagédo pertinente a area.

7.2 Acompanhamento do Egresso

O acompanhamento do egresso sera realizado conforme dispde a Resolugao n.° 246 — Conselho
Superior, de 4 de janeiro de 2016, a qual objetiva acompanhar a vida profissional dos egressos por meio
da realizagdo de cadastros, visando ao acompanhamento e a manutengdo de comunicagdao com os
egressos do curso com objetivo de coleta de dados e informagdes e de |lhes proporcionar orientagao
profissional, formagéo continuada, incluséo/insergéo no processo produtivo, encaminhamento ao mundo
do trabalho, integragéo entre estudantes e egressos, manutencao de vinculo institucional e promogao de
eventos, atividades e intercambios.

Conforme dispde a referida Resolugado, cabera a DEPEI o planejamento e execugao da Politica de
Acompanhamento de Egressos no ambito do CAB, com monitoramento, acompanhamento, avaliagao e
assessoria da Pro-Reitoria de Extensdo do IFRR (PROEX), por meio de sua Coordenagdo de
Programas e Registro de Extensao (COPRE).

8.0RGANIZAGAO CURRICULAR



A organizagéo curricular do curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD observa as
determinagdes legais presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, LDBEN n°® 9.394/96
(BRASIL, 1996), atualizada pela Lei n° 11.741 (BRASIL, 2008 — 3) da educagéo profissional e
tecnoldgica, bem como na Resolugéo n° 6, de 20 de setembro de 2012 (BRASIL, 2012-3), que define as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio. Ainda ampara-
se na Lei 8.623/93 (BRASIL, 1993) que regulamenta a profissdo de Guia de Turismo no Brasil, no
Decreto N° 946 (BRASIL, 1993 — 2) que regulamenta a lei N° 8.623/93 (1993-3), que dispbe sobre a
profissdo de Guia de Turismo, na Portaria N° 27/14 (BRASIL, 2014), que estabelece requisitos e critérios
para o exercicio da atividade de Guia de Turismo no Brasil e na Portaria MTUR N° 37, de 11 de
Novembro DE 2021 (BRASIL, 2021), que estabelece as normas e condigbes a serem observadas no
exercicio da atividade de Guia de Turismo.

Importa ressaltar que, considerando-se a estrutura agraria do Estado de Roraima, que possui
46,37% de seu territério demarcado (RORAIMA, 2007) como Terra Indigena (TI), esta Organizagéo
Curricular também observa as determinagdes presentes na Instrugdo Normativa n® 03, de 11 de junho de
2015 (BRASIL, 2015) da Fundagdo Nacional do indio - FUNAI, que estabelece normas e diretrizes
relativas as atividades de visitagcao para fins turisticos em Terras Indigenas

O curso sera ofertado na modalidade de Educagao a Distancia, com encontros presenciais para o
desenvolvimento pedagégico das Praticas Profissionais e, portanto, nesse aspecto, seguira o disposto
no Decreto 9.057/2017, que trata da educagao a distancia no ambito da educagao nacional. Para tanto, o
curso utilizara Tecnologias da Informagdo e Comunicagao para seu desenvolvimento, desde o desenho
até a integralizagao de cada oferta.

A ferramenta principal para a oferta do curso, nos termos expostos acima, € o Ambiente Virtual de
Aprendizagem MOODLE. Nesse ambiente ocorrerdo todas as atividades pedagdgicas previstas para o
curso, que compreendem atividades pedagégicas a distancia, carga horaria total de 800 horas, as quais
sao distribuidas em 03 (trés) modulos que terdo carga horaria de 202 horas, 302 horas e 296 horas,
respectivamente.

O Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD esta organizado em modulos que
proporcionam a aquisicdo de competéncias e o desenvolvimento de habilidades, preparando o educando
para o trabalho, a cidadania e para continuar a ser capaz de se adaptar com flexibilidade e a novas
condi¢coes de ocupacgado ou aperfeicoamentos posteriores. Os médulos propiciam o desenvolvimento de
componentes relacionados a habilitagdo e carecem de um trabalho estruturado entre os estudantes, com
o desenvolvimento de agdes ou projetos articulados. A sua Matriz Curricular esta assim estruturada:

e Modulo | de formagdo basica que introduz o estudante nos conhecimentos
introdutdrios do Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer;
e Modulo Il compdem as tecnologias especificas do Curso de Guia Regional;

e Modulo Il compdem as tecnologias especificas do Curso de Guia de Excursao
Nacional e América do Sul.

8.1 Estrutura Curricular

Quadro 1: Estrutura Curricular do Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD




MODULO | Ambientacdo em EAD 20 20 -

Mercado, Hospitalidade e Lazer 32 32 -
Relagdes Interpessoais 30 30 -
Agenciamento e Gestao de Turismo 36 28 08
Turismo em Ambiente Natural 32 28 04
Formatacao de Roteiros e Transportes 32 28 04
Turisticos

PROJETO INTEGRADOR I: Criagéo,
Formatagao e Comercializagao de
Produtos e /servigos Turisticos

20 16 04

MODULO Il Geografia Regional Aplicada ao Turismo 40 36 04
Histdria Regional Aplicada ao Turismo 40 36 04
Patriménio Cultural e Histéria da Arte
Regional Aplicada ao Turismo
32 28 04
Inglés Técnico para Guiamento 30 22 08
Teoria e Técnica Profissional de Guia 36 32 04
Regional
Técnicas de Comunicagéo para Guias de 30 22 08
Turismo
Primeiros Socorros 20 - 20
PROJETO INTEGRADOR II: Condugéo de
Grupo — Viagem Técnica Regional
74 26 48
i Geografia do Brasil e da América do Sul 32 32 -
LLonl ol Aplicada ao Turismo
Histéria do Brasil e da América do Sul 32 32 -
Aplicada ao Turismo
Espanhol Técnico para Guiamento 30 22 08
Teoria e Técnica Profissional de Guia 36 32 04
Nacional e da América do Sul
Histéria da Arte Nacional e da América do 32 32 -
Sul Aplicada ao Turismo




Patriménio Cultural Nacional e da América 30 30 -
do Sul Aplicado ao Turismo

Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para 24 04 20
Guiamento

PROJETO INTEGRADOR IlI: Condugéo 80 08 72
de Grupo — Guia Nacional e América do

Sul — Viagem Técnica

* E facultado aos docentes o cumprimento de até 15% (quinze por cento) da carga horaria dos componentes
curriculares por eles ministrados por meio de atividades extraclasse, as quais devem estar previstas no Plano de
Ensino do respectivo componente curricular e obedecer aos critérios e especificagdes estabelecidos para sua
realizagéo na Organizacéo Didatica em vigor.

O curso foi estruturado numa sequéncia légica e continua de apresentagdo das diversas areas do
conhecimento e ainda das suas interagdes no contexto da formagao do profissional.

O Curso Técnico em Guia de Turismo EAD esta organizado por meio de uma solida base de
conhecimentos cientifico-tecnoldgico-humanisticos, com uma carga horaria total de 800 h, conforme
pode ser observado na representacéo a seguir:

3. Representacgao Grafica do Itinerario Formativo

Ambientagdo em EAD Geografia do Brasl ¢ da

Turisma

Agenciamento e Gestlo de

Turismo em Ambiente Matural

Trarsportes Turisticos

Geografia Regional Aglicada

ao Turismo

Mercado, Hospitalidade e Lazer

Histéria Regional Aplicada ao
Turismo

Relagbes Interpessoas

Patriménio Cultural & Histéria
da Ante Reglonal Aphcada a0
Turismo

Inglds Téenico

Guiamenio

para

Teoria & Técnica Profissional

para Guias de Turismo

Primeiros Socomos

Aménica do Sul Aplicada ao
Turisma

Histdria do Brasi e da
Améneca do Sul Aplicada ao
Turisma

Esparhaol
Guiarmento

Técrico para

Histdria da Arte Nacional e
da América do Sul Aplicada
a5 Turismo

Patriménio Cultural Nacional
& da América do Sul Aplicado

de Guia Regional a0 Turisme
Teoria @ Técnica Profissional
Formatacs de Roteirs  ® Técnicas de Comunicacio de Guia Macional @ Aminca

do Sul

Lingua Brasieira de Sinas
(LIBRAS) para Guiamento

Lingua Brasilera de

Sinais (LIBRAS)

Projeto Integrador | Projeto Integrador 1l Projete Integrador Il
8.3 Ementario
MODULO |
Cadigo Componente Curricular Médulo | CH CH CH
Distancia | Presencial | Total
EAD Ambientacdo em EAD 20 . 20




EMENTA

Concepgoes e legislagdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
Metodologias de estudo baseadas nos principios de autonomia, interagéo e
cooperagao.

OBJETIVO GERAL

Conhecer os fundamentos, a dindmica e o instrumental da educacgéo a distancia (EaD
para participar ativa e satisfatoriamente de cursos nessa modalidade.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

Conhecer e compreender concepgdes de EaD;

Conhecer a histéria da EaD no Brasil e no mundo;

Compreender como acontece um curso a distancia;

Reconhecer um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e entender sua
importancia para a EaD.

g o T o

HABILIDADES:

a. Utilizar ferramentas de comunicagao e apoio tecnoldgico a fim de interagir e
trocar informagdes por meio do AVA;

b. Fazer uso das ferramentas tecnolégicas (navegadores, links, sites de buscas,
comunidades virtuais, chats e listas de discussao) em educacgéo a distancia;

c. Desenvolver e aplicar metodologias de estudos baseadas nos principios de
autonomia, interagéo e cooperacgéo.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Concepgodes de EaD: O que é educagdo a distancia; Breve histérico da educagdo a
distancia no Brasil; Legislacdo e ética na educacao a distancia. Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA: O que é AVA?; AVA Moodle — IFRR; Ferramentas do AVA:
tipos de interacdo no AVA; Fungbes das ferramentas do AVA; Como utilizar as
ferramentas do AVA; Metodologias de EaD: Planejamento e comprometimento na
aprendizagem a distancia; Técnicas de estudo para a aprendizagem a distancia;
Principios para estudar na EaD; Organizagdo do tempo; Redes sociais e netiquetas;
Autonomia e colaboragao na EAD.

AREA DE INTEGRAGAO

O componente se integra a todos os outros componentes curriculares do curso, pois
auxilia no desenvolvimento do aluno no ambiente de aprendizagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. Abc da EaD: a educacéo a distancia hoje. Sdo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

QUINTELA, Ariddne; ZAMBERLAN, Miguel. Ambientagéo para EAD. Cuiaba: UFMT,
2014.

MATTAR, Jo&o. Guia de educacdo a distancia. Sao Paulo: Cengage Learning,
2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




ALVES, Luciene. Educacgao a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo.
ABED, 2011.

BARBOSA, Rommel. Ambientes virtuais de aprendizagem. Porto Alegre: Artmed,
2005.

BELLONI, Maria. Educagao a distancia. 5 ed. Campinas: Autores Associados,
2008. BRASIL. Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

KENSKI, Vani. Educacéo e tecnologias: o novo ritmo da informacgé&o. 3 ed.
Campinas: Papirus, 2008.

Cédigo Componente Curricular Moédulo | CH CH CH

Distancia | Presencial | Total

MHL Mercado, Hospitalidade e
Lazer
32 - 32

EMENTA

Antecedentes histéricos e principais definicbes e terminologias do Turismo e dos
turistas. Tipologia e classificagdo do Turismo. Hospitalidade e seus aspectos
histéricos e atuais. Aspectos historicos e evolugéo do lazer.

OBJETIVO GERAL

Apresentar os conceitos basicos da area de Turismo, Lazer e Hospitalidade.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Compreender as especificidades do Turismo;
b. Conhecer os principais conceitos de Turismo;
c. Entender os antecedentes histéricos das viagens, do lazer e do Turismo.

HABILIDADES:

a. ldentificar a cadeia produtiva do Turismo;

b. Planejar atividades de recreacéo;

c. Estabelecer as diferengas entre os diversos tipos de Turismo e de Meios
de hospedagem.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

O mercado turistico e sua segmentacdo. Impactos do Turismo e a sustentabilidade. A
cadeia produtiva do Turismo. Perfil de comportamento do consumidor no Turismo.
Hospitalidade na atividade turistica. Cultura, Hospitalidade e Gastronomia. Tipos e
Formas de Meios de Hospedagem. Qualidade nos servicos hoteleiros.
Procedimentos basicos para bem receber e acolher o turista: qualidade no
atendimento. Planejamento e organizacdo de atividades recreativas para serem
desenvolvidas em diferentes meios de hospedagem e em excursdes turisticas.

AREA DE INTEGRAGAO

Relagbes Interpessoais. Agenciamento e Gestdo de Turismo. Turismo em Ambiente
Natural. Projeto Integrador |, Il e Ill.

BIBLIOGRAFIA BASICA




CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Editora Aleph, 2004.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Repertorio de atividades de recreagao e lazer.
para hotéis, acampamentos, prefeituras, clubes e outros. Papirus Editora, 2002.

RODERMEL, Pedro Monir. Economia do Turismo. Editora Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETO, Margarita. Manual de Iniciagdo ao Estudo do Turismo. Papirus Editora,
1997.

DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria Alzira. Gestao de Hotelaria e Turismo.
Editora Pearson, 2013.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Editora SENAC, 2013.
PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Editora Pearson, 2013.
VICTOR, Andrade de Melo; ALVES JR., Edmundo de Drummond. Introdugéo ao
Lazer. Editora Manole, 2013.

Caédigo Componente Curricular Modulo | CH CH CH

Distancia | Presencial | Total

RI Relagdes Interpessoais 30 . 30

EMENTA

Relagdes Interpessoais. Comportamento Organizacional. Motivagdo. Etica. Cidadania.

OBJETIVO GERAL

Compreender as variaveis que interferem nas relagbes
interpessoais e no estabelecimento de relagdes saudaveis e produtivas no ambiente
de trabalho.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Cultivar habitos amigaveis, corteses e animadores no ambiente de trabalho;
b. Tratar a todos com respeito e tolerancia;
c. Trabalhar harmonicamente em equipe.

HABILIDADES:

a. Aprimorar qualidades que sejam capazes de levar as inovagbes e mudangas
no ambiente de trabalho;

b. Construir habilidades como atengédo, comunicagao, lideranga, percepgao,
motivacgao e qualidade.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Estratégias de Poder e Persuasdo. Postura Profissional. Negociagédo. Lideranca.
Motivacdo, Auto- motivacdo e Auto Gerenciamento. Nocbes Basicas de Etica.
Responsabilidade Social. Cidadania. Sociabilidade.

AREA DE INTEGRAGAO




Projeto Integrador I, Il e lll. Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para Guiamento.
Técnicas de Comunicagao para Guias de Turismo. Teoria e Técnica Profissional de
Guia Nacional e da América do Sul.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CZAJKOWSKI, Adriana; MULLER, Rodrigo; OLIVEIRA, Vanderléia Stece de.
Construindo relacionamentos no contexto organizacional. Editora Intersaberes,
2019.

COELHO, P.L. Relagbes Interpessoais e Sociabilidade. Recanto das Letras, 2006.
MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento Interpessoal: Treinamento em grupo. Editora:
José Olympio, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANISIO, Mayer. Dinamicas de grupo: ampliando a capacidade de interacéo.
Papirus Editora, 2013.

DEL PRETTE, A., & DEL PRETTE, Z. A. P.Psicologia das relag6es interpessoais:
vivéncias para o trabalho em grupo. Vozes, 2001.

PROJETO BAGAGEM. https://www.projetobagagem.org/veja-aqui.

ROTHMANN, lan; COOPER, Cary. Fundamentos de psicologia organizacional e
do trabalho. Elsevier, 2009.

THOMPSON, Leigh L. O Negociador. Editora Pearson, 2013.




Codigo |[Componente Curricular Modulo I|cH CH CH

Distancia | Presencial | Total

Agenciamento e Gestao

IAGT
de Turismo

28 8 36

EMENTA

Empreendedorismo. Associativismo. Cooperativismo. Agéncias de viagens.
Operadoras. Pacotes turisticos.

OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano de negécios de agéncia de viagens considerando as
particularidades locais.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Compreender o conceito de empreendedorismo e como ele se adapta ao
setor de agéncias;

b. Identificar as oportunidades de associativismo na gestéo de
empreendimentos comunitarios;

HABILIDADES:

a. Criar produtos e servigos turisticos de acordo com as caracteristicas locais;
b. Participar da elaboragdo de um plano de negdcios.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Empreendedorismo: conceitos e definicdes. Habilidades e competéncias necessarias
aos empreendedores. ldentificagdo das oportunidades de negécios. Plano de
negocio: conceitos e definigdes. Estrutura do plano de negécio. Conceitos e
compreensao do processo de construgdo, planejamento e implementacdo do
planejamento participativo com comunidades locais ou tradicionais. Associativismo e
Cooperativismo no gerenciamento de empreendimentos comunitarios. Agéncias de
viagens: historico, evolugdo e conceitos. Normas legais para a constituicdo e o
funcionamento das agéncias de viagens. Operadoras: conceitos e operacionalizagéo.
Planejamento e desenvolvimento de pacotes e forfaits.

AREA DE INTEGRAGAO

Teoria e Técnica Profissional de Guia Nacional e da América do Sul. Relagbes
Interpessoais. Formatacdo de Roteiros e Transporte Turistico. Projeto Integrador I.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PAZINI, Raquel. Agéncias de Turismo: operacionaliza¢do e comercializagéo de
produtos e servigos turisticos. Editora Intersaberes, 2014.

PHILIPPI Jr., Arlindo; RUSCHMANN, Doris van de Meene (Org.). Gestao Ambiental
e Sustentabilidade no Turismo. Editora Manole, 2016.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene; SOLHA, Karina Toledo. Planejamento
Turistico.

Editora Manole, 2013.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestéo -
desenvolvimento regional, redes de producéo e clusters. Editora Manole, 2013.

FABRICIO, Ana Carolina Baggio. Turismo, Meio Ambiente e Sustentabilidade.
Editora Intersaberes, 2014.

MAXIMINIANO, Antdnio César Amaru. Empreendedorismo. Editora Pearson, 2013.
PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Editora Pearson, 2013.

ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negécios: uma ferramenta de gestao.
Editora Intersaberes, 2014.

Cédigo | Componente Curricular | Médulo | CH CH CH
Distancia Presencial Total
TAN Turismo em Ambiente
Natural
28 04 32
EMENTA

Ecossistemas. Projetos. Turismo em areas naturais. Impactos socioambientais do
Turismo. Planejamento. Tipologias.

OBJETIVO GERAL

Compreender as relagbes entre Turismo e Meio Ambiente e a necessidade de
desenvolver atividades sustentaveis.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Compreender os impactos do Turismo sobre o Meio Ambiente;
b. Entender o conceito de capacidade de carga;
c. Conceituar Ecossistema e Sustentabilidade.

HABILIDADES:

a. Desenvolver projetos com responsabilidade socioambiental;
b. Analisar projetos turisticos sustentaveis;
c. Conhecer os ecossistemas nacionais, regionais e locais.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Os ecossistemas nacionais, estaduais e regionais e suas potencialidades e restrigbes
para o desenvolvimento do Turismo. Andlise e estudo de projetos de equipamentos
turisticos ecologicamente corretos. Orientagdo com bussola. O Turismo em areas
naturais: as unidades de uso sustentavel e de protecado integral. As relagdes entre
Turismo, natureza e sustentabilidade. Turismo com ética e responsabilidade
socioambiental. Os impactos socioambientais do Turismo. Ecoturismo e
Planejamento do ecoturismo em areas naturais. Capacidade de carga. Turismo
Rural. Turismo de Aventura. Etnoturismo. Turismo de Pesca. Turismo de Base
Comunitaria.

AREA DE INTEGRAGAO




Formatacdo de Roteiros e Transporte Turistico. Projeto Integrador. Agenciamento e
Gestao de Turismo. Técnicas de Comunicacdo para Guias de Turismo. Geografia
Regional Aplicada ao Turismo. Geografia do Brasil e da América do Sul Aplicada ao
Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FABRICIO, Ana Carolina Baggio. Turismo, Meio Ambiente e
Sustentabilidade. Editora Intersaberes, 2014.

NEIMAN, Zysman; RABINOVICI, Andréa (Org.). Turismo e Meio Ambiente no Brasil.
Editora Manole, 2013.

PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Segmentagao
do Mercado Turistico: estudos, produtos e perspectivas. Editora Manole, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, Christina; LOPES, Sbnia. Sustentabilidade: gestado estratégica na
pratica. Editora Brasport, 2019.

BRUHNS, Heloisa Turini. A Busca pela Natureza: turismo e aventura. Editora
Manole, 2013.

KREG, Lindberg; DONALD, E. Hawkins. Ecoturismo: um guia para planejamento e
gestado. Editora SENAC, 1995.

LEFF, Enrique. Saber Ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade,
poder. Editora Vozes, 2015.

SILVEIRA, Marcos Aurélio Tarlombani da. Geografia Aplicada ao Turismo:

fundamentos tedrico-praticos. Editora Intersaberes, 2015.

Codigo Componente Curricular| Médulo | CH CH CH

Distancia Presencial Total

Formatagao de

FROT . 28 04 32
Roteiros e
Transportes
Turisticos
EMENTA

Segmentacao. Roteiros. Marketing Turistico. Produtos Turisticos. Roteiros. Turismo
de Experiéncia. Meios de transporte e terminais.

OBJETIVO GERAL

Planejar e elaborar a venda de produtos turisticos utilizando técnicas de marketing.

COMPETENCIAS E HABILIDADES




COMPETENCIAS:

a. Compreender a importancia do marketing para a elaboragao e venda
de produtos turisticos;

b. Elaborar roteiros de viagem;

c. ldentificar os produtos turisticos.

HABILIDADES:

a. Utilizar os conhecimentos para elaborar roteiros de viagens;
b. Comercializar produtos turisticos;
c. Aplicar os conhecimentos referentes a meios de transporte.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Segmentacdo do Turismo Nacional. Conceitos e Definicdes de Roteiros.
Classificacdo dos Roteiros Turisticos. Tipologia dos Roteiros Turisticos. Marketing
Turistico. Técnicas de marketing, preco e vendas de servigos e produtos turisticos.
Produtos Turisticos: Conceito e Caracteristicas. Oferta e Demanda Turisticas.
Comercializagdo de Produtos Turisticos. Planejamento do Roteiro de Viagem.
Elementos Basicos na Elaboracdo de Roteiros de Viagem. Elaboragdo de
orcamentos. Periodo da viagem. Tempo de Permanéncia. Redacdo do Roteiro.
Testando o Roteiro. Processos de distribuicdo. Eficiéncia e competitividade.
Prestacdo de servicos x defesa do consumidor Principais Destinos Turisticos do
Brasil e da América Latina. Turismo de Experiéncia. Aspectos histéricos e conceituais
dos transportes e suas diferentes modalidades. Meios de transporte e terminais.
Integragéo dos meios de transporte e terminais na cadeia produtiva do Turismo.

AREA DE INTEGRAGAO

Mercado, Hospitalidade e Lazer. Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional.
Geografia Regional Aplicada ao Turismo. Histéria Regional Aplicada ao Turismo.
Patriménio Cultural e Histéria da Arte Regional Aplicada ao Turismo. Relagdes
Interpessoais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Segmentaciao
do Mercado Turistico: estudos, produtos e perspectivas. Editora Manole, 2013.

PAZINI, Raquel. Agéncias de Turismo: operacionalizagdo e comercializagao de
produtos e servigos turisticos. Editora Intersaberes, 2014.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene; SOLHA, Karina Toledo. Planejamento
Turistico.

Editora Manole, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Reinaldo; CASSAR, Mauricio. Fundamentos do Marketing Turistico. Editora
Pearson, 2013.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Editora SENAC, 2013.
RODERMEL, Pedro Monir. Economia do Turismo. Editora Intersaberes, 2014.
STEFANI, Claudia de. Elaboracao de Roteiros Turisticos: do planejamento a
precificacdo de viagens. Editora Intersaberes, 2014.

SANTOS JUNIOR, Oswaldo Dias dos. Transportes Turisticos. Editora Intersaberes,
2015.




Codigo Componente Curricular | Médulo | CH CH CH

Distancia | Presencial | Total

Projeto  Integrador I:
PI1 L ~ 16 04 20
Criacao, Formatacao e
Comercializagdo de Produtos

e Servicos Turisticos

EMENTA

Os estudantes deverao participar da Criagdo, Formatacdo e Comercializagdo de
Produtos e Servigos Turisticos, desde o planejamento até a venda dos servigos.
Articular e coordenar os diversos servigos de apoio de forma ética, com seguranga e
de acordo com as normas de legislacdo vigentes. Todos os componentes dos
Modulos | e |l deverdo ser mobilizados e articulados para o desenvolvimento do
Projeto Integrador.

OBJETIVO GERAL

Criar, formatar e comercializar um produto turistico de forma articulada e ética.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Articular os servigos turisticos, do planejamento a venda dos produtos;
b. Desenvolver produtos e servigos com ética e segundo a legislagao vigente.

HABILIDADES:

a. Criar e comercializar um produto turistico inédito;
b. Atender as necessidades dos turistas, prestando informagdes com seguranga
e profissionalismo.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

O mercado turistico e sua segmentagao. Perfil de comportamento do consumidor no
Turismo. Cultura, Hospitalidade e Gastronomia. Qualidade nos servigcos hoteleiros.
Planejamento e organizacéo de atividades recreativas. Negociagdo. Lideranca. Etica.
Responsabilidade Social. Empreendedorismo. Plano de negdcio. Planejamento e
desenvolvimento de pacotes e forfaits. Tipologias de Turismo. Tipologia dos Roteiros
Turisticos. Marketing Turistico. Comercializagdo de Produtos Turisticos.
Planejamento do Roteiro de Viagem. Elaboragdo de orgamentos. Integragdo dos
meios de transporte e terminais na cadeia produtiva do Turismo.

AREA DE INTEGRAGAO

Mercado, Hospitalidade e Lazer. Relagdes Interpessoais. Agenciamento e Gestao de
Turismo. Turismo em Ambiente Natural. Formatagcédo de Roteiros e Transporte
Turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA




CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Editora Aleph, 2004.
IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Editora SENAC, 2013.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Repertorio de atividades de recreacao e lazer.
para hotéis, acampamentos, prefeituras, clubes e outros. Papirus Editora, 2002
MAXIMINIANO, Anténio César Amaru. Empreendedorismo. Editora Pearson, 2013.

PANOSSO Netto, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Segmentagao do
Mercado Turistico: estudos, produtos e perspectivas. Editora Manole, 2013.

PAZINI, Raquel. Agéncias de Turismo: operacionalizacdo e comercializagédo de
produtos e servigos turisticos. Editora Intersaberes, 2014.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Editora Pearson, 2013.
ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negécios: uma ferramenta de gestéo. Editora
Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, Christina; LOPES, Sbnia. Sustentabilidade: gestdo estratégica na
pratica. Editora Brasport, 2019.

DIAS, Reinaldo; CASSAR, Mauricio. Fundamentos do Marketing Turistico. Editora
Pearson, 2013.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene; SOLHA, Karina Toledo. Planejamento
Turistico.

Editora Manole, 2013.

RODERMEL, Pedro Monir. Economia do Turismo. Editora Intersaberes, 2014.
SANTOS JUNIOR, Oswaldo Dias dos. Transportes Turisticos. Editora Intersaberes,
2015.

SILVEIRA, Marcos Aurélio Tarlombani da. Geografia
Aplicada ao Turismo: fundamentos tedrico-praticos. Editora Intersaberes,
2015.

STEFANI, Claudia de. Elaboragao de Roteiros Turisticos: do planejamento a
precificagao de viagens. Editora Intersaberes, 2014

MODULO Il
Codigo Componente Curricular | Médulo Il CH CH CH
Distancia | Presencial Total
GEOT Geografia Rfaglonal - » o
Aplicada ao
Turismo

EMENTA

Aspectos geograficos. Paisagem. Espacgo. Lugar. Regido. Territério. Mapa. Escala.
Posigao e orientagdo. Coordenadas geograficas.

OBJETIVO GERAL

Apreender os conhecimentos geograficos basicas para a compreensao do Turismo e
a relagdo sociedade x natureza.




COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Compreender a relagéo entre Turismo, Natureza e Geografia;
b. Conhecer a paisagem geografica local e seu uso como atrativo turistico.

HABILIDADES:

a. Saber utilizar mapas e sistemas de posicionamento global;
b. Elaborar documentos e projetos turisticos
baseados nos conhecimentos geograficos e cartograficos locais.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Conceito da ciéncia geografica como ciéncia auxiliar do Turismo. Conceitos-chave da
Geografia: regido, territorio, espaco, paisagem e lugar. Principios, objetos e métodos
da Geografia e sua relagdo com o ser humano. Turismo e globalizag&o. Turismo e
subdesenvolvimento. Paisagem geografica regional e local. Paisagem natural como
atrativo turistico. As paisagens como fato cultural. Definicdo dos elementos: clima,
vegetacdo, relevo, hidrografia e sua relagdo com o Turismo. A Geografia da
localidade e o Turismo. Espaco e conhecimento cartografico. Espago geografico e sua
relagdo entre sociedade e natureza. Planejamento e organizagao do espaco turistico.
O consumo e a produgado do espaco geografico para o Turismo. A organizacédo e a
producdo do espago roraimanse. Lugares turisticos e impactos ambientais e
culturais.Territorio turistico.Tipos de mapas. Representagdes e Escalas cartograficas.
Simbolos e convengdes cartograficas. Posicdo e orientagdo. Coordenadas
geograficas. Sistema de Posicionamento global e Sistema de Informagao Geografica.

AREA DE INTEGRAGAO

Projeto Integrador Il. Técnicas de Comunicagdo para Guias de Turismo. Espanhol
Técnico para Guiamento. Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional. Turismo
em Ambiente Natural. Formatagdo de Roteiros e Transportes Turisticos. Histéria
Regional Aplicada ao Turismo.Patriménio Cultural e Histéria da Arte Regional
Aplicada ao Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ESTEVES, Laura Freire. Introdugao a Cartografia: fundamentos e aplicagdes.
Editora Intersaberes, 2015.

SAUER, Carlos Eduardo; PINTO, Roberto Carlos. Sociedade, natureza e espaco
geografico. Editora Intersaberes, 2016.

SILVEIRA, Marcos Aurélio Tarlombani da. Geografia  Aplicada
ao Turismo: fundamentos tedrico-praticos. Editora Intersaberes, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CESAR, Pedro de Alcantara Bittencourt. Turismo e Desenvolvimento Sustentavel:
andlise dos modelos de planejamento turistico. Editora EDUCS, 2013.

FITZ, Paulo Roberto. Cartografia Basica. Editora Oficina de Textos, 2018.

NEIMAN, Zysman; RABINOVICI, Andréa (Org.). Turismo e Meio Ambiente no Brasil.
Editora Manole, 2013.

MOREIRA, Ruy. Sociedade e Espaco Geografico no Brasil: constituicao e
problemas de relagdo. Editora Contexto, 2013.

SARDE NETO, Emilio; MALANSKI, Lawrence Mayer. Territorio,
Cultura e Representacgao. Editora Intersaberes, 2016.




Codigo Componente Curricular Modulo 11 CH CH CH
Distancia | Presencial Total
HISTUR Histéria Reglona! Aplicada - o I
ao Turismo
EMENTA

Expansao portuguesa. Extrativismo. Territorio Federal do Rio Branco. Indigenismo.
Movimentos Sociais. Turismo.

OBJETIVO GERAL

Compreender como a Histdria local se articula com a Histdria regional interfere na oferta
dos atrativos turisticos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Dialogos entre a Historia do Brasil e a Histéria Local;
b. Conceitos basicos nos estudos histéricos;
c. Turismo e meméoria: a histéria e os atrativos turisticos.

HABILIDADES:

a. Compreender a dindmica historica, articulando conceitos como temporalidade,
espacialidade e contextualizagao;

b. Avaliar criticamente os embates politicos, sociais e culturais desenvolvidos no
processo historico de Roraima;

c. Estabelecer relagdes entre os eventos histéricos nacionais e os regionais,
destacando seu legado cultural enquanto elemento que compdéem a oferta
turistica local.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

O Rio Branco e a expansdo portuguesa: escravismo indigena e os aldeamentos
pombalinos. O extrativismo, a expansdo da pecuaria e a formagao sécio-econdmica
local. A geopolitica nacional: criacdo do territério Federal do Rio Branco. As novas
formas de ocupacéo e as tentativas de desenvolvimento. O movimento indigena e ndo
indigena em Roraima hoje. Os movimentos sociais em Roraima. Turismo e
potencialidades histéricas de Roraima. Relagdes entre Turismo e Historia. Atrativos
turisticos: sitios histéricos, arqueolégicos, monumentos. Histéria dos municipios de
Roraima. Dialogos entre a Histéria do Brasil e a Histdria Local. Conceitos basicas nos
estudos histéricos. Turismo e memaria: a histéria e os atrativos turisticos.

AREA DE INTEGRAGAO

Patriménio Cultural e Histéria da Arte Regional Aplicada ao Turismo. Geografia
Regional Aplicada ao Turismo. Formatagdo de Roteiros e Transportes Turisticos.
Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional. Projeto Integrador Il

BIBLIOGRAFIA BASICA




BARBOSA, Reinaldo Imbrésio. Ocupagdo humana em Roraima. In Museu Paraense
Emilio Goeldi, Série Antropologia, 1994.

BARROS, Nilson Cortez Crécia de. Roraima, paisagens e tempo na Amazdnia
Setentrional. UFPE, 1995.

MAGALHAES, Maria das Gragas Santos Dias. Amazénia: o extrativismo regional no sul
de Roraima 1943 a 1988. Editora da UFRR, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BELLINTANI, Adriana IOP. O forte de Sao Joaquim e as disputas entre portugueses,
espanhdis e holandeses pela interiorizagdo na Amazénia. In XXVII Simpésio Nacional
de Histéria — ANPUH. Natal, Julho de 2013, p. 2-11. Disponivel em:

<http://www.snh2013.anpuh.org/resources/anais/27/1364737038 ARQUIVO_ArtigoAnp
uh2013.pdf>.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.Uso da Terra e a
Gestao do Territério no Estado de Roraima. Relatério Técnico. Rio de Janeiro, 2009.
Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv95887.pdf>.

FARAGE, Nadia. As Muralhas dos Sertdes: os povos indigenas no Rio Branco e a
colonizacdo. Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Campinas, SP, 1986. 364f. Dissertacdo (mestrado). Disponivel em:

<http://repositorio.unicamp.br/jspui/handle/REPOSIP/278898>.

VIEIRA, Jaci Guilherme. Missionarios, Fazendeiros e indios em Roraima: a disputa
pela terra — 1777 a 1980. Editora da UFRR, 2017.

. O Rio Branco se Enche de Historia. Editora da UFRR, 2016.

Codigo Componente Curricular | Médulo Il CH CH CH

Distancia | Presencial Total

Patrimonio Cultural e
PHAR 28 04 32
Histoéria da Arte Regional

Aplicada ao Turismo

EMENTA

Politicas Publicas. Memoria. Identidade. Diversidade. Patriménio cultural regional.
Espetacularizagédo. Turismo Cultural. Festa, artesanato, gastronomia. Histéria da Arte.

OBJETIVO GERAL

Conhecer o patrimdnio cultural local, a histéria da arte regional, e sua relagdo com a
atividade turistica.

COMPETENCIAS E HABILIDADES




COMPETENCIAS:

a. Compreender a transformagao do patriménio cultural local em atrativo
turistico;

b. Reconhecer a diferenga entre valorizagdo do patriménio e espetacularizagio;

c. ldentificar a arte regional.

HABILIDADES:

a. Desenvolver um roteiro baseado no patriménio cultural local;
b. Refletir sobre os conceitos de arte, artesanato e gastronomia;
c. Perceber a importancia da meméoria e da identidade para a atividade turistica.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Manifestagbes culturais. Processo de construgédo social e histérico de bens culturais.
Politicas publicas de preservagdo, protecdo e de gestdo do patrimdnio cultural.
Preservacao e instituicbes de defesa do patriménio. Registro e tombamento de bens
culturais. Patrimbnio e identidade cultural. Patriménio e meméria social Diversidade
cultural. Bens referentes ao patrimdénio cultural regional. Espetacularizacdo e
transformagéo do patriménio cultural. Conhecimento e/ou reconhecimento de bens
culturais da regido. Festa, artesanato, gastronomia. A relagdo entre o patriménio
cultural e o turismo. Os usos do patrimdnio cultural para fins turisticos. Museologia e
qualificacdo dos museus para o turismo. Conceito de arte. Arte da pré-historia. Arte
na antiguidade Arte moderna. Arte contemporanea.

AREA DE INTEGRAGAO

Histéria Regional Aplicada ao Turismo. Formatagdo de Roteiros e Transportes
Turisticos. Geografia Regional Aplicada ao Turismo. Teoria e Técnica Profissional de
Guia Regional. Projeto Integrador Il.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHUVA, Marcia Regina Romeiro. Os arquitetos da memoria sociogénese das
praticas de preservagao do patriménio cultural no Brasil (anos 1930-1940). Editora da
UFRJ, 2009, p. 91-142.

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime; Turismo e Patriménio Cultural. Editora
Contexto, 2013.

MENESES, José Newton Coelho. Histéria & Turismo Cultural. Editora Auténtica,
2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDAU, Joel. Meméria e Identidade. Editora Contexto, 2013.

CHAGAS, Mario. Memoria politica e politica de memoria. In: ABREU, Regina;
CHAGAS, Mario (Org.). Meméria & Patriménio: ensaios contemporaneos. DP&A,
2003, p. 141-171.

FREITAS, Fatima e Silva de. A diversidade cultural como pratica na educacao.
Editora Intersaberes, 2014.

HUGHES, Howard. Artes, Entretenimento e Turismo. Rocca,
2004. VASCONCELLOS, Camilo. Turismo e Museus. Aleph,
2006.




Codigo Componente Médulo Il CH CH CH
Curricular
Distancia Presencial Total
Inglés Técnico para
ITG 9 . P 22 08 30
Guiamento
EMENTA

Fonemas e signos ortograficos. Técnicas de leitura. Compreenséo e interpretacéo de
texto. Contetudo comunicativo. Aquisicdo de vocabulario basica e introdugédo a
vocabulario especifico da area de guiamento.

OBJETIVO GERAL

Apresentar conceitos e vocabulario que permita a conversacgéo basica em lingua
inglesa em contextos relacionados a atividade turistica.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Compreender a estrutura basica da lingua inglesa;
b. Adquirir vocabulario especifico das areas de Turismo e guiamento.

HABILIDADES:

a. Elaborar speech em lingua inglesa;
b. Estabelecer didlogo em situagdes especificas como aeroportos, hotéis etc.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Fonemas e signos ortograficos da lingua inglesa. Técnicas de leitura. Compreenséo
e interpretacdo de texto. Léxico, sintaxe e estruturas funcionais da lingua inglesa.
Expressdes idiomaticas. Aspectos culturais — pintura, cinema, esporte, festas e
tradigbes, fotografia, gastronomia, literatura, musica e outros aspectos culturais da
histéria e da atualidade. Conteldo comunicativo: situagbes em aeroportos, hotéis,
lojas e restaurantes. Atividades de uso do dicionario. Audicdo de textos e
desenvolvimento da expressao oral em nivel basica. Aquisi¢do de vocabulario basica
e introdugdo a vocabulario especifico da area de guiamento, speech, saudagdes
formais e informais, despedidas, horas, situagdes ao telefone, informagdes sobre
localizagdo, meios de transporte, aeroporto, hotel, restaurante, lojas, vestuario etc.

AREA DE INTEGRAGAO

Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional. Técnicas de Comunicagdo para
Guias de Turismo. Histéria Regional Aplicada ao Turismo. Geografia Regional
Aplicada ao Turismo. Projeto Integrador Il e Ill. Primeiros Socorros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AMOS, E. PRESCHER, E. Simplified grammar book. Moderna, 2001.

MARQUES, Florinda Scremin. Ensinar e aprender inglés: o processo comunicativo
em sala de aula. Editora Intersaberes, 2014.

WALESKO, Angela Maria Hoffmann. Compreenséo oral em lingua inglesa. Editora
Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




COSTA, Francisco; SCHUMACHER, Cristina. Inglés para Turismo e Hotelaria.
Editora Elsevier, 2006.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Disal Editora, 2005.

FRAXINO, André; PERUSSO, André. Inglés para Profissionais de Turismo. Disal
Editora, 2011.

RUBIO, Braulio. Inglés para profissionais de Turismo. Editora Senac Séo Paulo,
2012.

SILVA, Thais Cristofaro. Pronuncia do inglés — para falantes do portugués brasileiro.
Editora Contexto, 2013.

Codigo [ Componente Modulo 11 CH CH CH

Curricular
Distancia Presencial Total

TTPR Teoria e Técnica

Profissional de
Guia Regional

32 04 36

EMENTA

Profissdo do Guia de Turismo. Etica Profissional. Formatacao de roteiros. Elaboragéo
de Speech. Procedimentos técnicos. Situagdes de emergéncia. Técnicas de reservas
e de condugao de turistas.

OBJETIVO GERAL

Conhecer os aspectos reguladores e especificos da profissdo de Guia de Turismo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Dominar Técnicas de manuseio de maquinas e equipamentos, para o servigo
de guiamento;

b. Distinguir as classes e fungdes de guias de turismo segundo a legislagao
pertinente.

HABILIDADES:

a. Avaliar informagdes geograficas, histéricas, artisticas, atividades recreativas,
de entretenimento, lazer, eventos, folcléricas, artesanais, de transporte,
gastronOmicas, de hospedagem no contexto local e regional;

b. Demonstrar atitudes éticas profissionais.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS




Aspectos regulamentadores da profissdo do Guia de Turismo. Conduta Etica
Profissional do Guia de Turismo. Técnicas e regras de: Execugdo de roteiros,
programas e itinerarios locais e regionais. Pesquisa para elaboragcdo de Speech,
textos sobre para traslados. Procedimentos em Portos e Rodoviaria. Procedimentos
de Acomodagdo e saida doturista no hotel. Procedimentos no
embarque/desembarque. Procedimento na realizagdo de passeios/visitas.
Procedimentos no retorno. Agradecimentos. Situa¢cdes de emergéncia e vivéncia de
situagdo - problema. Saude do turista. Procedimentos de seguranga(conduta em
transportes, meios de hospedagem, espago urbano e natural). Assalto/roubo.
Técnicas, regras e procedimentos de reservas, efetivacdo e acompanhamento de
acomodagbes, transferéncias, passeios, visitas, excursdes e ingressos regionais.
Técnicas de condugdo de turistas com orientagdo, assessoria, interpretagcdo e
transmissao de informagdes locais e regionais.

AREA DE INTEGRAGAO

Técnicas de Comunicagdo para Guias de Turismo, Projeto Integrador Il e Il
Formatacdo de Roteiros e Transportes Turisticos. Teoria e Técnica Profissional de
Guia Regional. Teoria e Técnica Profissional de Guia Nacional e da América do Sul e
demais componentes do Curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIMENTI, S.; TAVARES, A.M. Guia de Turismo: o profissional e a profissao.
SENAC S3o Paulo, 2007.

HINTZE, Hélio. Guia de Turismo — Formagao e Perfil Profissional. Roca, 2007.

LIMA, Oberdan Ferreira. Formagao do Guia de Turismo. Sdo Paulo: Renovarum,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Célia M. Moraes. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Ed. Manole, 2002.
RAPOSO, Alex; CAPELLA, Marcia; SANTOS, Claudia Cardoso dos. Turismo no
Brasil: um guia para o guia. Editora Senac, 2002.

RUBIO, Braulio. Inglés para profissionais de Turismo. Editora Senac Sao Paulo,
2012. SANTOS, Eurico de Oliveira. Teoria e pratica do turismo no espacgo rural.
Editora Manole, 2002.

VOIFER, Jack. Empreender Turismo e Ecoturismo. Editora Quality Mark, 2005.

Cédigo [ Componente Médulo 11 CH CH CH

Curricular
Distancia Presencial Total

Técnicas de
TCG . o 22 08 30
Comunicagao para

Guia de Turismo

EMENTA

Compreensao e produgdo de textos. Técnicas de Comunicagdo para o Guia de
Turismo. Oratéria. Recursos audiovisuais. Apresentacao pessoal e etiqueta. Regras
de Tratamentos. A voz.

OBJETIVO GERAL




Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e profissionalismo com os
diferente publicos, nas diferentes situagdes comunicativas.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Adequar o uso da linguagem ao contexto situacional levando em
consideragao os elementos da comunicagéao;

b. Aprimorar a utilizacdo da linguagem verbal para o guiamento de turistas,
utilizando-se de clareza e cordialidade;

c. Perceber as diferentes variedades linguisticas existentes na lingua
portuguesa e os niveis de formalidade do contexto situacional.

HABILIDADES:

a. Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e lideranga, considerando o
perfil dos visitantes e promovendo a integragéo interpessoal;

b. Atuar com ética em todas as dimens®es no percurso de sua formagéo
profissional;

c. Respeitar as diferentes manifestagbes de linguagem.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Aprimoramento da expresséo oral, compreenséo e produgdo de textos correlatos a
area do Turismo. Toépicos de Gramatica aplicada aos textos. Estratégias
argumentativas. Analise da interacdo verbal em diferentes situagbes de producgéo.
Técnicas de Comunicagdo para o guia de Turismo. Pensamento, linguagem e
discurso na comunicagdo. A comunicagdo oral, habilidades e competéncias.
Técnicas de comunicacdo e oratdria. Reconhecimento dos tipos de discursos e
comunicados. Desenvolvimento da habilidade de preparagdo do discurso. A
utilizagdo dos recursos audiovisuais, microfone. Apresentagdo pessoal e etiqueta.
Cumprimento e saudacdes. Regras de Tratamentos. Os elementos basicas o
processo de comunicagdo humana. Pratica de audi¢do. Articulagéo e dicgao.

AREA DE INTEGRAGAO

Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional. Relagdes Interpessoais. Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para Guiamento. Formatacéo de Roteiros e Transporte
Turistico. Projeto Integrador II.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAZ, B; JUAN, E. Além dos meios de mensagens: introdugao a comunicagao
como processo, tecnologia, sistema e ciéncia. Vozes, 2005.

KOCH, I. G. V. Argumentacgao e linguagem. Cortez, 1996.

NEVES, Maria Helena de Moura. Texto e Gramatica. Editora Contexto, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




BRETON, Philippe. Argumentar em Situagdes Dificeis: o que fazer diante de um
publico hostil, de comentarios racistas, de assédio, de manipulagdo, de agresséo
fisica e de violéncia sob qualquer de suas formas? Editora Manole, 2013.

CHARAUDEAU, Patrick. Linguagem e Discurso: modos de organizagéo.
Editora Contexto, 2013.

FAULSTICH, Enilde L. de J. Como ler, entender e redigir um texto. Vozes,
2010. RITOSSA, Claudia Ménica. Marketing Pessoal: quando o produto é vocé.
Editora Intersaberes, 2014.

WERNER, Adriane. Oratéria descomplicada: dicas praticas para quem quer
se comunicar melhor. Editora Intersaberes, 2014.

Caodigo Componente Maédulo 11 CH CH CH
Curricular
Distancia Presencial Total
PS Primeiros Socorros L 20 20
EMENTA

Introdugdo aos primeiros socorros. Avaliagdes. Prioridades. Traumas.
Parada respiratéria. Atendimento de Emergéncia. Imobilizagdo. Transportes.

OBJETIVO GERAL

Aprender sobre procedimentos basicas de primeiros socorros.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Detectar sintomas de doencgas que necessitam de atendimento imediato;
b. Avaliar as vitimas de acidentes ou mal subito, objetivando determinar prioridades
de atendimento em situa¢des de emergéncias e traumas.

HABILIDADES:

a. Prestar primeiros socorros as vitimas de acidentes ou mal subito observando a
escala de prioridades preconizada para o atendimento;

b. Identificar sinais e sintomas do paciente caracteristicos de situagdes de primeiros
SOCOITOS;

c. Providenciar socorro médico e/ ou realizar imobilizagao e transporte adequado a
vitima de acidente ou mal subito;

d. Estabelecer prioridades para o socorro basica de urgéncia e emergéncia.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Conceito de primeiros socorros, urgéncia e emergéncia. Avaliagao inicial da vitima de
acidentes ou mal subito. Prioridades no atendimento. Epidemiologia do trauma.

Parada respiratéria, parada cardiaca e estado de choque. Técnicas de reanimagdo
cardiorrespiratoria. Técnicas de controle de hemorragias. Técnicas de atendimento de
emergéncia em ocorréncias de: ferimentos, alergias, queimaduras, choque elétrico,
desmaios, vertigens, intoxicagdes, envenenamentos, picada de animais peconhentos,
crise convulsiva, estado de choque, corpos estranhos no organismo, afogamento,
embriaguez, etc. Técnicas de imobilizagdo de fraturas, luxagdes e entorses. Técnicas de
transporte de acidentados. Efeitos da altitude: Stress de véo.




AREA DE INTEGRAGAO

Projeto Integrador Il e lll. Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional. Teoria e
Técnica Profissional de Guia Nacional e da América do Sul. Inglés Técnico para
Guiamento. Espanhol Técnico para Guiamento. Formatagédo de Roteiros e Transportes
Turisticos. Turismo em Ambiente Natural.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAMBERT, Eda Gomes. Guia Pratico de Primeiros Socorros. Editora Rideel, 2013.
NORO, Joao J. Manual de Primeiros Socorros: como proceder nas emergéncias em
casa, no trabalho e no lazer. Atica, 1996.

VARELLA, Drauzio; JARDIM, Carlos. Primeiros Socorros: um guia
pratico. Claroenigma, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL, Ministério da Saude. Profissionalizagdao de Auxiliares de saude: atendimento
de emergéncia. Brasilia, DF, 2003.

FUNED - Fundacdo Ezequiel Dias. Guia de Bolso Animais Pegonhentos. Belo
Horizonte, 2015. Disponivel em http://www.vitalbrazil.rj.gov.br/arquivos/guia-bolso-

funed.pdf.

PONTES, Cicero Feliciano de. Manual de sobrevivéncia na selva. Rio de Janeiro:
IBGE, 1993. Disponivel em https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv23928.pdf
SANTOS, Judson Ferreira dos. Condutas Imediatas. J.F. dos Santos, 2004.

VOLPATO, Andréa Cristina Bressane; SILVA, Evandro de Sena. Primeiros Socorros.
Editora Martinari, 2017.

Caodigo Componente Médulo i CH CH CH

Curricular
Distancia Presencial Total

Projeto Integrador:
Conducao de Grupo
PI2 — Viagem Técnica
Regional

26 48 74

EMENTA

Os estudantes deveréo participar do planejamento e elaboracéo de roteiro em ambito
regional, venda dos pacotes e da execugéo das atividades relativas a Conducéo de
Grupo em Viagem Técnica. Deverao orientar o grupo no que se refere a transmisséo
de informacgdes relativas ao percurso, atrativos, seguranca, recreagéo etc. Deverado
vivenciar uma situagao-problema, que sera proposta pelos professores responsaveis
pela pratica, além de participarem de uma acéo preventiva em primeiros socorros.
Realizacdo de City Tour na cidade de Boa Vista (RR). Realizagdo de viagem
intermunicipal. Todos os componentes dos Mddulos Ill e IV deverao ser mobilizados
e articulados para o desenvolvimento do Projeto Integrado.

OBJETIVO GERAL

Conduzir grupo de turistas durante viagem regional, apresentando o roteiro turistico
elaborado.

COMPETENCIAS E HABILIDADES




COMPETENCIAS:

a. Articular os servigos turisticos, do planejamento a venda dos produtos;
b. Planejar viagem regional.

HABILIDADES:

a. Vivenciar situagao-problema;
b. Elaborar roteiro turistico utilizando técnicas de marketing.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Paisagem geografica regional e local. Paisagem natural como atrativo turistico.
Representacdes e Escalas cartograficas. Simbolos e convengbes cartograficas. A
geopolitica nacional: criagcao do territério Federal do Rio Branco. As novas formas de
ocupacgao e as tentativas de desenvolvimento. Atrativos turisticos: sitios historicos,
arqueoldgicos, monumentos. Histéria dos municipios de Roraima. Patrimbnio e
identidade cultural. Bens referentes ao patrimbnio cultural regional.
Espetacularizacdo e transformacédo do patriménio cultural. Os usos do patrimdnio
cultural para fins turisticos.Técnicas de leitura em lingua inglesa. Conteudo
comunicativo: situagbes em aeroportos, hotéis, lojas e restaurantes. Vocabulario
basico em lingua inglesa e vocabulario especifico da area de guiamento, speech,
saudacgdes formais e informais, despedidas, horas, situagbes ao telefone,
informacdes sobre localizagdo, meios de transporte, aeroporto, hotel, restaurante,
lojas, vestuario etc. Conduta Etica Profissional do Guia de Turismo. Técnicas e
regras de: Execucgdo de roteiros, programas e itinerarios locais e regionais. Pesquisa
para elaboracao de Speech, textos sobre para traslados. Procedimentos em Portos e
Rodoviaria. Procedimentos de Acomodagdo e saida do turista no hotel.
Procedimentos no embarque/desembarque. Procedimento na realizagdo de
passeios/visitas. Situagcdes de emergéncia e vivéncia de situagdo - problema. A
utilizagéo dos recursos audiovisuais, microfone.

AREA DE INTEGRAGAO

Geografia Regional Aplicada ao Turismo. Histéria Regional Aplicada ao Turismo.
Patriménio Cultural e Histéria da Arte Regional Aplicada ao Turismo. Inglés Técnico
para Guiamento. Teoria e Técnica Profissional de Guia Regional. Técnicas de
Comunicagéo para Guias de Turismo. Primeiros Socorros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, Reinaldo Imbrésio. Ocupagao humana em Roraima. In Museu Paraense
Emilio Goeldi, Série Antropologia, 1994.

CHIMENTI, S.; TAVARES, A.M. Guia de Turismo: o profissional e a profissao.
SENAC Séo Paulo, 2007.

PAZINI, Raquel. Agéncias de Turismo: operacionalizagdo e comercializagao de
produtos e servigos turisticos. Editora Intersaberes, 2014.

RITOSSA, Claudia Ménica. Marketing Pessoal: quando o produto é vocé. Editora
Intersaberes, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




ESTEVES, Laura Freire. Introdugao a Cartografia: fundamentos e aplicagdes.
Editora Intersaberes, 2015.

FRAXINO, André; PERUSSO, André. Inglés para Profissionais de Turismo. Disal
Editora, 2011.

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime; Turismo e Patrimdénio Cultural. Editora
Contexto, 2013.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Repertério de atividades de recreagao e lazer.
para hotéis, acampamentos, prefeituras, clubes e outros. Papirus Editora, 2002.

PONTES, Cicero Feliciano de. Manual de sobrevivéncia na selva. Rio de Janeiro:
IBGE, 1993. Disponivel https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv23928.pdf
WERNER, Adriane. Oratéria descomplicada: dicas praticas para quem quer se
comunicar melhor. Editora Intersaberes, 2014.

MODULO Il
Caédigo Componente Modulo Il CH CH CH
Curricular
Distancia Presencial Total
Geografia do Brasil e da
GEOBR 32 - 32
Ameérica do Sul Aplicado
ao Turismo
EMENTA

O processo de territorializagdo brasileira. Aspectos fisicos e socioeconémicos
nacionais. A influéncia geopolitica do Brasil no panorama regional. A polarizagédo
brasileira no Mercosul. Aspectos socioculturais latino-americanos. Aspectos fisicos e
naturais da América do Sul.

OBJETIVO GERAL

Conhecer os conceitos e teorias da Geografia aplicadas ao Turismo, possibilitando a
analise da organizacao do espaco turistico e seu papel no desenvolvimento nacional
e da América do Sul.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Entender a organizagéo do espaco a partir do Turismo;
b. Analisar as caracteristicas socioecondmicas da América do Sul.

HABILIDADES:

a. Diferenciar as macrorregides do Brasil;
b. Compreender as diferencas socioecondmicas da América do Sul.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS




O processo de ocupagéo e de formagao do territério brasileiro. As macrorregiées do
IBGE e os aspectos socioecondmicos brasileiros. Conceito de Blocos Regionais.
Formagédo do Mercosul e a participagdo do Brasil. Dominios morfoclimaticos da
América do Sul. Caracteristicas socioecondémicas da América Latina. Geografia
politica, fisica, humana e econdmica, caracteristicas gerais. Analise da produgao e
apropriagao do espacgo geografico pelas atividades turisticas. Diferengas culturais no
Brasil e suas influéncias. Migragdo. Aspectos fisicos e naturais das regides do Brasil
e da América do Sul: Argentina, Bolivia, Peru, Chile, Venezuela, Guiana, Colémbia,
Uruguai, Paraguai, Equador, Suriname.

AREA DE INTEGRAGAO

Espanhol Técnico para Guiamento. Inglés Técnico para Guiamento. Patrimdnio
Cultural Nacional e da América do Sul Aplicado ao Turismo. Teoria e Técnica
Profissional de Guia Nacional e da América do Sul. Patrimdnio Cultural Nacional e da
América do Sul Aplicado ao Turismo. Projeto Integrador 1.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ADAS, Melhem. Geografia da América — aspectos da geografia fisica e social.
Editora Moderna, 1982.

CRUZ, R. Introdugao a Geografia do Turismo. Editora Roca, 2001.

VESENTINI, José William. Sociedade e Espago: Geografia Geral e do Brasil. Editora
Atual; Atica, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CLAVAL, Paul. As abordagens da Geografia Cultural. In Exploragdes Geograficas —
percursos no fim do século. Bertrand Brasil, 1997. p. 89-117.

LIMA, Luiz Cruz; CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira (Orgs.). Turismo e
Desenvolvimento Social Sustentavel. EDUECE, 2003. Saraiva, 2005.

NAME, Léo. O conceito de paisagem na geografia e sua relagdo com o conceito de
cultura. In GeoTextos, Vol. 6, n° 2, p.163 — 186, dez.2010. Disponivel em
https://portalseer.ufba.br/index.php/geotextos/article/view/4835/3584

PAES, Maria T. Duarte. Geografia, Turismo e Patriménio Cultural. Identidades,
Usos e Ideologias. Editora: Annablume, 2017.

SILVA, Carlos Henrique Costa da. O turismo e a producgéo do espaco: perfil
geografico de uma pratica socioespacial. In Geografia Ensino & Pesquisa. Vol. 16,
n° 2, p. 47 — 61,maio/ago, 2012. Disponivel em
https://periodicos.ufsm.br/geografia/article/download/7334/4373.

Codigo | Componente Médulo Il CH CH CH

Curricular
Distancia | Presencial Total

Historia do Brasil e
HISER da América do Sul 32 [ 32

Aplicada ao Turismo

EMENTA




Expansdo maritima. Colonizagdo das Américas Portuguesa e Espanhola. América
espanhola. América portuguesa. Crise colonial. lluminismo. Independéncias na
América. Primeiro e segundo reinados. Republica. Aspectos histéricos das regides do
Brasil e da América do Sul.

OBJETIVO GERAL

Compreender a dindmica historica e suas contextualizagdes.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Estabelecer conexdes entre a Histéria do Brasil e a da América do Sul;
b. Conhecer a constru¢do do Estado brasileiro.

HABILIDADES:

a. Estabelecer relagdes entre os eventos histéricos nacionais e seus legados
culturais, que compdem a oferta turistica;
b. Avaliar os embates politicos, sociais e culturais ocorridos no Brasil.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Expansado maritima. Povos africanos na época moderna. A insergdo do escravismo
no sistema econbémico mundial. A colonizagcdo das Américas Portuguesa e
Espanhola. A exploragdo da costa. As capitanias hereditarias e o Governo-geral. A
relagdes sociais entre indigenas e colonizadores. A conquista das civilizagcdes pré-
colombianas na América espanhola. A exploragdao da América espanhola. América
portuguesa: expansao e diversidade econbmica. A invasdo de nag¢des europeias. A
ocupacao do Nordeste e da Regido Amazénica. A expansao bandeirante. Apogeu e
desagregacado do sistema colonial. A atividade mineradora: interiorizagdo e
urbanizagdo. A crise portuguesa e o reforgo do controle colonial. Os confrontos
coloniais: alguns destaques. A contestagdo do Antigo Regime. O iluminismo nas
américas. Rebelides coloniais. O processo de independéncia nas Américas
portuguesa e espanhola. A construgdo do Estado brasileiro. Primeiro e segundo
reinados no Brasil. Periodos Republicanos no Brasil. Aspectos histéricos das regides
do Brasil e da América do Sul: Argentina, Bolivia, Peru, Chile, Venezuela, Guiana,
Colémbia, Uruguai, Paraguai, Equador, Suriname.

AREA DE INTEGRAGAO

Espanhol Técnico para Guiamento. Inglés Técnico para Guiamento. Técnicas de
Comunicacédo para Guias de Turismo. Geografia do Brasil e da América do Sul
Aplicada ao Turismo. Historia da Arte Nacional e da América do Sul Aplicada ao
Turismo. Projeto Integrador .

BIBLIOGRAFIA BASICA

LOPEZ, Luiz Roberto. Histéria da América Latina. Mercado Aberto,
1998. ORTIZ, R. Cultura brasileira & identidade nacional. Brasiliense,
2006.

PRADO JR., Caio. Formagao do Brasil contemporaneo: colénia. Companhia das
Letras, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




COSTA, Emilia Viotti da. Da senzala a colonia. Editora Unesp, 1998.

FRAGOSO, Jodo; GUEDES, Roberto; KRAUSE, Thiago. A América portuguesa e
os sistemas atlanticos na época moderna. Editora FGV, 2013.

LOPEZ, Luiz Roberto. Histéria do Brasil Colonial. Mercado Aberto, 1984.

. Histéria do Brasil Contemporaneo. Mercado Aberto, 1987.
STEFAN, Rinke. Histéria da América Latina. Editora EdiPUC-RS,
2019.

Cédigo | Componente
Curricular

Médulo IlI CH CH CH

Distancia | Presencial | Total

Espanhol Técnico
para
Guiamento

ETG 22 08 30

EMENTA

Fonemas e signos ortograficos. Técnicas de leitura. Compreenséo e interpretagcéo de
texto. Contetildo comunicativo. Aquisi¢do de vocabulario basico e especifico da area

de guiamento.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver habilidades linguisticas aplicando o vocabulario especifico da area de
Turismo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Estabelecer relacdes entre situagbes cotidianas do Turismo e a Lingua

espanhola;
b. Identificar os servigos da area de Turismo por meio de recurso técnico da

lingua espanhola.
HABILIDADES:

a. Aplicar corretamente termos técnicos da lingua espanhola em situagées
cotidianas do Turismo;
b. Utilizar o idioma estrangeiro na comunicagdo com o Turismo.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Fonemas e signos ortograficos da lingua espanhola. Técnicas de leitura.
Compreensao e interpretacdo de texto. Léxico, sintaxe e estruturas funcionais da
lingua espanhola. Expressdes idiomaticas. Aspectos culturais — pintura, cinema,
esporte, festas e tradicdes, fotografia, gastronomia, literatura, musica e outros
aspectos culturais da histéria e da atualidade. Conteudo comunicativo: situagdes em
aeroportos, hotéis, lojas e restaurantes. Atividades de uso do dicionario. Audigdo de
textos e desenvolvimento da expressdo oral em nivel basico. Aquisicdo de
vocabulario basico e introdugdo a vocabulario especifico da area de guiamento,
speech, saudagdes formais e informais, despedidas, horas, situagbes ao telefone,
informacdes sobre localizagdo, meios de transporte, aeroporto, hotel, restaurante,
lojas, vestuario etc.




AREA DE INTEGRAGAO

Teoria e Técnica Profissional de Guia Nacional e da América do Sul. Técnicas de
Comunicagéo para Guias de Turismo. Agenciamento e Gestdo de Turismo. Projeto
Integrador Il

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRIONES, Ana Isabel. Espafol ahora: volumen unico. Moderna, 2005.

BRUNO, Fatima Aparecida Teves Cabral. Hacia espafol: curso de lengua y cultura
hispanica: nivel BASICA. Saraiva, 2005.

ENGELMANN, Priscila Carmo Moreira. Lingua estrangeira moderna: espanhol.
Editora Intersaberes, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES, Adda-Nari M. Mucho: espandl para brasilefios, vol. unico. Moderna, 2000.
BLASCO, Cecilia. Fale tudo em espanhol em viagens!: um Guia Completo Para

Comunicagéo em Viagens. Disal Editora, 2019.
FERNANDEZ, Gretel Eres. Estratégias motivacionais para aulas de espanhol.
Companhia Editora Nacional, 2009.

MICHAELIS. Dicionario escolar espanhol — portugués. Editora Melhoramentos,
2008.

SENAC. Espanhol Para Profissionais do Turismo. Editora Senac, 2012.

Caodigo Componente

) Médulo 1l CH CH CH
Curricular

Distancia | Presencial Total

Teoria e Técnica
TTPBR Profissional de Guia is 04 i
Nacional e América

do Sul

EMENTA

Regulamentadores da profissdo do Guia de Turismo em Excursdo Nacional e
América do Sul. Técnicas de elaboragdo de narrativas nacionais e sul-americanos.
Apresentacéo do Guia Local. Procedimentos finais juntos a agéncia. Relatério final.
Situagbes de emergéncia. Técnicas e regras de aplicacdo de normas e
procedimentos legais especificos ao Guia de Turismo Nacional e da América do Sul.
Conducao de grupos em Portos e Navios. Cambio de moedas.

OBJETIVO GERAL

Conhecer aspectos e procedimentos necessarios para guiamento de grupos em
ambito nacional e na América do Sul.

COMPETENCIAS E HABILIDADES




COMPETENCIAS:

a. Ampliar os conhecimentos adquiridos em Teoria e Técnica Profissional de
Guia Regional;
b. Entender os procedimentos de seguranca

HABILIDADES:

a. Comandar habilidades de animagao turistica;
b. Conduzir grupo em viagem nacional.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Aspectos regulamentadores da profissdo do Guia de Turismo em Excursao Nacional
e América do Sul. Fungdes e atribuicdes do Guia de Turismo em Excursdo Nacional
e América do Sul. Execugdo de Roteiros, programas e itinerarios nacionais e na
América do Sul. Manuseio de mapas, guias € manuais nacionais e da América do
Sul. Técnicas de elaboragdo de narrativas nacionais e sul-americanos.
Procedimentos preliminares de viagem. Plano de viagem. Recepgdo ao turista.
Procedimentos de bordo. Apresentagcdo do Guia Local. Procedimentos para
traslados. Procedimentos no aeroporto. Acomodagdo e saida do turista no hotel.
Procedimentos no embarque/desembarque. Procedimento na realizagdo de
passeios/visitas. Reunido do grupo (procedimentos durante os percursos do passeio,
procedimentos nas paradas definidas e/ou exploratérias, paradas para refeicoes,
retorno para os meios de hospedagem). Procedimentos finais juntos a agéncia.
Relatdrio final (prestagdo de contas, devolugdo das sobras do material). Situagbes de
emergéncia/ Saude do turista. Assalto/roubo. Procedimentos de segurancga (conduta
em transportes, meios de hospedagem, espaco urbano e natural). Técnicas e regras
de aplicagdo de normas e procedimentos legais especificos ao Guia de Turismo
Nacional e da América do Sul. Técnicas, regras e procedimentos de reservas,
efetivagdo e acompanhamento de acomodacao, transferéncia, passeios, visitas,
excursoes e ingressos. Técnicas de condugéo de turistas com orientagdo, assessoria,
interpretagdo e transmisséo de informagdes pertinentes ao Brasil e da América do
Sul. Condugdo de grupos em Portos e Navios. Simulacdo das Praticas a serem
desenvolvidas durante Excursdo Nacional e América Latina. Cambio de moedas.
Animagéo turistica.

AREA DE INTEGRAGAO

Historia do Brasil e da América do Sul Aplicada ao Turismo. Geografia do Brasil e da
Ameérica do Sul Aplicada ao Turismo. Patriménio Cultural Nacional e da América do
Sul Aplicado ao Turismo. Histdria da Arte Nacional e da América do Sul Aplicada ao
Turismo. Técnicas de Comunicagao para Guias de Turismo. Agenciamento e Gestéo
de Turismo. Projeto Integrador Ill.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIMENTI, S.; TAVARES, A.M. Guia de Turismo: o profissional e a profissao.
SENAC Sao Paulo, 2007.

HINTZE, Hélio. Guia de Turismo — Formacgao e Perfil Profissional. Editora
Roca. LIMA, Oberdan Ferreira. Formagao do Guia de Turismo. Renovarum,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




DIAS, Célia M. Moraes. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Ed. Manole, 2002.
RAPOSO, Alex; CAPELLA, Marcia; SANTOS, Claudia Cardoso dos. Turismo no
Brasil: um guia para o guia. Editora Senac, 2002.

SANTOS, Eurico de Oliveira. Teoria e pratica do turismo no espaco rural. Editora
Manole, 2002.

VOIFER, Jack. Empreender Turismo e Ecoturismo. Editora Quality Mark, 2005.
XAVIER, Herbe. Dimensoes Ambientais: a sustentabilidade do turismo. Editora
UFPA, 2008

Caddigo Componente CH CH CH
Curricular

Distancia Presencial Total

Médulo I

HANAS Hlstorla da Art'e . - i L
Nacional e da América
do Sul Aplicada ao

Turismo

EMENTA

Histdria da Arte desde o inicio do século XIX até o final do século XX relacionando os
periodos historicos da Europa com os movimentos artisticos no Brasil e na América
do Sul, dando condi¢des de interpretagdo da obra de arte dentro de seu contexto
historico e cultural. Apresentagéo dos conceitos artisticos e seus desdobramentos na
arte, na arquitetura e no urbanismo.

OBJETIVO GERAL

Conhecer as diferentes formas de manifestagao artistica, e suas diferentes
linguagens, do Brasil e na América do Sul.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a) Conhecer e compreender os diferentes estilos artisticos e arquitetdnicos e suas
manifestagoes;

HABILIDADES:

a. ldentificar a produgéo artistica do Brasil e da América do Sul;
b. Reconhecer as linguagens artisticas.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Periodo colonial: séculos XVI, XVII e XVIII: principais manifestagdes artisticas
analisadas sob enfoque socioldgico. Arquitetura, pintura, escultura, documentos e
fortificagbes. Aspectos formais e estilisticos das obras. Relagdes de poder. Historia
da Arte do século XIX até o final do século XX. Arte Pré-Colombiana. Movimentos e
estilos artisticos. Arte e arquitetura contemporéanea.

AREA DE INTEGRAGAO

Teoria e Técnica Profissional de Guia Nacional e da América do Sul. Espanhol
Técnico para Guiamento. Inglés Técnico para Guiamento. Formatagéo de Roteiros e
Transporte Turistico. Patriménio Cultural Nacional e da América do Sul Aplicado ao
Turismo. Projeto Integrador Il1.




BIBLIOGRAFIA BASICA

BENEVOLO, Leonardo. Histéria da arquitetura moderna. Editora Perspectiva, 2001.
CARDOSO, Rafael. A arte brasileira em 25 quadros(1790-1930). Editora Record,
2008.

GOMBRICH, E.H. A Histoéria da Arte. Guanabara, 1978.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, Benjamin de Araujo. A Histéria da Arquitetura. Edigdes Ouro,
1964. CHILVERS, lan. Histéria llustrada da Arte. Publifolha, 2014.

GOMPERTZ, Will. Isso é arte?: 150 anos de arte moderna do impressionismo até
hoje. Editora Zahar, 2013.

OLIVEIRA, Myriam Andrade R. de. Histéria da arte no Brasil: textos de sintese.
Editora UFRJ, 1999.

ZANINI, Walter. Histéria Geral da Arte no Brasil. 2v. Instituto Walter Moreira
Salles, 1983

Caodigo Componente Modulo 1l CH CH CH

Curricular
Distancia | Presencial Total

PCAS Patrlm?nlo Cultural - I L
Nacional e da
América do Sul

Aplicado ao Turismo

EMENTA

Cultura e patriménio cultural e natural. Dindmica cultural. Educagédo Patrimonial.
Patriménio Arqueoldgico. Patrimdénio Histérico. Museus e Turismo. Turismo
Pedagdgico. Aspectos culturais e patrimoniais das regides do Brasil e da América do
Sul: Argentina, Bolivia, Peru, Chile, Venezuela, Guiana, Coldmbia, Uruguai,
Paraguai, Equador, Suriname

OBJETIVO GERAL

Apresentar os aspectos culturais e patrimoniais dos principais destinos do Brasil e da
América do Sul.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Conhecer a legislacdo patrimonial e o papel do estado;
b. Identificar os diversos tipos de patriménio.

HABILIDADES:

a. Compreender as diversas influéncias culturais na formacgéo dos patriménios;
b. Reconhecer as diferengas culturais e seus usos pela atividade turistica.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS




Cultura e patrimoénio cultural e natural. Natureza e cultura. Preservagao patrimonial —
legislacdo e papel do Estado. Dindmica cultural. A necessidade do passado: o uso
dos objetos, monumentos e sitios histéricos. O patriménio cultural como atrativo
turistico. Educagéo Patrimonial — conceitos e evolugdo. O Guia como multiplicador e
educador patrimonial. Patriménio Arqueoldgico. Patrimdnio Histérico. Heranca
Portuguesa e Espanhola Colonial. Heranga Africana. Heranga Indigena. Patriménio
Gastrondmico. Museus e Turismo. Turismo Pedagdgico. Aspectos culturais e
patrimoniais das regides do Brasil e da América do Sul: Argentina, Bolivia, Peru,
Chile, Venezuela, Guiana, Coldmbia, Uruguai, Paraguai, Equador, Suriname.

AREA DE INTEGRAGAO

Histéria do Brasil e da América do Sul Aplicada ao Turismo. Histéria da Arte Nacional
e da América do Sul Aplicada ao Turismo. Geografia do Brasil e da América do Sul
Aplicada ao Turismo. Inglés Técnico para Guiamento. Formatacdo de Roteiros e
Transporte Turistico. Projeto Integrador Il1.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAVALCANTI, Maria Laura Viveiros de Castro. O Boi-Bumba de Parintins,
Amazonas: breve histéria e etnografia da festa. In Histéria, Ciéncias, Saude —
Manguinhos, vol. VI (suplemento), 1019-1046, setembro 2000. Disponivel em:

<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
59702000000500012&script=sci_arttext.> Acesso em: 22. Set. 2019.

GONCALVES, Lisbeth Rebollo. Os novos museus de arte, suas exposi¢cdes e a
recepcéo estética. In._. Entre cenografias: o museu e a exposi¢gdo no século XX.
EDUSP- FAPESP, 2004. (Cap. 2, p 61-87).

ZANIRATO, Silvia Helena; RIBEIRO, Wagner Costa. Patriménio cultural: a percepgéo
da natureza como um bem nao renovavel. In Revista Brasileira de Histéria. Sao
Paulo, v. 26 n. 51, jan./jun. 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?
pid=S0102-01882006000100012&script=sci_arttext>. Acesso em: 22 Set. 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Reinaldo. Turismo e patriménio cultural. S3o Paulo: Saraiva, 2006.

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime (Organizagéo). Turismo e patriménio
cultural. Editora Contexto, 2001.

; PELEGRINI, Sandra de Cassia Aradjo. O que é patrimoénio cultural
imaterial. Editora Brasiliense, 2008.

GOMES, Denise Maria Cavalcanti. Turismo e museus: um potencial a explorar. In:
FUNARI, P. Paulo; PINSKY, Jaime (Organizacdo). Turismo e patriménio cultural.
Editora Contexto, 2001. p. 25-34

PORTUGUEZ, Anderson Pereira. Turismo, memoria e patrimoénio cultural. Editora
ROCA, 2004.

RODRIGUES, Marly. Preservar e consumir: o patrimdnio histérico e o turismo. In:
FUNARI, P. Paulo; PINSKY, Jaime (Organizacdo). Turismo e patriménio cultural.
Editora Contexto, 2001. p. 15-24

ROSENDAHL, Zeny; CORREA, Roberto Lobato. Manifestagdes da cultura no
espacgo. EAUERJ, 1999.

Codigo| Componente Curricular CH CH CH




Modulo Il Distancia | Presencial Total
Lingua Brasileira de
LIBR 04 20 24
Sinais (LIBRAS) para
Guiamento
EMENTA

Abordagem sobre aspectos familiares, psicoldgicos, pessoal e social por meio de sua
lingua e identidade. Estrutura e gramatica da Lingua Brasileira de Sinais, Libras, e
seus contextos nas diversas situagbes de comunicagbes. Comunicagao basica de
guiamento através da Libras.

OBJETIVO GERAL

Conhecer o basica do vocabulario de guiamento e da gramatica da Libras, permeando
pelas reflexdes nos diversos aspectos que envolvem o contexto da identidade surda.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Compreender o sistema linguistico da lingua Brasileira de sinais — LIBRAS
b. Desenvolver conversagéo basica no contexto de guiamento utilizando os
parametros que envolvem a Libras.

HABILIDADES:

a. Analisar sobre o aspecto psicoldgico, pessoal, social e familiar do individuo
surdo por meio de sua lingua e de sua identidade;

b. Identificar sinais especificos da Libras contextualizado ao guiamento;

c. Construir e compreender dialogos basicas em Libras.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Cultura e identidade surda. Construgdo da pratica em libras seguindo os parametros
que a regem. Enfoque comunicativo da LIBRAS através da apreenséo de vocabulario
e aspectos basicos gramaticais da lingua em diversos contextos de guiamento.

AREA DE INTEGRAGAO

Histéria da Arte Nacional e da América do Sul Aplicada ao Turismo. Histéria do Brasil
e da América do Sul Aplicada ao Turismo. Técnicas de Comunicagao para Guias de
Turismo. Turismo em Ambiente Natural. Rela¢des Interpessoais. Projeto Integrador
Il

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPOQVILLA, Fernando; DUARTE, Walquiria. Dicionario enciclopédico ilustrado
trilingue da Lingua Brasileira de Sinais — Libras. Volumes de A-L e M-Z. Sao
Paulo: Edusp, 2001.

FELIPE, Tanya. Politicas publicas para a inser¢cdo da LIBRAS na educacao de
surdos. In: Espago. Rio de Janeiro: INES, 2006. jan-jun. 2006. Disponivel em:

http://www.librasemcontexto.org/producao/Politicas_publicaseduc_Surdos.pdf.
Acesso em: jul. 2015

PEREIRA, M. C. C. et al Libras:conhecimento além dos sinais. Editora
Pearson Education do Brasil, 2011.




QUADROS, R. M. Educacgao de surdos: a aquisi¢cdo da linguagem. Editora Artmed,
1997.

., KARNOPP, L. B.Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Editora
Artmed, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ADOBE Creative Team; CASA NOVA, Maria da Graga. Libras. Editora Intersaberes,
2018.

LACERDA, C. B. F. Intérprete de libras: em atuagao na educacgéao infantil e no ensino
fundamental. Editora Mediagao, 2014.

MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira; SANTOS, Lara Ferreira dos; LACERDA,
Cristina Broglia Feitosa de (orgs.). Libras: aspectos fundamentais. Editora
Intersaberes, 2019. MONTANHER, H.; JESUS, J. D.; FERNANDES, S. Letramento
em libras. v. 1 Editora IESDE Brasil, 2010.

PEREIRA, Maria Cristina da Cunha (org.). Libras: conhecimento além dos sinais.
Editora Pearson, 2013.

Cadigo Componente Médulo Il CH CH CH

Curricular
Distancia Presencial Total

PI3 Projeto Integrador: e - 20
Conducao de Grupo—
Guia Nacional e
América do Sul -

Viagem Técnica

EMENTA

Os estudantes deverdo participar do planejamento e elaboragédo de roteiro em ambito
nacional, venda dos pacotes e da execugao das atividades relativas a Condugéo de
Grupo em Viagem Técnica referente a formagéo como Guia Nacional e da América do
Sul. Deverao orientar o grupo no que se refere a transmisséo de informagdes relativas
ao percurso, atrativos, seguranga, recreacdo etc. Deverdo vivenciar uma situagao-
problema, que sera proposta pelos professores responsaveis pela pratica, além de
participarem de uma agdo preventiva em primeiros socorros. Realizagdo de
procedimento de aeroporto. Realizagdo de Viagem interestadual. Todos os
componentes dos Mdédulos V e VI deverdo ser mobilizados e articulados para o
desenvolvimento do Projeto Integrado.

OBJETIVO GERAL

Conduzir grupo de turistas durante viagem nacional, apresentando o roteiro turistico
elaborado.

COMPETENCIAS E HABILIDADES




COMPETENCIAS:

a. Articular os servigos turisticos, do planejamento a venda dos produtos;
b. Planejar viagem nacional.

HABILIDADES:

a. Vivenciar situagao-problema;
b. Transmitir informagdes ao grupo de turistas.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS

Formacgao do Mercosul e a participagédo do Brasil. Analise da produgéao e apropriagao do
espaco geografico pelas atividades turisticas. Diferengas culturais no Brasil e suas
influéncias. A inser¢do do escravismo no sistema econémico mundial. A colonizagao
das Américas Portuguesa e Espanhola. A exploragdo da América espanhola. América
portuguesa: expanséao e diversidade econémica. A ocupacao do Nordeste e da Regido
Amazobnica. A expanséo bandeirante. Primeiro e segundo reinados no Brasil. Periodos
Republicanos no Brasil. Técnicas de leitura, compreenséo e interpretagéo de textos em
lingua espanhola. Conteudo comunicativo em lingua espanhola: situagbes em
aeroportos, hotéis, lojas e restaurantes. Vocabulario especifico da area de guiamento
em lingua espanhola. Aspectos regulamentadores da profissdo do Guia de Turismo em
Excursdo Nacional e América do Sul. Fungbes e atribuicbes do Guia de Turismo em
Excursédo Nacional e América do Sul. Técnicas de elaboragdo de narrativas nacionais e
sul-americanos. Procedimentos preliminares de viagem. Plano de viagem.
Apresentacdo do Guia Local. Procedimentos de aeroporto. Procedimentos no
embarque/desembarque. Reunido do grupo (procedimentos durante os percursos do
passeio, procedimentos nas paradas definidas e/ou exploratérias, paradas para
refeigcdes, retorno para os meios de hospedagem). Relatério final (prestagéo de contas,
devolugdo das sobras do material). Situagbes de emergéncia/ Saude do turista.
Procedimentos de seguranga (conduta em transportes, meios de hospedagem, espaco
urbano e natural). Técnicas e regras de aplicagdo de normas e procedimentos legais
especificos ao Guia de Turismo Nacional e da América do Sul. Técnicas de condugéo
de turistas com orientagdo, assessoria, interpretagao e transmissdo de informagdes
pertinentes ao Brasil e da América do Sul. Simulagdo das Praticas a serem
desenvolvidas durante Excursdo Nacional e América Latina. Cambio de moedas.
Animagao turistica. Arquitetura, pintura, escultura, documentos e fortificagdes referentes
a América do Sul. Aspectos formais e estilisticos das obras. Arte Pré-Colombiana. Arte e
arquitetura contemporanea. Cultura e patriménio cultural e natural. A necessidade do
passado: o uso dos objetos, monumentos e sitios histéricos. O patriménio cultural como
atrativo turistico. Patrimdénio Arqueoldgico. Patriménio Histérico. Heranga Africana.
Heranga Indigena. Patriménio Gastronémico. Museus e Turismo. Aspectos culturais e
patrimoniais das regides do Brasil e da América do Sul: Argentina, Bolivia, Peru, Chile,
Venezuela, Guiana, Coldémbia, Uruguai, Paraguai, Equador, Suriname. Pratica do uso
da LIBRAS no contexto turistico. Vocabulario em LIBRAS voltado para o Turismo.
Speech em LIBRAS.

AREA DE INTEGRAGAO

Geografia do Brasil e da América do Sul Aplicada ao Turismo. Histéria do Brasil e da
América do Sul Aplicada ao Turismo. Espanhol Técnico para Guiamento. Teoria e
Técnica Profissional de Guia Nacional e da América do Sul. Histéria da Arte Nacional e
da América do Sul Aplicada ao Turismo. Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para
Guiamento. Patriménio Cultural Nacional e da América do Sul Aplicado ao Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Benjamin de Aradjo. A Histéria da Arquitetura. Edicbes Ouro, 1964
CHIMENTI, S.; TAVARES, A.M. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. SENAC
Sio Paulo, 2007.

HINTZE, Hélio. Guia de Turismo — Formagao e Perfil Profissional. Editora Roca, 2007.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHILVERS, lan. Histéria llustrada da Arte. Publifolha, 2014.

PEREIRA, M. C. C. et al.Libras: conhecimento além dos sinais. Editora Pearson
Education do Brasil, 2011.

RODRIGUES, Marly. Preservar e consumir: o patriménio historico e o turismo. In:
FUNARI, P. Paulo; PINSKY, Jaime (Org.). Turismo e patrimonio cultural. Editora
Contexto, 2001. p. 15-24

ROSENDAHL, Zeny; CORREA, Roberto Lobato. Manifestagdes da cultura no espago.
EJUERJ, 1999.

SENAC. Espanhol Para Profissionais do Turismo. Editora Senac, 2012.

Cédigo Componente CH CH CH
Curricular
Optativo Distancia Presencial Total
LBS Lingua Brasileira 40 - 40
de Sinais
EMENTA

Comunicagéo basica em Libras que visa um dialogo funcional, entre pessoas surdas e
ouvintes dentro e fora do ambiente académico.

OBJETIVO GERAL

Conhecer o vocabulario da gramatica da Libras nos diversos aspectos que envolvem o
contexto da identidade surda.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

COMPETENCIAS:

a. Atuar com ética e compromisso com vistas a constru¢cdo de uma sociedade
justa, equanime, igualitaria, em especifico com pessoas surdas;

b. Demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferengas;

¢. Conhecer aspectos culturais especificos da comunidade surda brasileira.

HABILIDADES:

a. Reconhecer a trajetdria histérica da educagéo de pessoas com surdez no Brasil e
no mundo, € a luta desses sujeitos pela incluséo social;

b. Desmistificar ideias recebidas relativamente as linguas de sinais;

¢. Compreender os principais aspectos da Lingua Brasileira de Sinais — Libras,
contribuindo para a inclusdo da pessoa com surdez;

d. Interagir com a comunidade surda brasileira;

e. Utilizar a Libras em contextos diversos;

f. Estabelecer a comparagéo entre Libras e Lingua Portuguesa, buscando
semelhancas e diferencas;

g) Estabelecer de forma basica a comunicagdo com as pessoas com surdez.

BASES TECNOLOGICAS E CIENTIFICAS




1. Nogdes basicas de deficiéncia auditiva/surdez

2. Historicidade da Linguagem de Sinais
1. Breve historia das pessoas com deficiéncia auditiva-surdez no mundo e no Brasil
2. Breve histéria das linguas de sinais;
3. Lingua, linguagem, sinais e gestos
4. Alingua de sinais na constituicdo da identidade e cultura surdas.

3. Legislagao especifica:
3.1 Lei n® 10.436, de 24/04/2002;
3.2 Decreto n°® 5.626, de 22/12/2005.

4. Introdugao a Libras:
1. Pardmetros da Libras: configuragbes de méo, ponto de articulagéo/localizacao,
movimento, orientagao/direcionalidade da mao, expressoes;
2. Caracteristicas da lingua, seu uso e variagbes regionais;

3. Alfabeto da Libras, Saudagao, Identificagdo Pessoal: nome, sinal; Pronomes
Pessoais, Meses, Numeros, Familia; Material Escolar, Cores; Sentimentos;
Verbos; Profissoes;

5. Pratica introdutéria em Libras
1. Didlogo e conversacgéo basica;
2. Expressao viso-espacial

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANTES, Valéria Amorim. (Org.). Inclusédo escolar: pontos e contrapontos. Sdo Paulo,
Summus, 2007.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Decreto n°. 5.626, de 22 de dezembro de
2005,regulamenta a Lei n°. 10.426, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, e o art. da Lei n°. 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
Brasilia: Presidéncia da Republica/Casa Civil/Subchefia para Assuntos Juridicos, 2005.

. Coordenadoria Nacional para Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
Acessibilidade — Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2005. 160p.

. Lei n. 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais —
Libras e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 25 abr. 2002.

HONORA, Marcia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro llustrado de Lingua Brasileira
de Sinais: Desvendando a comunicagdo usada pelas pessoas com surdez. Editora:
Ciranda Cultural, 2010.

SACKS, Oliver W. Vendo vozes: Uma viagem ao mundo dos surdos. Tradugdo: Laura
Teixeira Motta. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998.

SLOMSKI, Vilma Geni. Educacéo bilingue para surdos: concepgdes e implicagdes praticas.
Curitiba: Jurua, 2010. 124 p.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, E. C. Atividades llustradas em Sinais de LIBRAS. 2. ed. Sao Paulo:
Revinter, 2013. 242p.

BRASIL, Ministério da Educagéo — SEESP/INES. Dicionario Digital de LIBRAS.
www.dicionariolibras.com.br

. Dicionario Digital de LIBRAS. Site do MEC www.dicionariolibras.com.br

. Dicionario Enciclopédico llustrado trilingue de LIBRAS. Sites do MEC:
www.ines.org.br/libras;www.feneis.com.br e www.surdosol.com.br

CAPOVILLA, F. C. et al. Novo Deit-Libras: Dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da
Lingua de Sinais Brasileira. Vol. 1, 2. ed. Sdo Paulo: EDUSP, 2010. 2800p.
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Porto Alegre: Artmed, 2003. 222p.
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ArtMed: Porto Alegre, 2004

SILVA, Marcia Cristina Amaral da. Os surdos e as notagées numéricas. Maringa: Eduem:
2010

COUTINHO, Denise. Libras e Lingua Portuguesa (semelhancgas e diferencgas) \ Volume |\
3?2 Ed. Denise Coutinho. Jodo Pessoa: Idea, 2015. 77 p.: il.

, Denise. Libras e Lingua Portuguesa (semelhancgas e diferengas) \ Volume Il \ 32
Ed. Denise Coutinho. Jodo Pessoa: Idea, 2015. 161 p.: il.

8.2 Forma de Oferta

O campus fica obrigado a ofertar o componente curricular de Libras (40h), com matricula optativa
para o estudante. O componente curricular sera ofertado, preferencialmente, nos ultimos médulos do
curso, podendo ser formada turma com estudantes de cursos e campi diferentes.

A carga horaria destinada a oferta deste componente curricular optativo sera de 40 (quarenta)
horas, o mesmo néo faz parte da carga horaria minima do curso estipulada no Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos.

No caso de o estudante optar por fazer o componente curricular de LIBRAS, devera ser registrada
no histérico escolar do estudante a carga horaria cursada, bem como a frequéncia e o aproveitamento.
O periodo de oferta/vagas, bem como demais disposi¢des sobre a matricula e componente optativo,
serdo regidos em edital proprio a ser publicado pelo Campus.

8.3Pratica Profissional Integrada

A realizagado de praticas profissionais configura-se como elemento constitutivo e organizador do
curriculo deste PPC, concretizando-se como metodologia de ensino que contextualiza competéncias e
pde em agdo o aprendizado de forma socialmente referenciada, flexivel e interdisciplinar, por meio da
utilizagcdo de estratégias educacionais que favorecem a compreensado de significados e a integragao
entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional, com o envolvimento das multiplas dimensdes do eixo
tecnoldgico do curso e das ciéncias e tecnologias a ele vinculadas. Assim, em cada modulo dever&o ser
realizadas praticas profissionais em diferentes situagdes de vivéncia, aprendizagem e trabalho, as quais



devem vir especificadas no Plano de Ensino do componente curricular e devem convergir a identidade
dos perfis profissionais de conclusao de curso e ao desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e
saberes profissionais requeridos pela natureza do trabalho, pelo desenvolvimento tecnolégico e pelas
demandas sociais, culturais, econdmicas e ambientais.

Além de contemplar a realizagdo de estagio curricular supervisionado ndo obrigatério e de
praticas interdisciplinares, tais atividades podem ser:

I. Pratica na Educacédo Profissional: compreende diferentes situagbes de vivéncia, de
aprendizagem e de trabalho, como experimentos e atividades especificas em
ambientes especiais, as quais compreendem:

a. Experimentos e atividades especificas em ambientes especiais, tais
como empresas pedagogicas, oficinas, laboratérios e outros;

b. Simulagdes de situagdes-problema;

c. Estudos de caso;

d. Investigacao sobre atividades profissionais;

e. Seminarios;

f. Projetos de pesquisa e/ou extenséo;

g. Visitas técnicas;

h. Outras.

Il. Pratica Profissional Supervisionada: configura-se como pratica profissional em
situagao real de trabalho a atividade de estagio profissional supervisionado, assumido
como ato educativo da instituicdo educacional, devendo ser proposto a partir da
verificagdo das possibilidades de sua efetivagdo e em conformidade com a realidade
do entorno social e disponibilidade do corpo docente.

8.4 Praticas Interdisciplinares

Com o objetivo de articular o ensino, a pesquisa, a extensdo e a inovagao sera promovida a
flexibilidade curricular para o desenvolvimento de atitudes e a¢cdes empreendedoras e inovadoras, tendo
como foco as vivéncias da aprendizagem para capacitagdo e para a insergdo no mundo do trabalho. As
atividades interdisciplinares serdo desenvolvidas no decorrer do Curso por meio de projetos integradores
e outras atividades curriculares que poderdo ser aplicadas por mais de um componente curricular de
cada modulo, possibilitando a ampliagdo dos conhecimentos tedrico- praticos e a inter-relacéo entre os
conteudos, conforme o que preconizam os Artigos 5° e 16° da Organizagao Didatica (IFRR, 2018) e o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2019-2023 (IFRR, 2019), que tem a interdisciplinaridade
como um dos principios educacionais da Instituigao.

Os médulos do Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD estado organizados com o
intuito de estruturar a unidade das competéncias relacionadas a habilitagdo, o que resultara na
necessidade de desenvolvimento de um trabalho articulado entre todos os docentes do mddulo, no
sentido de desenvolver diversas atividades coordenadas e voltadas para um unico objetivo.

8.5Terminalidades Intermediarias

Este curso ndo prevé terminalidades intermediarias.

8.6 Trabalho de Conclusao de Curso



Este curso ndo prevé realizagéo de Trabalho de Conclusao de Curso.

8.7 Estratégias Pedagogicas

Para o desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas no Perfil Profissional do Curso
Técnico em Guia de Turismo, o docente podera utilizar da combinagdo de varias estratégias
pedagodgicas. Dentre elas:

. Aula expositiva dialogada (com esquemas e suportes visuais);
. Aula pratica;

. Estudo de caso;

Resumos;

. Estudo dirigido;

. Lista de discusséao por meios informatizados;

. Filmes;
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. Uso de tecnologias de informatica;

. Solugéo de problemas;

. Resolugéo de exercicios;

. Grupo de Trabalho (GT)/Seminario;
. Dramatizacéo;

. Discussdes e debates;

. Pesquisa direcionada;

. Visitas técnicas;

. Din&mica em grupo;

. Projeto de extenséo;

. Projeto integrador.
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A selecdo das estratégias dependera da caracteristica do componente curricular e sera prevista
no plano de ensino, de forma que o processo de ensino favorega o conhecimento obtido de forma
individual e, em grupo, e que potencialize todas as possibilidades do desenvolvimento de uma
aprendizagem contextualizada e significativa. Na intengdo de fazer aflorar ainda mais a identificagdo do
estudante com a profissdo de guia de turismo, este PPC da uma atengéo especial para a estratégia
pedagogica do Projeto Integrador, pois acredita-se que por meio desta é possivel dar maior significado
as experiéncias vividas durante o curso.

9. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

Considerando que a articulagdo entre os conteludos tedricos e a pratica realizar- se-a
transversalmente ao longo do curso, este curso nao prevé a realizacao de estagio curricular obrigatério.

E facultada aos estudantes a possibilidade de, caso assim desejarem, realizarem estagio
curricular ndo obrigatério, com carga horaria ndo especificada, além da carga horaria minima do curso,
desde que estabelecido convénio e termos de compromisso entre as empresas ou instituicdes e o IFRR
que garantam as condi¢des legais necessarias e estejam em conformidade com a Lei n.° 11.788, de 25
de setembro de 2008, a Resolugdo n.° 418 — Conselho Superior, de 18 de dezembro de 2018, a
Resolugdo n.° 292 — Conselho Superior, de 5 de maio de 2017, e Organizagao Didatica em vigor.

10. APOIO AO DISCENTE

No processo de ensino-aprendizagem, o docente, em seu planejamento de ensino, conforme



Organizagao Didatica do IFRR, deve assegurar, de acordo com as particularidades do desenvolvimento
do componente curricular sob sua responsabilidade, a previsdo de atividades que visem a recuperagao
da aprendizagem, atendimentos individualizados, grupos de estudos, entre outras atividades
pedagogicas prioritariamente de forma sincrona.

A Coordenacdo de Curso estabelecera mecanismos e instrumentos necessarios para o
funcionamento do curso e prestara orientagdo académica aos discentes (divulgagdo do Calendario
Académico, Projeto Pedagogico do Curso e demais normas académicas), desenvolvidas em especial
nas agoes de acolhimento a cada inicio de periodo letivo. Também dara suporte quanto as dificuldades
encontradas no ensino dos componentes curriculares, possibilitando inclusive a promocéo de agdes de
nivelamento para melhorar o desempenho académico dos estudantes.

Para o atendimento ao discente, a Coordenacgdo de Curso conta com o suporte da DEPEI, que
dispde de profissionais, tais como assistente de alunos, Técnico em Assuntos Educacionais (TAE), e
tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para possibilitar a permanéncia e éxito dos
estudantes.

Além das agbes desenvolvidas pela instituicdo, a DEPEI trabalha por meio de sua equipe
multidisciplinar e em conjunto com a Coordenacdo de Curso oferecendo servigos para possibilitar o
sucesso escolar dos discentes ao longo do curso e para atuar:

a. no que se refere a sensibilizagao dos discentes sobre seus direitos e deveres;
b. no combate a retencéo e a evasao;

c. ho suporte as demandas psicossociais e de saude;

d. no suporte ao planejamento docente; e

e. no acompanhamento do cumprimento do calendario académico, do Projeto
Pedagadgico do Curso e do desempenho académico.

11. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC) NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TIC) sdo recursos didaticos constituidos por
diferentes midias e tecnologias, sincronas e/ou assincronas, como ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), redes sociais e suas respectivas ferramentas, as quais, quando implantadas no processo de
ensino-aprendizagem, devem permitir a execugao do PPC e a garantia da acessibilidade e de seu
dominio.

Nesse sentido, visando permitir a utilizagao das TIC em seus processos de ensino- aprendizagem
por meio da Plataforma AVA/Moodle, o Campus Avangado Bonfim dispde de 1 (um) laboratério de
informatica, com 22 (vinte e dois) computadores, e um laboratério moével, com 18 (dezoito)
computadores, que sdo disponibilizados aos estudantes, com presenca de professores, para auxilia-los
em suas atividades académicas, além de 3 (trés) computadores instalados na Biblioteca do Campus,
para uso em atividades de pesquisa, e 3 (trés) computadores instalados na sala de pesquisa, todos com
acesso a rede mundial de computadores e com suite de aplicativos para escritério contendo processador
de texto, planilha de calculo, banco de dados, apresentagao grafica, cliente de e-mails, entre outros.

12. ORIENTAGOES METODOLOGICAS

As Orientagbes Metodolégicas do Curso Técnico em Guia de Turismo surgem a partir da



observagéo do mundo contemporaneo, onde tudo tem acontecido de forma cada vez mais integrada. No
mundo do trabalho as profissbes se aproximam buscando interse¢gdes que se complementam e as
instituicdes de ensino buscam metodologias e instrumentos pedagdgicos que possibilitem esta vivéncia
durante o processo de formagao profissional. Conforme Santos e Barra (2014), os Projetos Integradores
(Pl) induzem a esse principio, trazendo a tona a transdisciplinaridade e a transversalidade entre os
conteudos de ensino e, por meio de um eixo integrador, estabelecem o ponto de ancoramento comum
entre os componentes curriculares e articula os conhecimentos construidos no médulo letivo.

Neste sentido, utilizar esta estratégia metodolégica possibilitara maior mobilidade dos
conhecimentos interdisciplinares e permitira ao estudante a percepgdo da profissdo a partir de
simulagbes realizadas nos momentos das praticas de guiamento, que serdo desenvolvidas no final de
cada moédulo. Neste Curso, o papel do projeto integrador é fazer a articulagdo entre os componentes
curriculares, de tal maneira que permita ao estudante perceber a complementagao mutua entre os
componentes do curso.

Considerando-o anteriormente exposto, pretende-se que a realizagao/desenvolvimento da pratica
como PI defina o eixo condutor pelo conjunto de componentes curriculares de cada médulo, garantindo
a contextualizagdo com a proposta curricular do moédulo e do curso; a inter-relagdo entre conteudos; a
expressao de vivéncias construidas durante o desenvolvimento do processo pedagogico e a ampliagao
dos conhecimentos tedrico-praticos que serdo demonstrados mediante uma agao concreta durante as
visitas técnicas.

Dessa forma, os Médulos do curso supracitado estao organizados com o intuito de estruturar a
unidade de competéncia relacionada a habilitagado, o que resultara na necessidade de desenvolvimento
de um trabalho articulado entre todos os docentes do Moédulo, e também os que ministraram
componentes em modulos anteriores (para o segundo e terceiro moédulos), no sentido de desenvolver
diversas atividades coordenadas e voltadas para um Unico objetivo. As atividades poderdo ser
realizadas por meio de visitas técnicas, pesquisas, organizagédo de eventos especificos, seminarios etc.

Os Projetos Integradores serdo propostos nas reunides de planejamento de forma que
representem a relagéo entre teoria e pratica com agdes integradoras que viabilizam a formagao cidada
em sua totalidade, integrando o ensino, a pesquisa e a extensado. A cada semestre letivo sera designado
um professor-coordenador do projeto integrador, o qual ficara responsavel por coordenar, organizar e
direcionar as atividades propostas pelos docentes do mdédulo vigente, e por docentes de mddulos
anteriores, quando for o caso, possibilitando a execugao de projetos inter e intra médulos de forma
integrada, contextualizada e inter-relacionando os saberes apreendidos.

As atividades desenvolvidas por meio dos Projetos Integradores serédo previstas pelos docentes
nos planos de ensino dos componentes curriculares. A metodologia de desenvolvimento devera ser
detalhada em formato de projeto, de acordo com sua natureza, podendo se caracterizar como Projetos
de Pesquisa, Projetos de Extensdo e Projetos de Ensino Integrado, objetivando a aplicacdo de
conhecimentos adquiridos ou o desenvolvimento de uma competéncia, a fim de preparar os estudantes
para os desafios no exercicio da profissao.

Deverao ser realizadas, por meio de Projeto Integradores, no minimo, 01 (uma) viagem técnica
regional (intermunicipal), com pernoite, € a0 menos 01 (uma) viagem técnica, com pernoite, para outro
Estado ou Pais, para a qualificagdo em Guia Nacional e América do Sul, além de, no minimo 01 city tour
na cidade de Boa Vista e 01 (um) procedimento de aeroporto. Além destas, outras atividades praticas
deverdo ser realizadas, conforme exigéncia da Lei 8623/93 (BRASIL, 1993-3), Decreto 946 (BRASIL,
1993-2) e Deliberagdo Normativa 427 do MTUR (BRASIL, 2001-2). A frequéncia minima deve constar
de 75% nas atividades tedricas e 100% nas viagens técnicas e atividades praticas, conforme exigéncia
da legislagdo supracitada. As visitas regulares serdo realizadas em turno oposto ao das aulas
convencionais, quando possivel.

As viagens serdo realizadas utilizando-se, também, os finais de semana e feriados. Os roteiros



serao subdivididos em trechos em todo o seu percurso de ida, permanéncia e volta entre os estudantes,
que ficardo responsaveis pela condugdo do grupo na condigdo de Guia. Durante todo o roteiro os
estudantes simulardo o guiamento, conduzindo o grupo, informando, situando, entretendo, realizando
servico de bordo, dando assisténcia em paradas técnicas ou nédo, nas refeigbes, idas a shows, em
caminhadas e visitas, controlando para que ndo haja dispersdo, administrando o tempo e recrutando o
grupo, quando necessario.

Em museus e em trilhas, sempre que possivel e necessario, os estudantes serdo acompanhados
por guias especializados. Caso nao seja possivel, o estudantes responsavel pelo atrativo devera
receber uma orientacédo especifica para atuar como guia, esporadicamente. Nas cidades de destino com
pernoite o estudante responsavel pelo trecho realizara o check in e ocheck out no meio de
hospedagem. As viagens serdo planejadas, organizadas e executadas pelos estudantes acompanhados
por 02 (dois) professores, sendo um deles Guia de Turismo, conforme roteiro e atividade a ser
desenvolvida.

O Curso sera ofertado na modalidade a distancia, e utilizara como principais meios de
socializagdo do conhecimento e de orientagdo do processo de aprendizagem os materiais didaticos e
videos-aula, articulados com outras midias.

O projeto pedagodgico do curso orienta ao uso de multiplos meios (midias) para o alcance dos
objetivos educacionais propostos no desenvolvimento do curso, cada midia tem sua especificidade e
contribui para se atingir determinados niveis de aprendizagem. A integracdo das midias sera realizada
com o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, o qual permite o armazenamento, a
administracao e a disponibilizacdo de conteudos na Internet. Destacam-se: aulas virtuais, objetos de
aprendizagem que serdo desenvolvidos ao longo do curso, simuladores, féruns, salas de bate-papo,
conexdes a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais, animagdes, textos colaborativos
(wiki). O Ambiente Virtual de Aprendizagem permanecera disponivel aos alunos durante todos os dias e
horarios da semana, possibilitando flexibilidade nos horarios de estudos.

13. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

As competéncias anteriormente desenvolvidas pelos estudantes, que estao relacionadas com o
perfil de conclusdo do Curso, serao aproveitadas nos termos da legislagdo vigente e da Organizagao
Didatica do IFRR, dentro dos prazos estabelecidos no Calendario Académico do Campus. Os critérios
para o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores baseiam-se nas situagdes previstas
na Resolugdo CNE/CEB n.° 06/2012 (BRASIL, 2012) e referem- se a:

I. qualificagdes profissionais e em etapas ou modulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros cursos de Educagao Profissional Técnica
de Nivel Médio;

Il. cursos destinados a formagéo inicial e continuada ou qualificagdo profissional
de, no minimo, 160 horas de duragéo, mediante avaliagao do estudante;

Ill. outros cursos de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho,
por outros meios informais, ou até mesmo em cursos superiores de graduagao,
mediante avaliagao do estudante;

IV. por reconhecimento, em processos formais de certificagdo profissional,
realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do
respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de
certificagao profissional.

O aproveitamento de estudos realizados com éxito, desde que dentro do mesmo nivel de ensino



ou de um nivel superior para um inferior, podera incidir no APROVEITAMENTO:

I. total de estudos, quando atender a todos os critérios requeridos na
Organizagao Didatica do IFRR;

Il. parcial de estudos, devendo o estudante se submeter a adaptacao curricular
por complementagao de estudos, quando a carga horaria for igual ou superior,
mas os conteudos, competéncias e habilidades estudadas forem quantitativa e
qualitativamente inferiores a ementa de ensino do componente curricular
requerido;

Ill. parcial de estudos, devendo o estudante ser submetido ao processo de
adaptacgéo curricular por complementacdo de carga horéaria, quando os conteudos,
competéncias e habilidades estudadas forem quantitativa e qualitativamente iguais
ou superiores, mas a carga horaria for inferior a 75% do total previsto para o
componente curricular.

O aproveitamento de estudos realizados em cursos livres deve ocorrer por meio de uma
avaliagdo elaborada com base nos conteudos, competéncias e habilidades objeto de estudos no
componente curricular correspondente.

14. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO
14.1 Avaliagao da Aprendizagem

A avaliagédo do processo de ensino-aprendizagem tem como parametro os principios do projeto
politico-pedagdgico institucional, a fungéo social, os objetivos gerais e especificos do IFRR e o perfil de
concluséao do Curso.

Em atendimento a Organizagcdo Didatica do IFRR, a avaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem inclui, em um sistema polidimensional de avaliagdo, os seguintes aspectos:

I. avaliagdo da aprendizagem do discente;
Il. avaliagdo das estratégias de ensino; e

Il. avaliagao do Projeto Pedagogico de Curso e do curriculo.

A avaliagdo e a recuperacdo da aprendizagem obedecerdo as normas estabelecidas na
legislagdo vigente e na Organizagdo Didatica do IFRR. O processo da avaliagédo, incluindo o
planejamento de Atividades de Recuperagdo da Aprendizagem, reforgo escolar, atendimentos
individualizados, grupos de estudos, entre outras atividades pedagodgicas propostas em conformidade
com a Organizagdo Didatica, sera planejado e executado pelos docentes e permanentemente
acompanhado pelos Coordenadores de Cursos e profissionais técnico-pedagoégicos.

A avaliacdo educacional constitui-se em instrumento de andlise que permite verificar a proposta
politico-educacional do IFRR. O processo devera ser dindmico, amplo, qualificando e subsidiando o
reencaminhamento da acéo, possibilitando consequéncias no sentido da constru¢ao dos resultados que
se deseja. A avaliagdo da aprendizagem analisa os conhecimentos dos discentes nas areas cognitiva e
afetivo-social, favorecendo a compreensdo dos avangos, dos limites e das dificuldades que estédo
encontrando para atingir os objetivos do Curso, nos componentes curriculares e nas atividades que
estdo participando.

A avaliagdo do trabalho do estudante, com preponderancia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos, devera possibilitar a verificagao de:

I. a adequacgao do curriculo ou necessidade de sua reformulagao, tendo
em vista as necessidades sociais;



Il. a validade dos recursos didaticos adotados;
Ill. a necessidade de serem adotadas medidas de recuperagéo; e

IV. o ajustamento psicossocial do estudante.

A avaliagao permitira ao docente identificar os progressos e as dificuldades dos discentes e, para
continuidade do processo, a partir do resultado avaliativo, abordar as necessarias mudancgas, a fim de
se obter aprendizagens significativas.

O desenvolvimento e a aprendizagem do discente serdo avaliados de maneira continua, dindmica
e processual, tomando-se como referéncia a aquisicdo de habilidades/competéncias curriculares
trabalhadas, e a pratica de aspectos atitudinais, que corroboram com a formagao geral do educando.

Quando mais de 50% (cinquenta por cento) da turma nao conseguir adquirir a competéncia com
nota acima de 70% (setenta por cento) do valor do componente curricular, o docente deve revisar o
trabalho e rever a metodologia utilizada. Persistindo a dificuldade, o proprio docente deve marcar
horarios extras, por mais uma semana, a serem combinados com a turma, para estudos relativos a(s)
competéncia(s) com baixo rendimento, até que uma reavaliagdo comprove resultado percentual
superior.

A avaliagado da aprendizagem do curso € expressa em notas, numa escala de 0,0 (zero) a 10,0
(dez), admitindo-se uma casa decimal. A média do componente curricular no médulo (MM) consistira na
média aritmética resultante da soma das avaliagbes, Avaliagéo 1 (AV1) e Avaliagédo 2 (AV2).

MM = AV1 + AV2

2

A composicao de cada Avaliagdo (AV1 e AV2) deve ser constituida de 1 (um) a 4 (quatro)
elementos avaliativos diferentes entre si. A soma dos elementos avaliativos no componente curricular
por médulo n&o devera ultrapassar 5 (cinco) elementos avaliativos.

As datas das avaliacbes ficardo a critério do docente, em observacdo ao que estabelece o
Calendario Académico com relagdo aos periodos e prazos para langamentos no Controle de Registro
Académico e para realizagdo do Exame Final.

Sera considerado aprovado por média o estudante que obtiver nos componentes curriculares
nota igual ou superior a 7,0 (sete) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do
total de carga horaria do médulo cursado, sendo registrada no Diario de Classe e no Sistema de
Registro de Notas a situacdo de aprovado.

Sera considerado reprovado:

I. por nota, no componente curricular, o estudante que obtiver média
menor que 4,0 (quatro);

Il. por frequéncia, quando esta for menor que 75% (setenta e cinco por
cento) do total de carga horaria do médulo cursado.

Ao término do mddulo, havera um Exame Final (EF) destinado aos estudantes que obtiverem
nota igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 7,0 (sete). No entanto, somente sera submetido ao
Exame Final o estudante cuja frequéncia for igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do total
da carga horaria do médulo.

A Nota Final do estudante que realizar Exame Final sera a média aritmética da nota obtida no



modulo e a nota do Exame Final, que devera ser igual ou superior a 5,0 (cinco). O estudante sera
reprovado se a Nota Final (NF) for inferior a 5,0 (cinco). Se, por falta de comparecimento do estudante,
em qualquer etapa de avaliagao, decorrido o prazo de pedido de segunda chamada, nao for possivel
apurar o seu aproveitamento escolar, sera atribuida nota 0,0 (zero).

O estudante podera ser promovido, na situagdo de Dependéncia, para o0 modulo seguinte — se
reprovado apos Exame Final — em até 2 (dois) componentes curriculares. Nesse caso, o estudante
promovido para o médulo seguinte, na situagdo de Dependéncia, devera cursa-la de forma paralela ao
modulo para o qual foi promovido, devendo a Instituicdo oferecer a referida dependéncia até o final do
periodo de integralizagao do curso.

Ao final de cada mdédulo, os docentes deverdo entregar a respectiva Coordenagéo de Curso o
diario de classe devidamente preenchido, o relatério de notas, de faltas e de conteidos ministrados, sem
rasuras e/ou manchas de corretivo, depois de digitado no Sistema de Registro de Notas, conforme prazo
estabelecido no Calendario Académico.

14.2 Avaliagado do Atendimento ao Estudante

Conforme a Organizagao Didatica do IFRR, e de acordo com as particularidades do
desenvolvimento do componente curricular, o docente deve assegurar em seu planejamento de ensino,
a previsdo de atividades que visem a recuperacao da aprendizagem, atendimentos individualizados,
grupos de estudos, entre outras atividades pedagodgicas, de acordo com as particularidades do
desenvolvimento do componente curricular sob sua responsabilidade.

Essa avaliagcao visa melhorar os servigos prestados para o atendimento ao estudante com vistas
a promogao de estratégias que visem a permanéncia e éxito escolar do corpo discente. A avaliagdo do
atendimento ao estudante pode ser realizada:

= em reunidao do Conselho de Classe, com pauta previamente definida e
com formalinstrumento de avaliagdo a ser elaborada pela equipe técnico
pedagodgica do curso a ser realizado de forma presencial ou on-line,
conforme necessidade;

= na avaliagdo do curso feita pelos estudantes no final de cada médulo —
avaliagao institucional a ser disponibilizada no AVA/Moodle;

= aplicagédo de questionario ou realizagdo de roda de conversa organizada
para tal finalidade, com estudantes do curso, a serem realizadas
preferencialmente de forma on-line, ou conforme previsdo do Plano de
Retorno de Atividades Presenciais da Unidade Executora dispostos
como prioritarios para atendimento presencial, e

= em reunido pedagodgica, convocada pela Coordenagdo de Curso, com
formalinstrumento de avaliagdo a ser elaborada pela equipe que
acompanha o Curso a ser realizada preferencialmente de forma on-line.

Para a realizacao dessa avaliacao, estudantes, equipe de acompanhamento do curso e docentes
devem conhecer os itens a serem avaliados, sendo eles:

= programas de atendimento ao estudante seguindo as atividades de:
apoio psico socio pedagogico, apoio extraclasse, assisténcia estudantil,
nivelamento, monitoria, aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias anteriores, pesquisa, extensao e outros;

= meios e estratégias utilizadas para a permanéncia do estudante;

= acgdes de mobilidade académica, conforme regulamentos IFRR.



15. CONSELHO DE CLASSE

O Conselho de Classe, presidido pelo DEPEI, é um 6rgédo de natureza consultiva e deliberativa,
responsavel pelo acompanhamento do processo pedagdgico e pela avaliagdo do desempenho escolar
dos estudantes matriculados nos Cursos Técnicos, tendo sua organizagédo e funcionamento fixados na
Organizagao Didatica (IFRR, 2018). Sua constituicdo € composta por, além do seu presidente, todos os
docentes da turma em analise, no periodo letivo em questdo; representantes dos estudantes; o
Coordenador de Curso e apoio pedagadgico.

O Conselho de Classe se reunirda semestralmente, em carater ordinario, e, em carater
extraordinario, quando seja convocado por determinagao da Coordenagao de Curso em fungdo de
assuntos especificos a serem tratados, podendo, nesses casos, reunir-se com:

I. Toda a turma de estudantes;
Il. Com determinado grupo de estudantes; ou

Ill. Sem a presenga dos estudantes.

Ao final do periodo letivo, o Conselho de Classe analisara a situagdo dos estudantes com
reprovagao nos componentes curriculares, tendo a prerrogativa de deliberar acerca da homologagao da
média do componente curricular no modulo atribuida pelos docentes a cada estudante.

Sao atribuigcdes do Conselho de Classe:

I. Levantar as dificuldades da turma com relagdo a aprendizagem, ao
relacionamento docente (professor-formadores e mediadores) e
estudantes, ao relacionamento entre os proprios discentes e outros
assuntos que meregam ser analisados coletivamente;

Il. Deliberar sobre medidas técnicas, administrativas e pedagogicas aserem
tomadas, visando superar dificuldades detectadas;

Il. Despertar nos docentes e nos estudantes o habito de reflexdo, de
andlise e de autoavaliagdo sobre o seu proprio desempenho, no
cumprimento de suas obrigagdes e responsabilidades;

IV. Servir como instrumento de aperfeicoamento da pratica pedagodgica,
buscando alternativas e sugerindo metodologias, procedimentos e
recursos didaticos e metodologicos que contribuam para ajustes
necessarios na condugao do processo de ensino-aprendizagem;

V. Executar os encaminhamentos e decis6es tomadas no Conselho de
Classe por determinagao da Diretoria de Ensino, Pesquisa, Inovagao
Tecnoldgica e Extensado, em fungdo de assuntos especificos a serem
tratados. O Conselho de Classe € temporario e ocasional, sendo
constituido conforme preconiza a Organizagao Didatica do IFRR.

16. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DO CURSO

A avaliagdo do curso sera realizada ao fim de cada ciclo de oferta, e tera como parametro os
principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos gerais que norteiam as praticas académicas do IFRR,
conforme exposto no PDI 2019-2023 (IFRR, 2019), além do perfil profissional do curso e do egresso e
dos objetivos geral e especificos do curso expostos neste PPC.

A realizagdo dessa avaliagdo compreendera, de acordo com o Art. 196, § 2° da Organizagao
Didatica, a analise das praticas no desenvolvimento do curso e o processo de retroalimentacéo para o
curriculo em busca da qualidade de sua oferta educacional, e sua realizagdo ficara a cargo da



Coordenacgao do Curso, em conjunto com a equipe técnico-pedagdgica do Campus, em data prevista no
Calendario Académico.

Para realizacdo dessa avaliagdo, os estudantes do Curso responderdo, por meio da aplicagédo de
instrumentos proprios do Campus, perguntas referentes aos componentes curriculares e atividades
académicas especificas do curso; a avaliagdo do corpo técnico e do corpo docente do curso; a avaliagéo
dos espagos educativos (sala de aula, laboratérios, biblioteca e ambientes didaticos); e a autoavaliagao
do estudante. Considerar-se-a, dessa forma, o sistema polidimensional que inclui a avaliagdo da
aprendizagem do discente, a avaliagao das estratégias de ensino, e a avaliagdo do Projeto Pedagdgico
de Curso e do curriculo.

O instrumento de avaliagdo aplicado aos estudantes devera ser previamente encaminhado a
DEPEI, que o analisara e homologara devendo, apds sua aplicagéo, ser elaborado relatorio de avaliagcao
de curso pela Coordenagédo do Curso, em conjunto com a equipe técnico-pedagégica do Campus, no
qual serdo consolidados os resultados referentes as dimensdes supracitadas e que, posteriormente,
também devera ser encaminhado a DEPEI, a fim de subsidiar agdes a serem realizadas conforme os
resultados verificados.

17. SISTEMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Em conformidade com o que estabelece a Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, o
acompanhamento e a realizagdo da avaliagao institucional sdo de responsabilidade da Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA) do IFRR e, no ambito dos campi, da Comissao Setorial de Avaliagdo (CSA). Essas
instancias serdo responsaveis pela condugdo dos processos de avaliagado interna, da devolutiva, de
sistematizacdo e de prestacdo das informagbes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e serdo constituidas para periodos bianuais de atuagéo
mediante processo de escolha regido por edital e levando em consideragcdo a participagdo dos
docentes, dos técnico-administrativos, dos gestores, dos estudantes e da comunidade externa, conforme
exposto na Resolugao n.° 293 — Conselho Superior, de 5 de maio de 2017.

18. PERFIS DAS EQUIPES DOCENTE, TECNICO-PEDAGOGICA E TECNICO-
ADMINISTRATIVA

O quadro de servidores docentes devera ser composto no minimo por 13 (treze) professores,
todos pertencentes a carreira de Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico (EBTT), em regime
de dedicagao exclusiva e com formagao especifica, segundo as areas de atuagéo, os niveis de ensino e
0s cursos a serem implantados, de acordo com os seus respectivos planos e propostas curriculares.

Essas funcdes também poderao ser exercidas por profissionais que ndo pertencam ao quadro de
servidores da Rede Federal, através de processo de selegao publica simplificada, por edital, e da
comprovagdo da capacidade técnica e formagdo adequada para o desempenho das respectivas
atribuigdes. A quantidade, os critérios e requisitos para selegao desses profissionais serdo definidos nos
editais especificos do IFRR.

Quadro 2: Perfil Profissional de Pessoal Docente

i Area de T, Regime de
Formaciao ¢ Trabalho




Mestra em Letras; Especialista em

Secretariado

IAna Claudia Luiz |Letras . . 40 DE
Boraes Barros Ensino de Lingua Espanhola e
9 Literatura Hispanica; Licenciada
em Letras - Espanhol e Literatura
Hispanica
. Economia Especialista em Docénciano  [*0 DE
Daiane Machado ' .
sS4 Ensino Superior; Bacharela em
Ciéncias Econdmicas
Eliselda Ferreira |Agronomia Mestra_ _em Agricultura ? ) 40 DE
. Sustentabilidade na Amazo6nia;
Corréa )
Bacharela em Agronomia
Igor Gomes de Ciéncia da Mestre em Qenma da Cf)mputagao; 40 DE
~ Especialista em Docéncia em
Meneses Cruz Computacao PO )
Ciéncia e Tecnologia da
Informagéao; Bacharel em Ciéncia
da Computagéo.
Jéssica . Agronomia Mestra em Ciéncia do Solo; ' 40 DE
Carolina Bacharela em Engenharia
Faversani Agronbémica
Karla Cristina Turismo Doutora. © !\/I(-estra em Mgseologla © 40 DE
Patrimonio; Especialista em
Damasceno de . .
o Docéncia e Metodologia de
Oliveira . .
Pesquisa em Turismo; Bacharela
em Turismo e em Ciéncias
Contabeis
Lucas Socoloski |Administragdo Mestre en_1 Admlnlstragao; 40 DE
Gudolle Especialista em em
Educagéo Corporativa e
Gestao do Conhecimento;
Bacharel em Administragao.
Lysne Nozenir de [Pedagogia Mestra.em Educagao; EsE)emaIlsta 40 DE
: . em Filosofia da Educagao, em
Lima Lira . . -
Licenciatura Plena em Histéria, em
Licenciatura Plena em Filosofia
Geral, em Gestdo de Pessoas, em
Planejamento, Inovagédo Gestéo
Praticas Educativas, en Educacion
Internacional; Licenciada em
Pedagogia.
Raimundo de Agronomia Mestre em_A.grono~m|a; Espeqahsta 40 DE
. . em Administracdo e Manejo de
IAlmeida Pereira . T
Unidades de Conservagao;
Especialista em Geoprocessamento
e Sensoriamento Remoto; Bacharel
em Agronomia
Rogerio Pinto de |Letras Especialista e[n Educa(;tao df)/no 40 DE
Sousa Campo e em Género e Diversidade
na Escola; Licenciado em Letras.
Roseane Ciéncias I?speaahsta em Controlaq?rla'e 40 DE
Machado . Financas; Bacharela em Ciéncias
L Contabeis . -
Sa Viana Contabeis; Técnica em




Agronomia; Mestr.e fam Ciéncia f\nlmal; 40 DE
A L Especialista em Docéncia do
Ciéncias Agrarias; ) . -
Severino . Ensino Profissional e Tecnoldgico;
Zootecnia . .
Manuel da Bacharel em Ciéncias Agrarias, em
Silva Zootecnia e em Agronomia; Técnico
em Edificagbes
Stefano Maleski Come|I'C|o Me§tre em Gestéo de 40 DE
Exterior Projetos; Bacharel em
Comeércio Exterior.

O quadro de servidores administrativos do Campus devera ser composto por no minimo 10 (dez)
servidores, distribuidos entre os cargos de Assistente de Administragédo, Técnico — Area e Técnicos de
Nivel Superior. A definicdo dos cargos sera feita por ocasido da publicagdo do ato autorizativo para a
realizagao de concurso publico.

Quadro 3: Perfil Profissional de Pessoal Técnico-Administrativo

Regime de
N C
ome arge Trabalho
Clinton Junior Jorge Técnico em Secretariado 40 h
Charles da Silva Soares Junior Assistente em 40h
Administragao
Jullyandry Coutinho Viana dos Santos Tradutpra e Intérprete 40 h
de Linguagem de
Sinais
Liane de Castro Machado Técnico em Agropecuaria 40 h
Myriellen Cardoso da Silva Assistente de Aluno 40 h
Paulo Cesar Sampaio da Silva Assistente em 40 h
Administragao
Renan Ponciano do Nascimento Tecnodlogo em Gestéao Publica 40 h
Dias
Renato Fonseca de Assis Cunha Bibliotecario - Documentalista 40 h
Quadro 4: Perfil Profissional de Pessoal Técnico-Pedagdgico
Regime de
el Cargo Trabalho
Holtton Bruno Schuertz Alves Técnico em Assuntos 40 h
Educacionais
Fernando Silva e Silva Técnico em Assuntos 40 h
Educacionais




19. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS TECNOLOGICOS E BIBLIOTECA

19.1 Instalagoes

Para atender aos setores constantes no organograma do CAB, as instalagbes do Campus estéo
especificadas na Diretoria de Administragdo e Planejamento e na Diretoria de Ensino, Pesquisa,
Inovagéo Tecnoldgica e Extensao, dispondo dos seguintes ambientes:

|. Biblioteca;
Il. Sala compartilhada para os Professores;
Ill. Sala de Pesquisa para os Professores;
IV. Sala para as Coordenagdes de Cursos;
V. Sala para a Equipe Técnica-Pedagdgica;
VI. Sala da Coordenacao de Registros Académicos (CORA);

VIl. Uma copa e um refeitorio.

19.2 Equipamentos
I. 05 (cinco) projetores multimidia;
Il. 03 (trés) televisores;
Il. 42 (quarenta e dois) computadores desktop;
IV. 7 (sete) notebooks;

V. 05 (cinco) impressoras com scanner.

19.3 Biblioteca

A Biblioteca do CAB possui uma area de 56,75 m?, divididos em trés ambientes: area do acervo
geral, area administrativa do bibliotecario, area de atendimento ao usuario e ambientes para pesquisa
individual e em grupo.

O acervo é composto por aproximadamente 1.416 (um mil, quatrocentos e dezesseis) exemplares
cadastrados e disponiveis para uso, sendo cada vez mais crescente este numero em razdo de doagdes
e aquisi¢des. Além disso, o CAB integra a Biblioteca Virtual do IFRR, que disponibiliza acesso gratuito a
e-books de diversas areas do conhecimento.

O salao de pesquisa em grupo possui uma mesa e oito cadeiras; a pesquisa individual pode ser
realizada em uma das seis cabines individuais disponiveis, cada qual com uma cadeira, contando,
ainda, com tomadas de energia para uso dos pesquisadores. A drea de pesquisa virtual possui trés
computadores em funcionamento, conectados a rede mundial de computadores e disponiveis para
pesquisas e elaboracao de trabalhos.

20. ARTICULAGAO DO ENSINO COM A PESQUISA E EXTENSAO

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao visa assegurar aos sujeitos condigdes de
interpretar a realidade e exercer sua cidadania, propiciando-lhes condi¢des de intervir na sociedade de



maneira critica e justa. Nesse sentido, o IFRR apresentara concepgdes e diretrizes que nortearédo as
praticas pedagogicas para o periodo de 2019 a 2023 (PDI IFRR 2019-2023)

As acbes desenvolvidas por meio do IF Comunidade, da Semana de Empreendedorismo e
Inovagado que acontecem todos os anos no Campus, constituem-se em momentos de transmissao do
conhecimento produzido e acumulado pela Instituicdo, além de também significar uma prestagéo de
contas para a sociedade local. Além de tudo isso, o Campus prevé a oferta de bolsa de monitoria para os
cursos técnicos, possibilitando a pratica profissional e um diferencial para a formagao do estudante.

As agbes de pesquisa e de inovagao - que estimulam a busca por solugdes cientificas para os
problemas locais, a participagdo em projetos de criagédo e de difusdo de tecnologias (PDI IFRR, 2019) - e
de extensao, que integra a educagao aos multiplos setores da vida em sociedade, serdo desenvolvidas
mediante alguns programas tais como: Programa Institucional de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica —
PIBICT e Programa Institucional de Incentivo a Projeto de Extensao (PIPEX), ou outras formas que
docentes e discentes adotarem.

Poderao ser desenvolvidos projetos de pesquisa partindo de um componente curricular, projetos
integradores ou mesmo um projeto de extensdo sem estar ligado a um programa, e que ajude a
solucionar uma necessidade da comunidade onde o Campus esta inserido. O objetivo é fazer a interface
entre ensino, pesquisa, extensao e inovagao para enriquecer o conhecimento dos estudantes.

Todo o anteriormente citado pode ser disponibilizado aos estudantes do Curso Técnico em Guia
de Turismo EAD, fortalecendo assim o perfil profissional de saida do estudante. Desta forma, o mercado
de trabalho de Roraima recebera um profissional com formagao diferenciada e com uma formagao
cidada, com foco na necessidade do mercado do trabalho.

21. POLITICAS DE INCLUSAO

21.1 Politica de Educagao para os Direitos Humanos

A Educagédo para os Direitos Humanos € um dos eixos fundamentais do direito a educacgéo e
refere-se ao uso de concepgdes e praticas educativas fundadas nos Direitos Humanos e em seus
processos de promogao, prote¢ao, defesa e aplicagdo na vida cotidiana e cidada de sujeitos de direitos e
de responsabilidades individuais e coletivas (CNE, 2012).

Sua efetivagéo, no ambito do Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD, tem como
finalidade promover a educagédo para a mudanga e a transformagao social e, suas atividades estao
inseridas de forma transversal a abordagem dos contelidos nos componentes curriculares, além de
serem fomentadas pelo estimulo a realizagdo e participagdo de atividades complementares,
fundamentadas nos seguintes principios, preconizados pela Resolugao n.° 1, de 30 de maio de 2012, do
Conselho Nacional de Educagéo (CNE):

I. dignidade humana;
Il. igualdade de direitos;

Ill. reconhecimento e valorizagédo das diferencas e das diversidades;
IV. laicidade do Estado;

V. democracia na educacao;
VI. transversalidade, vivéncia e globalidade; e

VII. sustentabilidade socioambiental.



21.2 Politica de Educagio das Relagdes Etnico-Raciais

Conforme a Resolugdo n.° 1, de 17 de junho de 2004, do CNE, a Educac&o das Relagdes Etnico-
Raciais tem por objetivo a divulgacédo e producdo de conhecimentos, atitudes, posturas e valores que
eduquem cidadaos quanto a pluralidade étnico-racial do Brasil, de modo que os tornem capazes de
interagir e garantir o reconhecimento e a igualdade de valorizagdo de identidade, na busca da
consolidagdo da democracia brasileira (CNE, 2004).

Desse modo, a Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais visa, no ambito do Curso Técnico em Guia
de Turismo Subsequente EAD, promover a valorizagdo e o reconhecimento da diversidade étnico-racial
na educagao brasileira, conforme preconizam também a Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a
Lei n.° 10.639, de 9 de janeiro de 2003, e a Lei n.° 11.645, de 10 de margo de 2008, por meio do
enfrentamento estratégico contra praticas discriminatérias e racistas institucionalizadas que produzem
exclusao e penalizam criangas, jovens e adultos indigenas ou negros e comprometem a garantia do
direito a educagéo de qualidade de todos e todas.

Desse modo, a Politica de Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais sera efetivada, no Curso
Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD, por meio da realizagdo de atividades que estardo
inseridas de forma transversal a abordagem dos conteldos nos componentes curriculares, além de
serem fomentadas pelo estimulo a realizagdo e participagao de atividades complementares.

Para contribuir no atendimento das demandas relacionadas a Politica de Educacéo das Relagdes
Etnico-Raciais, o Campus pretende implantar o Nucleo de Estudos Afro-brasileiro e Indigenas
(NEABI/IFRR), cuja finalidade é regulamentar as acdes referentes a implementacdo das Leis n°
10.639/03 e n° 11.645/2008, pautadas na constru¢do da cidadania por meio da valorizagdo da
identidade étnico-racial, principalmente, de negros, afrodescendentes e indigenas.

Conforme estabelece a Resolugédo n.° 432 — Conselho Superior, de 12 de fevereiro de 2019, o
NEABI sera um nucleo de promogéo, planejamento e execugao de politicas inclusivas, pautado na
construgdo da cidadania por meio da valorizagdo da identidade étnico-racial, do respeito as diferencas e
a igualdade de oportunidades, que venha a eliminar as barreiras atitudinais, tendo como base temas
relacionados a discriminagao e desigualdades raciais e ao incentivo ao desenvolvimento de politicas
publicas para promoc¢ao da igualdade entre as diversas etnias.

21.3 Politica de Educagdo Ambiental

Buscando assegurar a integracdo equilibrada das multiplas dimensdes da sustentabilidade —
ambiental, social, ética, cultural, econdmica, espacial e politica — e objetivando fomentar o envolvimento
e a participagao social na protecao e conservagao ambiental e na manutencao, em longo prazo, dessas
condicgodes, a Politica de Educagcao Ambiental sera desenvolvida no &mbito do Curso Técnico em Guia de
Turismo Subsequente EAD mediante a realizagdo de atividades a serem inseridas de forma transversal
a abordagem dos conteudos de seus componentes curriculares, além de serem fomentadas pelo
estimulo a realizacédo e participagéo de atividades complementares orientadas a Educagcao Ambiental.

21.4 Politica de Inclusdo Social e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia ou Mobilidade
Reduzida



Conforme estabelece o Art.6° do Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL. 2004), o
PDI 2019-2023 (IFRR, 2019) e a Organizagao Didatica (IFRR, 2018), sera assegurado no Projeto
Pedagogico de Curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD do CAB o atendimento prioritario
a Pessoa com Deficiéncia (PcD).

Esse tratamento diferenciado inclui, entre outros:

I. assentos de uso preferencial sinalizados, espagos e instalagdes
acessiveis;

Il. mobiliario de recepgao e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura
e a condicao fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

Ill. servigos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado
por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, e no trato com aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e
para pessoas surdocegas, prestado por guias intérpretes ou pessoas
capacitadas neste tipo de atendimento;

IV. pessoal capacitado para prestar atendimento as
pessoas com deficiéncia visual, mental e multipla, bem como as
pessoas idosas;

V. disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI. sinalizagdo ambiental para orientagcao das pessoas;

VII. divulgagéo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIIl. admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cao-guia de
acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de
treinador nas dependéncias do Campus e nas demais edificagbes de uso
publico e naquelas de uso coletivo, mediante apresentagéo da carteira de
vacina atualizada do animal.

Ademais, para contribuir ao alcance de um processo de ensino-aprendizagem em perspectiva
inclusiva, o Campus pretende implantar um Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE), o qual é, conforme a Resolugéo n.° 429 — Conselho Superior, de 6
de fevereiro de 2019, constituido como um grupo de trabalho e estudo permanente, e que estara
vinculado a DEPEI.

Tendo por finalidade fomentar politicas publicas de incluséo e assessorar o desenvolvimento de
acdes de natureza sistémica no dmbito do ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovagdo, com a
adequada promogao do cumprimento efetivo das Leis n.° 10.098/2000, n.° 13.146/2015, do Decreto n.°
5.296/2004 e dos demais instrumentos legais correlatos, o NAPNE dara apoio, no ambito do CAB, ao
cumprimento das politicas de atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
permitindo, por meio de suas atividades:

I. a adogcdo de pardmetros individualizados e flexiveis de avaliagao
pedagogica;

Il. a interlocugdo permanente com a familia, favorecendo a compreenséao
dos avancgos e desafios enfrentados no processo de escolarizagdo, bem
como dos fatores extraescolares que possam interferir nesse processo;

Ill. aintervencao pedagodgica para o desenvolvimento das relagdes sociais
e o estimulo a comunicagdo, oportunizando novas experiéncia
ambientais, sensoriais, cognitivas, afetivas e emocionais.



22. DIPLOMAS E CERTIFICADOS

O estudante do curso Técnico em Guia de Turismo Subsequente EAD, apds concluir os 3
modulos e todas as exigéncias do curso de acordo com a legislagdo em vigor e cumprimento e
aprovagao em todos os componentes da matriz curricular, recebera o certificado de Técnico em Guia de
Turismo, na Categoria de Guia de Turismo Regional/RR e Guia de Excursdo Nacional/América do Sul.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
REITORIA
CONSUP
Rua Ferndo Dias Paes Leme, 11, Calunga, Boa Vista - RR, CEP 69303220 , (95) 3624-1224
www.ifrr.edu.br

Resolucéo 673/2022 - CONSUP/IFRR, de 24 de junho de 2022.

Aprova o Projeto Pedagégico do Curso de Formacdo Inicial e
Continuada de Recepcionista na Modalidade de Ensino a Distancia
do do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia de

Roraima/campus Avangado Bonfim.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
de Roraima, Ad Referendum deste Conselho, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em vista a
autonomia institucional conferida pelo Art. 1° da Lei n° 11.892, de dezembro de 2008, considerando a
Lei n° 12.513/2011, que rege as atividades e agdes de extensdao no ambito do IFRR, bem como o
constante no Processo n° 23231.000502.2022-36,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar o Projeto Pedagdgico do Curso de Formagao Inicial e Continuada (FIC)
EaD de Recepcionista do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, conforme o
anexo desta resolugao.

Art. 2.° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéao.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima, em
Boa Vista-RR, 24 de junho de 2022.

NILRA JANE FILGUEIRA BEZERRA
Presidente do CONSUP/IFRR
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1 APRESENTACAO

O presente documento trata-se do Projeto Pedagogico do Curso de Formacgao Inicial e
Continuada (FIC) de Recepcionista, na modalidade EaD — Educagéao a Distancia, a ser ofertado por
meio do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima- IFRR.

O IFRR, enquanto instituigdo de ensino publica da regido norte do pais e em conformidade
com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional, tem por finalidade formar e qualificar cidadao
em diversas areas, niveis e modalidades de ensino, com vistas a atuagao profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional.
Criado nos termos da Lei n®.11.892, de 29 de dezembro de 2008 e vinculado ao Ministério da
Educacgéo, a instituicdo atua sob a missdo de “promover formagao humana integral, por meio da
educacdo, ciéncia e tecnologia, em consonancia com os arranjos produtivos locais,
socioeconOmicos e culturais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.”

Nessa perspectiva, o IFRR propde-se, através do Programa Qualifica Mais Emprega Mais,
ofertar o curso de Recepcionista para ampliar as oportunidades de trabalho, contribuindo para o
aumento do conhecimento por meio da qualificagdo profissional em recepgao e atendimento ao
publico. O curso sera ofertado em conformidade com as resolugbes que orientam a oferta de
cursos FIC em ambito nacional e local, respectivamente: Resolugao CD/FNDE n° 4 de margo de
2012 e a Resolugao n.° 471, do Conselho Superior do IFRR, de 17 de outubro de 2019. Em
paralelo, atendera a proposta do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, uma linha de fomento
voltada a ofertar vagas gratuitas em cursos de qualificagéo profissional ou de formagéo inicial e
continuada, sob o objetivo de qualificar trabalhadores e aprendizes com ofertas vinculadas as
necessidades setoriais de mao de obra qualificada.

O curso de Formacao Inicial e Continuada de Recepcionista, na modalidade EaD, portanto,
visa proporcionar uma mudanga de perspectiva de vida nos estudantes, para alcangar uma
formacgéo profissional humana e integral para atender aos anseios do mundo do trabalho.

2 JUSTIFICATIVA

Os cursos de Formagéo Inicial e Continuada, no ambito do IFRR, sdo compreendidos como
um processo de ensino e aprendizagem voltado a formagéo de jovens e trabalhadores para sua
insergao ou reinsercao no mundo do trabalho e para o exercicio profissional e/ou elevagdo da
escolaridade. Conciliado a esse formato, a oferta do curso FIC de Recepcionista em territorio
roraimense, na modalidade EaD, se fortalece na proposta do Programa Qualifica Mais Emprega
Mais. Programa este que nasceu da articulagdo entre a Secretaria de Educagao Profissional e
Tecnolégica do Ministério da Educagédo (Setec/MEC) e a Secretaria de Politicas Publicas de
Emprego — SPPE do Ministério do Trabalho e Previdéncia (SPPE/MTP), indo de encontro a
Estratégia Nacional de Qualificagdo para a Produtividade e o Emprego, instituida no Decreto n°
10.110/2019.

O curso de Recepcionista, nesse sentido, € uma forma de propiciar formagéo e qualificagao
profissional a jovens e adultos de maneira a credibiliza- los para a atuagéo na atividade de recepgao
e atendimento ao publico, prestando informagdes e estabelecendo fluxos de atendimento, com
base nos processos, produtos e servigos de uma organizagao e atendendo com rapidez e eficiéncia
as necessidades da clientela, como segue disposto no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e os
cursos de formagao inicial e continuada ou qualificagao profissional constante no Guia Pronatec de
Cursos de Formagao Inicial e Continuada publicado pelo Ministério da Educagao em 2016.

Além disso, o curso responde ao compromisso social e econdmico do IFRR para com a



sociedade ao dispor aos cidadaos formagao no eixo tecnolégico da Gestdo e Negdcios e ao ser
proposto de acordo com o contexto local da regido, como explicita os dados a seguir.

O Ranking de Competitividade dos Estados'

de 2021 desenvolvido pelo Centro de
Lideranga Publica (CLP) apresenta Roraima como ocupante da “12 colocagdo no indicador de
Crescimento Potencial da Forga de Trabalho”. Explica que no periodo de 2017 a 2019, a economia
do estado “mostrou desempenho acima da média nacional’, estimulado “pela forte migragéo de
venezuelanos” ao territério. “E ainda que tenha gerado sobrecarga no sistema publico de saude e
de seguranga, o maior contingente de pessoas em idade ativa gerou importante aumento do
consumo local”, o que justifica a importancia de agbes publicas que impulsione a empregabilidade e

a geracgao de renda na regiao. (CPL, 2021)

Paralelo a esse status, a Junta Comercial de Roraima (Jucerr) revelou que, no primeiro
trimestre de 2021, foram constituidas 1.801 novas empresas no estado. O percentual representou
um aumento de 24% a mais em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Ao todo, foram 31.968
empresas ativas no estado em momento pandémico e registradas de forma online na Junta
Comercial, o que reitera a necessidade do elo estreito das instituicbes de ensino para com a
sociedade, no que tange a qualificagao e formagao continuada da mao de obra para atender o
mercado. (FOLHA DE BOA VISTA; JUNTA COMERCIAL, 2021)

Por isso, o IFRR vem propor a oferta do curso de qualificagdo profissional de
"Recepcionista”, na forma EaD, dentro do Programa Qualifica Mais Emprega Mais, cujo objetivo “é
qualificar trabalhadores e aprendizes com ofertas vinculadas as necessidades setoriais de mao de
obra qualificada, aferidas por meio do mecanismo de mapeamento de demandas denominado
SuperTec e/ou de outras metodologias de mapeamento [...]". (MEC, 2021)

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Promover qualificacdo profissional com conhecimentos especificos — na modalidade EaD -
da area de recepcionista, em conformidade com o eixo tecnoldgico Gestdo e Negdcios a jovens e
trabalhadores para sua inser¢ao ou reinser¢ao no mundo do trabalho.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

o Ofertar acesso ao curso de Recepcionista ajovens e trabalhadores;

¢ Contribuir, por meio da formacdo em recepcionista, como crescimento do mercado local e a
empregabilidade;

e Garantir o desenvolvimento das atividades de recepcionista com responsabilidade e
profissionalismo, utilizando técnicas especificas para um atendimento eficiente e eficaz ao cliente;

e Formar profissionais com qualidade para atuar de forma ética e correta em seu ambiente de
trabalho.

1«0 Ranking de Competitividade dos Estados foi concebido pelo Centro de Lideranga Publica em 2011, com o
desenvolvimento técnico a cargo da Economist Intelligence Unit”, com o intuito  de “balizar as agdes dos governos
estaduais e apoiar a elaboragéo de politicas baseadas em evidéncias”. (CLP, 2021)



4 PUBLICO- ALVO

O curso FIC de Recepcionista, na modalidade EaD, ofertado por meio do Programa
Qualifica Mais Emprega Mais, pelo IFRR, atendendo a Resolug¢do n°4 de 16 de marco de 2012, e
respeitada a escolaridade minima, atendera prioritariamente a:

I. estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educagao de jovens eadultos;

IIl. trabalhadores, inclusive agricultores familiares, silvicultores, aquicultores,extrativistas e
pescadores;

Ill. beneficiarios titulares e dependentes dos programas federais de transferéncia de renda;
IV. pessoas com deficiéncia;

V. povos indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas;

VI. publicos prioritarios dos programas do governo federal que se associem a Bolsa-
Formagao do Pronatec.

VII. estudantes que tenham cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou
em instituicbes privadas na condigao de bolsista integral.

5 REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

O acesso ao Curso de Formacgéo Inicial e Continuada (FIC) de Recepcionista, em EaD, dar-
se-a através de Edital de processo seletivo de carater classificatorio, e ndo eliminatorio, devendo o
Edital explicitar as etapas de selegao, que podem envolver, quando for o caso, entrevistas, aplicagao
de questionarios, sorteios, analise socioecondmica ou comprovantes de competéncias. Sera
divulgado no site do Instituto Federal de Roraima, na pagina do Programa Qualifica Mais, respeitando
o atendimento a descricao do publico- alvo e desde que este seja detentor de conhecimento basico
de informatica para garantia do ensino e aprendizado na modalidade do curso, educagao a distancia.

6 METODOLOGIA

A metodologia de ensino utilizada no Curso de Recepcionista, na modalidade a distancia,
sera desenvolvida através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), da plataforma Moodle,
onde serao planejados e disponibilizados materiais e atividades para o estudo como: hipertextos,
videos, videoconferéncias, féruns de debates, seminarios, chats online, entre outros recursos que
estardo ao alcance dos estudantes, para que acessem e realizem as atividades em qualquer hora e
lugar, de acordo com a estrutura da oferta do componente e o seu planejamento particular.

Ademais, no AVA, pode-se a todo momento, com conexao a internet, tirar duvidas, dialogar
com professor formador, tutor e colegas, assim como conhecer necessidades e problemas numa
abrangéncia global, vencendo as barreiras geograficas de espago e as de tempo. Pois, o AVA é
disseminador dos conhecimentos tecnoldgicos, mas, também, de aspectos culturais proprios dos
tempos modernos, definindo-se assim, como veiculo permanente de apoio as agdes de ensino.

No referido curso, o IFRR, por meio da equipe de trabalho do Programa Qualifica Mais
Emprega Mais e unidades mantenedora, fica responsavel por garantir a execugdo dos



componentes curriculares na plataforma virtual MOODLE, na versao 3.11.4+ ou superior. Onde,
cada unidade mantenedora (campus) sera o agente registrador de matricula de seus estudantes,
dentro das vagas pactuadas no Programa, e responsavel por acompanhar as agbes do curso para
garantia da emissao dos certificados de concluséo, ficando a cargo da equipe de trabalho instituida
no Qualifica Mais Emprega Mais o gerenciamento do curso e da oferta do ensino e aprendizagem
na plataforma virtual MOODLE.

A plataforma constitui uma ferramenta de ensino gratuita, usada no mundo todo com
objetivo de propiciar ao estudante EaD alternativas de formas de saber ampliando potencialmente
seu conhecimento através dos diversos recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade, com base
numa metodologia centrada na ideia de educagéo interativa, significativa e flexivel.

Assim, via ensino a distancia, o estudante aprende com maior autonomia, montando o
horario, local e ritmo de estudo, devendo obrigatoriamente, o estudante, interagir com o professor
formador e tutor, através da sala virtual.

E valorizada a relagdo entre o estudante e a tecnologia, sendo esta uma ferramenta
utilizada na construgdo do conhecimento. Os estudos a distancia sdo apoiados em atividades on-
line disciplinares, objetivas e discursivas, somadas aos trabalhos concluidos, compostas por
reflexdes sobre pontos apresentados nos materiais didaticos, orientagcdes para o desenvolvimento
de pesquisas, leituras complementares e trabalhos em grupos.

O Curso de Recepcionista estara distribuido em componentes curriculares, totalizando 160
horas, conforme matriz curricular do Projeto Pedagdégico, em salas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da plataforma Moodle, 100% a distancia, distribuidos em atividades
previamente planejadas pelo professor e disponiveis no Ambiente Virtual, obedecendo os prazos de
entrega previsto em cronogramas.

7 PERFIL PROFISSIONAL NA AREA DE ATUAGAO

Ao final do curso, o estudante devera desenvolver habilidades para recepcionar e atender
diferentes publicos por meio de diversos canais de comunicagéo (telefone, virtual e presencial).
Devera ser comunicativo, atencioso, paciente, prestativo e saber lidar com situagdes embaragosas,
sendo estavel emocionalmente. Ele também devera promover a satisfacdo, a qualidade na
exceléncia no atendimento, sendo eficiente quanto a satisfagdo das necessidades dos clientes.

Devera prestar informagdes e estabelecer fluxos de atendimento, com base nos processos,
produtos e servigos da organizagao, de modo a atender com rapidez e eficiéncia as necessidades
do cliente.

8 ORGANIZAGAO CURRICULAR

O Curso de Recepcionista tem o curriculo organizado por componentes curriculares que
correspondem a 160 horas de atividades de qualificagédo profissional. A ferramenta principal para a
oferta do curso € o Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, sendo que nesse ambiente
ocorrerao todas as atividades pedagodgicas previstas para o curso.

8.1 MATRIZ CURRICULAR



A Matriz Curricular do curso foi elaborada com base nas competéncias e nas habilidades
necessarias para a formagéao do Perfil Profissional de Conclusdo do Curso de Recepcionista.

Quadro 01: Demonstrativo dos Componentes e Carga Horaria

EIXO TECNOLOGICO
Componentes Curriculares Carga Horaria
Introducédo a Ead e Informatica Basica 32h
Matematica Aplicada 20h
Nogao de Comunicagdao Empresarial 24h
Relacées Humanas e Competéncias Profissionais 34h
Técnicas e Praticas de Recepcgéo 50h
Total de carga horaria dos Componentes Curriculares 160h

8.2 EMENTARIO

Componente Curricular: Introdugao a Ead e Informatica Basica — 32h

Ementa:

Nocdes sobre a PlataformaMoodlee o Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Ferramentas do AVA. Trabalho com férum, Chat, Glossario, Questionarios e Wiki.
Envio de mensagem no Férum. Resposta a questionarios. Envio de Texto on-line.
Envio de Arquivo Unico. Acesso e envio de mensagens e resposta e e-mail.
Respostas a jogos. Edigdo de Glossario. Verificagdo de notas. Funcionalidades de
acesso e participagdo em orientagdes pelo google meet. Acesso ao SUAP. Registro
de chamados. Extragdo de documentos no SUAP.

Conceitos basicos sobre Informatica: hardware e software; Word (editor de texto)
Conceitos Basicos sobre Editor de Textos, Salvando e Abrindo Arquivos; Excel
(planilha): Conceitos Basicos sobre Planilhas, Salvando e Abrindo Planilhas;
PowerPoint (apresentagdes): Conceitos Basicos sobre Apresentacdo de Slides,
Abrindo e Salvando Apresentacdes; Internet e Incluséo Digital: Navegadores WEB,
Abrindo seu E-mail e Sites de Pesquisas.




Bibliografia Basica:

LIMA. A. A Fundamentos e Praticas na EaD. Cuiaba-MT. Ministério da
Educagédo. Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Universidade
Federal de Mato Grosso / Rede e-Tec, Brasil, 2012. 62p.

MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EaD: a educagao a distancia hoje.SP: Makron
Books, 2007.

WAGNER, R. Ambientacdao em educacdo a distancia Alegrete-RS. Instituto
Federal de Educagéo Ciéncia e Tecnologia de Farroupilha, 2012. 67 p.

GREGORIO, José de Lliano. ADEIAN, Matiella. A informatica educativa na
Escola. Sao Paulo: Editora Loyola, 2006.

MIRANDA, Raquel Gianolla. Informatica na Educagao. Sdo Paulo: Editora Cortez
2006.

SILVA, Mario Gomes. Informatica: Tecnologia basica: Windows XP: Word XP.
Séo Paulo: Editora Erica, 2002.

Bibliografia Complementar:

CAMPOS, F. C. A. Cooperagao e aprendizagem on-line. Rio de Janeiro: DP &
A, 2003.

NORTON, P. Introducdo a informatica. Sdo Paulo: Pearson Makron Books.

1996.

MARCULA, M.; FILHO, P.A. Informatica: conceitos e aplicagées. Sao Paulo]
Erica, 2005.

TORI, R. Educagdao sem distancia: as tecnologias interativas na reducéao de
distancias em ensino e aprendizagem. Sao Paulo: Editora SENAC. 2010.

CORTEZ, Pedro Luiz. Sistemas Operacionais — Fundamentos.S3o Paulo
Editora Erica Ltda, 2005.

CORUTER, Gini e MARQUES, Annette. Microsoft Office 2000 — Pratico e Facil
Sao Paulo: Editora Marron Books do Brasil Ltda, 2000.

MINASI, Mark e MUELLER, John Paul. Dominando o Windows Vista Ultimate
Busines e Enterprise. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2008.

TORRES, Gabriel. Hardware: Curso Completo. ed. 4. Axcel Books, 2001.

VASCONCELOS, Laércio. Windows XP, Home e Professional. Sao Paulo: Editora
Pearson Education do Brasil Ltda, 2003.

Componente Curricular: Matematica Aplicada - 20h




Ementa:

Matematica Basica: operagbes aritméticas fundamentais; regras de
arredondamento; conceitos, propriedades de grandezas, razbes e proporgdes;
regra de trés simples e composta.

Nogdes de Matematica Financeira: porcentagem envolvendo faturamento, lucro,
prejuizo, desconto e aumento; juros simples; juros compostos; sequéncia uniforme
de pagamentos (parcelamentos).

Bibliografia Basica:

BOSQUILHA, A. ; AMARAL, J. T. do ; MIRANDA, M.Manual Compacto de
Matematica - Ensino Fundamental. Editora Rideel, 456. ISBN 9788533948839.

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros
da. Matematica basica para cursos superiores.10.reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
2010. 228p. ISBN 9788522430352.

IEZZI, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica e
realidade: 5. série : manual do professor. 3.ed. Sdo Paulo: Atual, 1996. 250p. ISBN
857056788X (broch.).

IEZZI, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica e

realidade: 6. série. 3.ed. Sdo Paulo: Atual, 1996. 227p. ISBN 857056791X (broch.).

IEZZI, Gelson; DOLCE, Osvaldo; MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica €
realidade: 8. série. 3.ed. reformulada. Sdo Paulo: Atual, 1996. 237p. ISBN
8570567898 (broch.).

IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, David Mauro; IEZZI, Gelson,
Fundamentos de matematica elementar,11: matematica comercial, matematica
financeira, estatistica descritiva. Sdo Paulo: Atual, 2004. v. 11. ISBN
9788535704624 (broch.).

Bibliografia Complementar:

BONGIOVANNI, Domenico; LEITE, Olimpio Rudinin Vissoto; LAUREANO, José
Luiz Tavares. Matematica: volume Unico. Sdo Paulo: Atica, 1994. 472 p. ISBN
850804514x.

CLOVIS LUIS PADOVEZE. Matematica financeira. Editora Pearson, 140. ISBN
0788564574502.

GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, Jose Roberto; GIOVANNI JUNIOR, José
Ruy. Matematica completa: ensino médio, volume Unico. Sdo Paulo: FTD, [20027].
592 p. ISBN 8532248276.

Componente Curricular: Nocdo de Comunicagdo Empresarial - 24h

Ementa: Estudo da organizagdo da linguagem e da comunicagdo. Comunicagao|
através da imagem. Postura e linguagem requerida ao profissional da area de
recepgdo. O desempenho oral e escrito de acordo com os géneros textuais
apropriados ao ambiente do trabalho. Texto/Discurso; Coesdo e Coeréncia;
Linguagem formal e coloquial. A comunicagdo aplicada a recepgédo. Nogdes de
Redagao oficial.




Bibliografia Basica:

BAZERMAN, C. Género, agéncia e escrita. Sdo Paulo: Cortez, 2006. FARACO, C.
A. TEZZA, C. Oficina de texto. Petrépolis: Vozes, 2003.

FERREIRA, Reinaldo Mathias; LUPPI, Rosaura de Araujo Ferreira.
Correspondéncia Comercial e Oficial: com técnicas de redagdo.15. ed. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2011.

FIGUEIREDO, L. C.A redacao pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade,
Brasilia, 1999.

GARCEZ, L. H. do C.Técnica de redagao: o que preciso saber para escrever.
S&o Paulo: Martins Fontes, 2002.

Bibliografia Complementar:

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo:
Contexto, 2006.

_.Ler e escrever: estratégias de producado textual.Sdo Paulo:
Contexto, 2009

MAINGUENEAU, D. Andlise de textos de comunicagao. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

LEAO, Celia P. S.Boas Maneiras de A a Z - Dicas basicas para um
comportamento social adequado. 23? ed. STS, Sao Paulo.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Correspondéncia: técnicas de comunicagao criativa.
17. ed. Séo Paulo: Atlas, 2004.

RIBEIRO, Célia. Etiqueta Século XXI. Ed. L&PM, Porto Alegre, 2008. BAKHTIN, M.
Estética da criagao verbal. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.

BAKHTIN, M.; VOLOSHINOV, V. N.. Marxismo e filosofia da linguagem. Saqg
Paulo: Hucitec, 1979.

FREIRE, Paulo. Educagao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz ¢
Terra, 1971.

Componente Curricular: Relagdes Humanas e Competéncias Profissionais - 34h

Ementa: Relagbes Humanas. Competéncia interpessoal. Importancia do "feedback”
nas relagdes humanas no trabalho. Participagdo no grupo: lideranga e poder.
Desenvolvimento humano, gerencial e organizacional. Consciéncia/alienacao ¢
ideologia. Respeito as diferengas a fim de estabelecer um relacionamentg
interpessoal mais harmonioso e criativo na vida social e profissional. Estratégias de
mediagdo e resolugdo de conflitos. Principios para boa convivéncia,
Relacionamento com equipe de trabalho. Etica e moral. Nogdes de Defesa do
Consumidor.




Bibliografia basica:

ARRUDA, M.C.C; WHITAKER, M.C.; RAMOS, J.M.R.
Fundamentos de ética empresarial e econémica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Campus, 2009.

DEL PRETTE, A., & Del Prette, Z.A.P. Psicologia das relagdes interpessoais]
\vivéncias para o trabalho em grupo. Petrépolis: Vozes, 2008.

BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cddigo de Defesa dqg
Consumidor. Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil publicado em 12.09.1990 ¢
Retificado em 10.01.2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm.

Bibliografia Complementar:

DEL PRETTE, Z.A.P.,, & Del Prette, A. Psicologia das habilidades sociais:
terapia, educacgao e trabalho. Petrépolis: Vozes, 2009.

LAS CASAS, Alexandre. Exceléncia no atendimento a Clientes. Sdo Paulo: M
Books, 2010.

ROBBINS, S.P.,, Judge, TA., & Sobral, F. Comportamento organizacional. Teoria
e pratica no contexto brasileiro. Sao Paulo: Pearson Pentrice Hall, 2010.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Editora José
Olympio, 2008.

VALLS, Alvaro. O que é Etica. Sao Paulo: brasiliense, 2008.

Componente Curricular: Técnicas e Praticas de Recepgéao - 50 horas

Ementa: Atribuigdes, competéncias e habilidades do recepcionista. Marketing
pessoal: etiqueta social e profissional. Gestdo do tempo. Organizagdo do ambiente
de trabalho. Planejamento e organizagdo da rotina de trabalho. Uso da agenda €
follow up. Atendimento ao publico e atendimento telefénico. Nogdes basicas de
recebimento, movimentagéo, protocolo e arquivamento de documentos fisicos €
digitais.




Bibliografia Basica:

ALMEIDA, Sérgio. 100% Cliente: reflexdes impactantes para vestir a camisa dqg
cliente e ser bem sucedido. Salvador: Casa da Qualidade, 2004.

BARATA, Maura Cristina; BORGES, Marcia M. Técnicas de recepgdo. Rio de
Janeiro: Senac Nacional, 1998.

DANTAS, Edmundo Brandado.Atendimento ao Publico nas Organizagodes:
quando o marketing de servigos mostra a cara. Brasilia: Editora Senac, 2004.

GONCALVES, Rosana Fa. Postura profissional: comportamento pode pesar mais
que desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

LAURINDO, Marcos. Marketing Pessoal e o0 novo comportamento profissional.
3 2 ed. S30 Paulo: Revistas dos Tribunais, 2004.

Bibliografia Complementar:

LOURENGCO, Fernanda Maria Alves; CANTAROTTI, Aline. A pratica do
conhecimento do profissional de secretariado executivo na organizagdo de
arquivos: um estudo de caso. Revista de Gestao e Secretariado, v. 1, n. 1, 2010.

MEDEIROS, Joao Bosco; HERNANDES, Sénia. Manual da Secretaria. Sdo Paulo]
Atlas, 1999.

MOREY, Doc. O poder do telefone: aumente sua eficiéncia quando estiver aqg
telefone. 1°. ed. Sdo Paulo: Amadio, 2002.

NEVES, Adilson Romualdo. Qualidade no atendimento:a chave para o seu
sucesso pessoal e empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

9 CRITERIOS DE AVALIAGAO

A avaliagdo da aprendizagem como pratica mediadora deve possibilitar um
acompanhamento continuo e sistematico do processo de ensino-aprendizagem do estudante.

Dessa forma, a avaliagao € concebida como uma dimensdo do processo de ensino-
aprendizagem e ndo apenas como momentos isolados desse mesmo processo. E importante que
as praticas avaliativas considerem tanto o processo que o estudante desenvolve ao aprender, como
o resultado alcangado.

A avaliagao sera continua, priorizando aspectos qualitativos relacionados ao processo de
aprendizagem e de desenvolvimento do aluno observado durante a realizagdo das atividades
propostas individualmente e/ou em grupo.

Conforme estabelece a Resolugéo n.° 471 — Conselho Superior, de 17 de outubro de 2019,
que aprova a reformulagao do regulamento dos cursos de Formagcéo Inicial e Continuada (FIC) do
Instituto Federal De Roraima (IFRR), a avaliagdo do processo de aprendizagem dos estudantes
devera ocorrer:

I. No inicio do curso, de forma diagndstica, para subsidiar a pratica do docente;

Il. Ao longo do curso, de forma a redimensionar a pratica do docente e orientar as
estratégias de aprendizagem do estudante;



lll. De forma continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos;

IV. Por meio da combinagdo de no minimo dois e no maximo cinco dos seguintes
instrumentos:

. Observagéo continua;
. Elaboragao de portfdlio;

o Q@

. Trabalhos individuais e/ou coletivos;
. Avaliagbes escritas;

. Resolucao de exercicios;

. Relatorios.

-~ 0O QO O

Sendo que o professor do componente curricular tera autonomia para utilizaroutros
instrumentos avaliativos, em virtude de se tratar de curso FIC realizado totalmente em EaD.

Sera considerado aprovado por média o estudante que obtiver nota igual ou superior a 7,0
e frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria total do curso, comprovadas pela execugéo
das atividades e acesso a sala virtual, sendo efetuado o registro no Diario de Classe.

Os estudantes com menor rendimento de aprendizado serdo submetidos a recuperagéo de
forma paralela, priorizando os aspectos qualitativos aos quantitativos, numa concepgédo de
avaliagédo da aprendizagem processual, continua, cumulativa e formativa.

A autoavaliagéo sera estimulada e desenvolvida por meio de procedimentos que permitam
0 acompanhamento, pelo aluno, do seu progresso, assim como a identificagdo de pontos a serem
aprimorados, haja vista tratar-se de urna pratica imprescindivel a aprendizagem com autonomia.

10 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Para condugao do curso FIC EaD de Recepcionista o IFRR utilizara do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da plataforma Moodle. Este sistema de hardware comporta a manutenc¢ao dos
conteudos postados on-line e o gerenciamento de todas as informagdes do processo EaD na
instituicdo. A plataforma Moodle permite o gerenciamento de informagdes académicas,
administrativas e também de comunicagéo, sendo possivel a integracdo entre alunos, professores e
tutores. O servidor que estiver lotado na unidade de EaD fara a alimentagdo do sistema de
gerenciamento das informacgdes.

Para registro de notas e frequéncia do curso o IFRR utilizara do Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP), principal sistema para gestdo dos processos administrativos e
académicos da instituicéo.

O curso por ser totalmente em EaD ndo demandara das instalagdes fisicas da instituicao,
porém, ficara a disposigdo para essa modalidade de ensino (sala de treinamento, laboratérios de
informatica com computadores com acesso a internet, sala de projegdes/audiovisual e biblioteca
virtual) em casos que houver necessidade.

Destaca-se que para o ensino a distancia o estudante é considerado gestor do seu tempo e
de seus estudos, mediante recursos tecnoldgicos (computador ligado a internet, de preferéncia com
banda larga e processador de texto) que possibilitem a garantia do ensino e da aprendizagem, bem
como, a perfeita interagao e cooperagao com o professor € o tutor.

11 PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO



Os docentes e os técnicos que atuardo no curso, como coordenadores e apoio
administrativo, serdo aqueles instituidos dentro do Programa Qualifica Mais Emprega Mais. Ja os
docentes, tutores, pedagogo e gerente de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (em Quadro 2),
que atuardo diretamente na oferta do curso, serdo selecionados por meio de edital especifico
dentro do Programa, conforme as orientagdes estabelecidas pela Lei n.° 12.513, de 26 de outubro
de 2011; pela Resolugao CD/FNDE n.° 4, de 16 de margo de 2012; pela Resolugédo de n.° 471, de
17 de Outubro de 2019; e as que houver pertinente na area.

Quadro 2: Equipe de profissionais necessarios para o Funcionamento do Curso:

COMPETENCIA

FORMAGAO/HABILITACAO

CARGA

HORARIA
SEMANAL

CARGO
FUNGAO

Tutor

E um mediador entre o
professor, os conteudos e os
alunos. Cabe-lhe, de forma
geral, auxiliar no
esclarecimento de duvidas
sobre 0s conteudos
abordados, dar o retorno das
avaliacbes e  atividades,
auxiliar o professor na oferta
de oportunidades de
aprendizagem através da
plataforma  virtual, entre
outras responsabilidades.

Formagao superior em curso
de graduacgdo, licenciatura
e/ou tecndlogo. Além de
possuir experiéncia
comprovada no Moodle ou
capacitacdo compativel com
a fungao a ser
desempenhada,

com experiéncia em
Educacdo a Distancia e
ambientalizagdo no AVA
e/ou capacitacdo em EaD.

20h

Docente
ou
Técnico

Pedagogo

No geral é responsavel por
elaborar e  desenvolver
projetos educacionais,

Formacao em
pedagogia ou
psicologia o u assisténcia
social ou outras

superior

20h

Docente
ou
Técnico

assessorar o docente e o
tutor nas atividades de
ensino, entre outras
responsabilidades.

licenciaturas com atuagéao
compativel com a fungdo a
ser desempenhada ou areas
afins, com experiéncia em
Educagdo a Distancia e/ou
capacitacdo em EaD.




Gerente de Ambiente [Formagdo superior em area 20h Docente

Virtual de Aprendizagem da Tecnologia da Informacéo ou

i ou Analise de Sistemas com Técnico
E responsavel por monitorar experiéncia em Educagéo a

o desempenho da pistancia e ambientalizagdo

infraestrutura e dos meios |5o AVA e/ou capacitacdo em
tecnologicos utilizados nas [ggp.

atividades de Educacao a
Distancia, fazer a abertura e
replicar salas virtuais e
turmas, entre
outras atividades.

Quanto ao perfil do corpo docente (em Quadro 3) para a execugao do curso, &€ necessario
que o profissional tenha formagdo em nivel superior, compativel com o componente curricular
pretendido.

Quadro 3: Pessoal Docente Necessario para o Funcionamento do Curso

_ _ CARGA CARGO
COMPONENTES FORMACAO/HABILITACAO

CURRICULARES HORARIA | FUNGAO
Introdugao a Formagao superior em area 32h Docente
EaD e de Educacéao ou
Informatica Tecnologia da Informagao
Basica ou Analise de Sistemas com

experiéncia em Educagao a
Distancia e ambientalizagao
no AVA e/ou capacitagao
em EaD.

Matematica Aplicada Formagao superior em area 20h Docente
da Tecnologia da
Informagao ou Analise
de Sistemas ou
Licenciatura em Matematica
ou areas afins com
experiéncia em Educagéo a
Distancia e ambientalizacéo
no AVA e/ou capacitagéo

em EaD.
Nocéo de Profissional com curso 24h Docente
Comunicacao Técnico em Secretariado ou
Empresarial areas afins ou Formagéao

superior em  Secretariado,
Lingua Portuguesa/ ou em
areas afins, com experiéncia
em Educacao a Distancia e/ou
capacitacdo em EaD.




Relagdes Humanas e Profissional com curso 34h Docente
Competéncias Técnico em Secretariado ou
Profissionais areas afins ou Formagéao
superior em  Secretariado,
IAdministragdo, Psicologia/ou
em areas  afins, com
experiéncia em Educagdo a
Distancia e/ou capacitacao

em EaD.
Técnicas e Praticas Profissional com curso 50h Docente
de Recepcéo Técnico em Secretariado ou

areas afins ou Formagéao
superior em Secretariado/ou
em areas afins, com
experiéncia em Educacao a
Distadncia e/ou capacitagao
em EaD.

12 CERTIFICAGAO

Os estudantes que concluirem o curso e obtiverem a frequéncia minima de 75% e um
aproveitamento minimo de 70% nos componentes curriculares receberdo o Certificado de
Qualificagao Profissional em Recepcionista, do eixo tecnolégico: Gestao e Negécios, carga
horaria: 160 horas.
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APRECIAGAO / APROVAGAO INTERNA DO PROJETO

PEDAGOGICO DO CURSO

PARECER DA DIRETORIA / COORDENAGCAO DE EXTENSAO DOCAMPUS

Esta Diretoria / Coordenacéo, considerando a Politica de Extensdo do IFRR é

de parecer:

() Favoravel

() Desfavoravel a aprovagao deste Projeto / Programa / Atividade de Extens&o.

Data: Assinatura

PARECER DA DIRETORIA / COORD. DE ADMINISTRAGAO
E PLANEJAMENTO DO CAMPUS

Esta Diretoria / Coordenagéao, considerando a dotagao financeira e orcamentaria
deste

Campus, é de parecer:

() Favoravel

() Desfavoravel a aprovacao deste Projeto / Programa / Atividade de Extenséo.

Data: Assinatura

PARECER DA DIREGAO GERAL DO CAMPUS

Esta Diregcdo Geral, considerando os pareceres anteriores € de parecer:

() Favoravel

Data: Assinatura

() Desfavoravel a aprovagao deste Projeto / Programa / Atividade de Extens&o.

em:
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