MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
CAMPUS AVANCADO BONFIM

EDITAL N° 04/GAB/CAB/2019

ESTABELECE NORMAS PARA O PROCESSO
@ SELETIVO DE PREENCHIMENTO DE VAGAS PARA OS
BB INSTITUTO FEDERAL CURSOS LIVRE DE EXTENSAO N“ QUALIDADE NO
BEBE rRoraima ATENDIMENTO” E “INCLUSAO DIGITAL E
B Campus Avancado Bonfim MARKETING NAS REDES SOCIAIS” PELO CAMPUS

AVANCADO BONFIM DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA —
IFRR, PARA O ANO LETIVO DE 2019.2.

|
A DIRETORA-GERAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
RORAIMA, CAMPUS AVANCADO BONFIM, nomeada pela Portaria n.° 144/GR, de 26 de janeiro de
2018, no uso de suas atribuicdes legais, por meio da Comissdo responsavel pela Selecdo, instituida pela
Portaria n® 221/2019 - DG-ABF/CAMPUS-ABF/REITORIA/IFRR, de 19/07/2019, considerando a Lei
n.° 9.394/96, e demais legislacdes aplicaveis ao tema, por este ato administrativo, torna publica o periodo de
inscricOes para preenchimento de vagas para os Cursos Livre de Extensdo, conforme disposicOes a seguir:

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo para os Cursos Livre de Extensdo “Qualidade no Atendimento” e 0 Curso
“Inclusio Digital e Marketing nas Redes Sociais” serdo regidos por este Edital.

1.2. Nenhum candidato podera alegar desconhecimento das normas e condicBes estabelecidas neste Edital
para eximir-se de qualquer responsabilidade.

1.3 O curso livre de extensao trata-se de uma capacita¢do de curta duracao e pode atender a publico variado,
de acordo com seu projeto de curso livre de extensdo. Todos os participantes, ao final do curso, que tiverem
realizado as atividades propostas pelos docentes e obtiverem frequéncia minima de 75% receberdo
certificados.

1.4 - O Curso Livre de Extensdo “Qualidade no Atendimento” possui como objetivo geral qualificar
trabalhadores do comércio local e demais interessados em complementar a sua formacdo para prestar um
atendimento de qualidade aos clientes.

1.5- O Curso Livre de Extensdo “Inclusio Digital e Marketing nas Redes Sociais” possui como objetivo geral
desenvolver/capacitar jovens e adultos para o uso das Tecnologias Digitais com a utilizacdo de ferramentas
basicas computacionais, bem como a compreensao do marketing para redes sociais com base nos conceitos
e sua aplicabilidade no mercado atual das novas midias digitais por meio de estudos de casos e atividades.

1.6. Para concorrer ao processo seletivo para os Cursos de “Qualidade no Atendimento” e “Inclusdo Digital
e Marketing nas Redes Sociais” 0 candidato devera atender aos seguintes requisitos:
a) Ter no minimo ensino fundamental completo.
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1.7. A classificacdo no processo seletivo para preenchimento de vagas para 0s cursos de “Qualidade no
Atendimento” e “Inclusdo Digital e Marketing nas Redes Sociais” ofertadas pelo IFRR- Campus Avancado
Bonfim, correspondera a ordem de inscri¢@o no curso, dentro do limite de vagas, sendo admitido cadastro
de reserva (lista de espera) de acordo com o critério de vagas.

1.8. E de responsabilidade da Comissdo Responsavel pela Sele¢io a incumbéncia de divulgar as datas e os
locais de realizacdo da sele¢do, acompanhar as inscri¢cdes, bem como as demais informacoes relacionadas a
este Processo, além de providenciar e coordenar todas as agdes inerentes a sua realizagéo.

1.9. Caso haja comprovacao, em qualquer época, de que as informagGes prestadas pelo candidato quanto a
escolaridade sdo inveridicas, este serd excluido do curso e respondera dentro das penalidades da lei.

2. IMPUGNACAO DE EDITAL

2.1 E facultado a qualquer cidaddo impugnar os termos do presente edital, por meio presencial, na sede
do IFRR - Campus Avancado Bonfim do IFRR, localizado na Rua Rodrigo Pires Figueredo, n° 44 -
Centro Bonfim - RR (Escola Estadual Argentina Castelo Branco end. Provisorio), no periodo de 24 a 25
de julho 2019 das 08h as 12h e das 14h as 17h, e via eletronico por e-mail a coex.bonfim@ifrr.edu.br,
devendo a comisséo do processo de sele¢do responder a impugnagdo em 26 de julho de 2019.

2.2 Decaira do direito de impugnar os termos desse edital perante a comissao de sele¢do o cidaddo que
ndo o fizer de acordo com o estabelecido com subitem 2.1, identificando as falhas e irregularidades que
0 viciaram, hip6tese que tal comunicacdo tera efeito de recurso.

2.3 O Recurso deve conter fundamentacdo das alegacdes comprovadas e ser amparado pela legislacéo.

2.4 O pedido de impugnac&o fora do prazo estabelecido no item 2.1, ser4 automaticamente indeferido.

2.5 O resultado do pedido de impugnacdo serd divulgado na data prevista de 26 de julho de 2019,
conforme cronograma do Item 8.

3. DAS VAGAS E DOS CURSOS

CURSO REQUISITOS CARGA TURNO QUANT.
HORARIA VAGAS
Qualidade no Atendimento Ensino Fundamental 30 horas Noturno 30
Completo.
Inclusdo Digital e Marketing nas Redes Ensino Fundamental 30 horas Vespertino 25
Sociais Completo.

3.1 O Curso Livre de Extensdo “Qualidade no Atendimento” tera carga horéaria de 30 (trinta) horas.

3.2 O Curso Livre de Extensdo “Inclusido Digital e Marketing nas Redes Sociais” terd carga horaria de
30 horas.


mailto:coex.bonfim@ifrr.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
CAMPUS AVANCADO BONFIM

3.3 Os encontros do Curso Livre de Extensdo “Qualidade no Atendimento” ocorrerdo nas tercas e
quartas-feiras no horario das 18:30h as 22:00h, com data inicial prevista para o dia 13 de agosto de
2019 e final previsto para 10 de setembro de 2019.

3.4 Os encontros do Curso Livre de Extensao “Inclusdo Digital e Marketing nas Redes Sociais” 0correrdo
nas segundas e quartas-feiras no horario das 14h as 18h, com data inicial prevista para o dia 14 de
agosto de 2019 e final previsto para 09 de setembro de 2019.

3.5. O inicio de cada curso dar-se-a mediante o preenchimento minimo de 20 matriculas.

4. DOS REQUISITOS PARA INSCRIC}AO E PARTICIPAQAO NO CURSO
4.1 Possuir disponibilidade para frequentar as aulas nos dias e horario estabelecidos neste edital.

4.2. Ter concluido no minimo o ensino fundamental completo.

5. DAS INSCRICOES

5.1. As inscricBes para este Processo Seletivo sdo gratuitas e serdo realizadas presencialmente pelo
candidato ou pelos pais/responsaveis do candidato menor de idade, por ordem de chegada até
completar o nimero de vagas ofertadas por cada curso, nasede do IFRR - Campus Avancado Bonfim
do IFRR, localizado na Rua Rodrigo Pires Figueredo, n® 44 — Centro Bonfim - RR (Escola Estadual
Argentina Castelo Branco end. provisorio), no periodo de 31 de julho a 2 de agosto de 2019 das 08h
as 12h e das 14h as 17h.

5.2. Nao serdo aceitas as solicitacdes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste
ato convocatorio.

5.3. E vedada a inscrico condicional, extemporanea, via postal, via fax ou via correio eletronico.
5.4. Serdo de inteira responsabilidade do candidato as informacdes prestadas na inscricao.

5.5 A qualquer tempo, a inscricdo podera ser cancelada, se constatada qualquer falsidade nas declaragdes
e/ou quaisquer irregularidades nos documentos apresentados pelo candidato.

5.6 No ato da inscrigdo, o candidato devera preencher integralmente o formulario de inscricdo, conforme

Anexo Ill, e apresentar copias acompanhadas dos originais dos documentos relacionados a seguir:

a. Certificado do Ensino Fundamental ou Declarag¢éo de Concluséo;

Comprovante de residéncia (agua, luz);

Certidao de Nascimento ou Certiddo de Casamento;

Carteira de ldentidade (RG);

CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas;

Certificado de reservista ou dispensa de incorporacdo (para sexo masculino, maiores de 18 anos);
Titulo de Eleitor (maiores de 18 anos);

Comprovante de votacdo ou certiddo de quitacao eleitoral (maiores de 18 anos); e

S@ e oooT
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i. Uma foto 3x4 recente (ndo serdo aceitas fotos reproduzidas com o uso de scanner, fotocdpias
coloridas, nem fotos anteriormente utilizadas).

5.7 A inscrigdo somente sera efetivada apos o cumprimento de todas as exigéncias constantes neste edital.
5.8 A inscricdo do candidato implicard a técita aceitacdo das condicOes estabelecidas neste Edital, nos
comunicados oficiais, ou em outros documentos que vierem a ser publicados, como também das decisdes
que possam ser tomadas pelo IFRR Campus Avancado Bonfim, das quais o candidato ndo podera alegar
desconhecimento.

6. DA CLASSIFICACAO
6.1 A selecdo dos candidatos sera realizada por ordem de inscricdo em cada curso deste processo seletivo.
7. DA DESCLASSIFICACAO

7.1 O candidato que tentar utilizar meios ilicitos e irregulares para inscri¢do, selecdo ou matricula sera
eliminado.

7.2 Caso seja comprovado, mesmo que posterior ao presente processo, que o candidato se utilizou de
meios fraudulentos para ser selecionado, ele devera sofrer as san¢des previstas em lei.

7.3 O candidato que ndo comparecer para realizar a matricula no prazo estabelecido neste edital.

8. DO CRONOGRAMA

DATAS ATIVIDADES
23/07/2019 Publicacdo do Edital e Divulgacdo do Edital
24 e 25/07/2019 Recursos de Impugnacao ao Edital
26/07/2019 Resultado do Julgamento dos Recursos de Impugnacao ao Edital

31/07/2019 a 02/08/2019

Periodo de Inscricdo

05 /08/2019

Publicagéo da Lista dos Candidatos Inscritos e Resultado Preliminar

06/08/2019 Recursos contra a Lista Preliminar dos Candidatos Inscritos

07/08/2019 Resu_ltado do Julgamento dc_>s Recursos cgntra 0 Resu.ltado Preliminar
Publicacdo do Resultado Final dos Candidatos Selecionados

08 a 09/08/19 Matricula

13/08/2019 Inicio das aulas do Curso Qualidade no Atendimento

14/08/2019 Inicio das aulas do Curso Incluséo Digital e Marketing nas Redes Sociais

9. DA PUBLICACAO DO RESULTADO

9.1 O resultado preliminar dos classificados sera divulgado no dia 05/08/2019 no

site

http://bonfim.ifrr.edu.br e no mural da Instituicéo.

9.2 O resultado final dos classificados sera divulgado no dia 07/08/2019 no site http://bonfim.ifrr.edu.br

e no mural da Instituicdo.
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10. DOS RECURSOS

10.1 Os candidatos poderdo interpor recursos contra todas as etapas que cabem recursos, das 8h00min as
12h00min e das 14h00min as 17h00min, conforme o cronograma deste edital, em formulario proprio —
ANEXO IV.

10.2 Os recursos interpostos serdo julgados exclusivamente pela Comissdo do Processo Seletivo e 0s
resultados estardo a disposic¢do dos impetrantes, conforme o cronograma, item 8.

11. DA MATRICULA DOS CANDIDATOS

11.1 Os candidatos classificados no processo seletivo fardo suas matriculas no setor de Registro
Académico, no periodo de 08 a 09 de agosto de 2019, no Campus Avancado Bonfim do IFRR.
A documentacdo entregue no ato da inscricdo sera aproveitada para realizacdo da matricula dos
candidatos aprovados, devendo o candidato apresentar-se a Coordenacdo de Registros Escolares
(CORES) para efetivar a matricula e realizar assinatura do respectivo termo.

11.2 O candidato selecionado que ndo efetivar sua matricula no prazo estabelecido, conforme cronograma
do item 8, sera considerado desistente, sendo substituido pelo candidato da lista de espera, de acordo com
a ordem de classificacéo.

11.3 No caso de candidato menor de idade, 0 comparecimento do responsavel ou representante legal é
obrigatorio, sendo necessaria a apresentacao de documento oficial de identificacao.

11.5 Na auséncia do responsavel ou representante legal, um terceiro (maior de idade) podera realizar a
matricula mediante procuragdo simples

12. DA VALIDADE

12.1 O processo seletivo de que trata o presente edital so tera validade para o periodo letivo correspondente
a 2019.2, nas vagas constantes no item 3.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 A inscri¢do do aluno implicara aceitagdo total e incondicional das normas e instru¢@es constantes
deste Edital, bem como das normas e regimento interno do IFRR.

13.2 Os casos nao previstos neste Edital serdo analisados pela Comisséo de Sele¢do do Campus Avancado
Bonfim e pela Direc¢éo-Geral.

13.3 O IFRR podera modificar o presente ato convocatorio, visando ao melhor éxito do processo seletivo.
As modificacOes, se necessarias, serdo divulgadas e estardo de acordo com a legislagéo vigente.
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13.4 A inscri¢do do candidato implica a aceitacao das condi¢des do processo seletivo contidas neste edital
e das decisOes que possam ser tomadas pela Comissdo do Processo Seletivo do Campus Avangado
Bonfim do IFRR.

13.5 Sera divulgada a relacdo dos candidatos selecionados no sitio da instituicdo (www.ifrr.edu.br) e no
mural de informagdes do Campus Avangado Bonfim.

13.6 Os candidatos selecionados serdo regidos pela Organizacdo Didatica do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima - IFRR.

13.7 A publicacdo da homologacdo do resultado do processo seletivo sera dia 07 de agosto de 2019, na
pagina institucional (www.ifrr.edu.br), no mural de informagdes do campus Avancado Bonfim.

13.8 A quantidade minima de alunos para a oferta da turma sera de 20 (vinte) alunos.

13.9 Caso venha a ocorrer a inviabilidade de execucdo do curso, a instituicdo resguarda o direito de
suspender as atividades deste processo seletivo a qualquer tempo.

13.10 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo do Processo Seletivo do Edital
N° 04/GAB/CAB/2019 do Campus Avancado Bonfim do IFRR e pela Direcdo-Geral.

13.11 Primando pelo principio da legalidade, o prazo para a impugnacdo do presente Edital dar-se-a no
periodo de dois dias, a contar da data de sua publicacéo.

13.12 Este Edital entra em vigor na data da sua publicacao

Bonfim-RR, 23 de julho de 2019.

LEILA MARCIA GHEDIN
Diretora-Geral do Campus Avangado Bonfim
Portaria No 144/GR, de 26 de janeiro de 2018.
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ANEXO | DO EDITAL N.° 04/ 2019

CURSO DE LIVRE DE EXTENSAO: “QUALIDADE NO TENDIMENTO”
EIXO TECNOLOGICO: GESTAO E NEGOCIO
CARGA HORARIA TOTAL: 30 (TRINTA) HORAS

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. O que é qualidade: principais conceitos
2. Importancia da Qualidade no Atendimento: principais conceitos

3. Tipos de Clientes: Clientes Poupadores; Clientes Eticos; Clientes Personalizados; Clientes que Escolhem
por Conveniéncia; Clientes Indecisos; Clientes Apressados; Clientes Faladores; Clientes Timidos; Clientes
Especialistas; Clientes Simpaticos.

4. Apresentacdo Pessoal: Regras para uma boa apresentacdo pessoal, pontualidade e comprometimento.
5. Transformando o Consumidor em Cliente: Fidelizagdo do Cliente.
6. Expectativa e satisfacdo do Cliente: Tangibilidade, confiabilidade, responsividade, seguranca, empatia.

7. Fatores influentes na decisdo de compra: Fatores culturais, fatores sociais, fatores pessoais, fatores
psicolégicos.

8. Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

9. Como lidar com clientes dificeis: Clientes com expectativas fora realidade. Clientes que fazem pedidos
que contrariam as normas da empresa. Clientes hostis. Clientes embriagados.

10. Marketing de relacionamento: O que € CRM (Costumer Relationship Management)
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ANEXO 11 DO EDITAL N.° 04/ 2019

CURSO DE LIVRE DE EXTENSAOQ: INCLUSAO DIGITAL E MARKETING NAS REDES SOCIAIS
EIXO TECNOLOGICO: INFORMACAO E COMUNICACAO
CARGA HORARIA TOTAL: 30 (TRINTA) HORAS

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducdo ao Impress - No¢do de LayOut, modelos de apresentacao, cor de fundo, design, esquema de
cores, esquema de animacao;

BrOffice — Writer: (barras de ferramentas e menus, menu Exibir, formatacdo de fonte, paragrafo e
configuracdo de paginas), visualizar impressdo e imprimir. Op¢des do Menu Editar, Autocorrecdo,
Ortografia e Gramatica, Simbolos, Formatar Maiusculas e Minusculas e Auto Texto e exercicios;

Introducdo ao BrOffice - CALC - descricdo do ambiente de trabalho (barra de ferramentas, menus e
planilhas), movimentacdo e selecdo em planilhas, tipos de dados, edi¢do de dados, Utilizacdo e criacdo de
séries, formulas e operadores, fungbes (soma, média, contar, maximo, minimo).

Conceito de Marketing Digital,

Midia de tradicional x midia digital;

Midias Sociais x Redes Sociais;

Midia Paga x Midia Orgéanica; Introducdo aos conceitos e suas Caracteristicas;

Redes Sociais: Facebook; Instagram; Whatsapp; Linkedin; Youtube; Twitter; Pinterest; Redes Sociais nos
negacios:

Marketing de Contetdo;

Marketing Viral,

Consumidor no ambiente digital,

Prosumer.
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ANEXO |11 DO EDITAL N.° 04/2019
REQUERIMENTO DE FICHA DE INSCRICAO PRESENCIAL
Ficha de Inscricéo
Processo Seletivo de Curso Livre de Extenséo:

Nome:

Idade: anos Data de nascimento: | | Telefone:

Nome do
pai:
Nome da
mae:

Carteira de identidade: Orgéo
expedidor:
CPF:

Endereco:

Bairro: Cidade:

UF:

Zona: () Rural ( ) Urbana

Cor/Raga: ( ) Branca ( ) Parda ( ) Preta ( ) Indigena

Tipo de Escola em que Estudou: () Escola publica ( ) Escola publica e particular ( ) Escola particular
Renda Familiar (salario minimo): ( ) MAIOR que 1,5 ( ) MENOR ou IGUAL a 1,5
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ANEXO IV DO EDITAL N.°04/2019
ORIENTACOES PARA RECURSO

Serdo apreciados somente 0S recursos expressos em termos convenientes, que apontarem as
circunstancias que os justifiquem e forem interpostos dentro do prazo previsto deste edital.

PARA IMPUGNACAO DE EDITAL - E facultado a qualquer cidad&o impugnar os termos do presente
edital, por meio presencial, na sede do IFRR - Campus Avancado Bonfim do IFRR, localizado na Rua
Rodrigo Pires Figueredo, n° 44 - Centro Bonfim - RR (Escola Estadual Argentina Castelo Branco end.
Provisoério), no periodo de 24 a 25 de julho de 2019 das 08h as 12h e das 14h as 17h, e via eletrbnico
por e-mail a coex.bonfim@ifrr.edu.br, devendo a comissdo do processo de selecdo responder a
impugnagdo em 25 de julho de 20109.

O candidato devera protocolar o seu recurso em uma via original, digitada, com as seguintes
especificacoes:

a) Papel tamanho A4;

b) Letratamanho 12 em Arial ou letra legivel (caso seja escrito a préprio punho);

c) Formulacdo em lingua portuguesa;

d) Apresentacdo de cada questdo ou item em folha separada;

e) Cada questdo ou item deve ser fundamentado, inclusive com indicacao das fontes.

10
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FORMULARIO PARA RECURSO

Edital n.° 04/2019

Curso:

Nome do Candidato:

N.° de Inscricao:

Local onde Fez a Inscricao:

Tipo de Recurso:

Fundamentagéo:

Data:

Hora da Entrega:

Assinatura do Candidato:

Assinatura do Servidor:

COMPROVANTE DE ENTREGA DE RECURSO

NOME:

RG: CPF:

DATA: / /

ESPECIFICACAO DO RECURSO:

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:

11
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ANEXO V DO EDITAL N.°04/2019

Termo de Responsabilidade

Eu, , declaro que as
informacdes prestadas sdo a legitima expressdo da verdade e aceito as condi¢es apresentadas no Edital
n.° 04/2019.

Assinatura do candidato ou responsavel

Data: [/
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