
 

Para acessar a central de serviços do Registros Acadêmicos ir no endereço suap.ifrr.edu.br 

 

Para entrar no SUAP, o usuario é a matricula e a senha padrão é ifrr.numeroCPF, por exemplo: 

Usuario: 20201TADS0001 

Senha: ifrr.12345678901 

Caso tenha alterado a senha  e não lembra, só clicar no link Esqueceu ou deseja alterar sua 

senha? 

Ao entrar no SUAP, iremos no menu Central de Serviço/Abrir Chamado e escolher a área 

Registros Academicos: 

 

 



 

Após clicar na area de serviço, o estudante poderá  solicitar o chamdo de acordo o serviço 

disponivel:   

 

Lista de serviços disponiveis: 

• 2ª via de Declaração/Certificado 
ENCCEJA 

• 2ª via de Diploma/Certificado 

• 2ª via de Histórico 

• Aproveitamento 

• Ata para Outorga de Grau(Ensino 
Superior) 

• Certidão de Tempo de Estudo 

• Certificado/Declaração Proficiência 
ENCCEJA (Interno) 

• Certificado de Pós/Especialização 

• Declarações 

• Dependência 

• Desistência 

• Diploma e Histórico 
 

• Disciplina de Férias 

• Enade 

• Mudança de Turno 

• Nada Consta (Superior) 

• Nome Social 

• Proficiência 

• Reabertura de matrícula 

• Solicitar Crachá 

• Trancamento 

• Transferência de Polo 

• Transferência Externa 
 

 

 



 

Ao clicar no serviço desejado, o estudante deverá descrever a solicitação.  

 

Ao finalizar a descrição, o estudante tera que clicar no botão                      para registrar sua 

solicitação e o proximo passo é aguardar e acompanhar no menu Central de Serviços/Meus 

Chamados. 

Qualquer dúvida, poderá mandar um email para dera.cbv@ifrr.edu.br e se possivel informar o 

numero do chamado e matricula do aluno. 

Fique sempre atendo as respostas no chamado no SUAP, pois é nosso único canal de 

comunicação entre o estudante e o Departamento de Registro Acadmico do Campus Boa Vista.  
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