IN[CIO

Para acessar a central de servigos do Registros Académicos ir no endereco suap.ifrr.edu.br

<« C @ suapifredubr/accounts/login/next=/ a®x 010 :

Duar;

Acesso do Responsavel sistema unificado de
administragso pliblica

Autenticar Documento Eletrénico Login

Documentas Gerais
Usuério:

AvaliagZio de Estigio

Avaliagzo Integrada

Processos Fisicos
Acessar
Registro de Diplomas
Contratos Esqueceu ou desejs alterar sua senha?

Processos Eletronicos

Farol de Desempenho

Realizar Inscrigao em Evento

Para entrar no SUAP, o usuario é a matricula e a senha padrao é ifrr.numeroCPF, por exemplo:
Usuario: 20201TADS0001
Senha: ifrr.12345678901

Caso tenha alterado a senha e ndo lembra, sé clicar no link Esqueceu ou deseja alterar sua
senha?

Ao entrar no SUAP, iremos no menu Central de Servigo/Abrir Chamado e escolher a area
Registros Academicos:

Inicio » Listar Areas do Servico

Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servigo para qual deseja abrir o chamado

b+ DOCUMENTOS/PROCESSOS

£J ENSINO

£ PESQUISA

i EXTENSAO

& GESTAO DI

= ADMINISTRACAO

L] TEC.DAINFORMACAO

Dashboard

Base de Conhecimentos

CARIMBOS COMUNICACAQ EAD GESTAODE LIMPEZA
SOCIALE PESSOAS
EVENTOS
E PESSOAS
MANUTENCAO REFRIGERACAO REGISTROS REPROGRAFIA SERVICOS
PREDIAL ACADEMICOS DETEC

Meus Chamados

‘Chamados




Apds clicar na area de servigo, o estudante podera solicitar o chamdo de acordo o servigo
disponivel:

&« c 8 suap.ifrredubr/centralservicos/selecionar_servico_abertura/ensino/

INICiO

b DOCUMENTOS/PROCESSOS

ENSINO

ENCCEJA

22 via de Diploma/Certificado

22 via de Histérico
Aproveitamento

Ata para Outorga de Grau(Ensino
Superior)

Certidao de Tempo de Estudo
Certificado/Declaracdo Proficiéncia
ENCCEJA (Interno)

Certificado de Pds/Especializacdo
Declaragoes

Dependéncia

Desisténcia

Diploma e Histdrico

Alune Cursos, Matrizes e Componentes Sistemas Académicos
PESQUISA
EXTENSAO
29
& GESTAO DE PESS0AS Aluno
7= ADMINISTRACAO
Servigos relacionados com o
L] TEC.DAINFORMACAO et
. Aluno
Dashboard
- 2° via de Declaragdo/Certificado
Base de Conhecimentos ENCCEJA
2" via de Diploma/Certificado
Meus Chamados
2" via de Historico
Chamados
Aproveitamento
Relatdrios
Ata para Outorgs de Grau(Ensino
Cadastros Superior)
1% DES.INSTITUCIONAL Certiddo de Tempo de Estudo
® COMUNICACAOD SOCIAL Certificado/Declaragéo Proficiéncia
ENCCEJA (Interno)
U SEGURANCA INSTITUCIONAL
Certificado de Pés/Especializagio
Lista de servigos disponiveis:
e 22via de Declaragdo/Certificado e Disciplina de Férias

Enade

Mudanga de Turno
Nada Consta (Superior)
Nome Social
Proficiéncia

Reabertura de matricula
Solicitar Cracha
Trancamento
Transferéncia de Polo
Transferéncia Externa



Ao clicar no servico desejado, o estudante devera descrever a solicitagdo.

Inicio »» Listar Areas do Servigo » Abrir Chamado para Registros Académicos » Declaragdes

Declaracdes

InformacGes Adicionais
Declaragbes de matriculs, de conclusda de curso.
# INICIo

B DOCUMENTOS/PROCESSOS

£1 ENSINO Descreva o Seu Chamado

& PESQUISA Descrigao.
@ EXTENSAO

4% GESTAO DE PESSOAS

#= ADMINISTRACAQ

L] TEC. DAINFORMACAD

Dashboard Descrevaa sua solicitagio

Base de Conhecimentos Interessado:

Meus Chamados c
ampus: oy v
Chamados

Relatrios
Centro de Atendimento: ® Registro Académico
Cadastros

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa a0 seu problema.

Ao finalizar a descri¢do, o estudante tera que clicar no botdo @ para registrar sua
solicitacdo e o proximo passo é aguardar e acompanhar no menu Central de Servicos/Meus
Chamados.

Qualquer duvida, podera mandar um email para dera.cbv@ifrr.edu.br e se possivel informar o

numero do chamado e matricula do aluno.

Fique sempre atendo as respostas no chamado no SUAP, pois é nosso unico canal de
comunicagdo entre o estudante e o Departamento de Registro Acadmico do Campus Boa Vista.
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