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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE CONTRATO N° 11/2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N.° 11/2018, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO - REITORIA, CIENCIA
E TECNOLOGIA DE RORAIMA E A EMPRESA D F
TURISMO E EVENTOS LTDA - ME.

A Unido, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RORAIMA, com sede na Rua Ferndo Dias Paes Leme, n.° 11, bairro
Calunga, na cidade de Boa Vista/RR, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 10.839.508/0001-31, neste
ato representado pela Reitora Sandra Mara de Paula Dias Botelho, nomeada pelo Decreto
Presidencial de 18/10/2016, publicado no DOU de 19/10/2016, Segdo 2, inscrita no CPF n°
329.537.800-25, portadora da Carteira de Identidade n°187.533 SSP-RR, doravante
denominada CONTRATANTE, e a D F TURISMO E EVENTOS LTDA inscrita no CNPJ
sob 0 n° 007.832.586/0001-08, sediada na SRTVS Quadra 701, Conjunto L, Bloco II, s/n,
Sobre LJ 14/15/16 — Ed. Assis Chateuabriand, Bairro Asa Sul, Cidade de Brasilia — DF, CEP
n° 70.340-906, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Hugney
Silva Velozo, portador(a) da Carteira de Identidade n® 1361002 SSP/DF, ¢ CPF n°
666.612.691-20. tendo em vista o que consta no Processo n° 23231.000327.2018-09 ¢ em
observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 2.271, de 7 de
julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n® 2, de 30 de abril de 2008 e suas
alteragoes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°® 22/2018,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagio de servigos de agenciamento de
viagens, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do

Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo ¢ a
proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
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1.3. Objeto da contratagdo:

Valor
Grupo | Item Descri¢do dos Servicos Ql.mnt' Unitdrio Valor Total
Estimado g estimado
estimado
01 | Aquisi¢do de bilhetes aéreos nacionais 168 1.500,00 | 252.000,00
02 | Aquisi¢do de bilhetes aéreos internacionais 4 2.500,00 | 10.000,00
03 {\qmsu;ac_) ; 'de : b1lhetes. terrestres 53 250.00 13.250.00
01 intermunicipais e interestaduais
Prestagdo de servico de agenciamento de
04 | Viagens compreenc{endo cotagdo, reserva, 95 0.01 225
emissdo, marca¢do de assentos e
remarcagao de bilhetes aéreos e terrestres.

Valor total estimado da contratagio 2715.252.25

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na
data de 16/11/2018 e encerramento em 16/11/2019, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagio do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administragdo; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
2.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.2. A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebrag@o de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagio ¢ de R$ 275.252,25 (duzentos e setenta e cinco mil, duzentos
e cinquenta e dois reais e vinte e cinco centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

g%

Rua Ferndo Dias Paes Leme, n® 11 — Calunga - Boa Vista-RR - CEP: 69.303-220
E-mail: dirad@ifrr.edu br Telefone: (95) 3623-1910 {



MINISTERIO DA EDUCAGAQ
SECRETARIA DE EDUCAGAQO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro € outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria
propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade: 158152

Fonte: 8100

Programa de Trabalho: 12.363.2080.20RL.0014

Elemento de Despesa: 339033-01, 339033-02 e 339033-03
PI: L63ADPO1ADN

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
servigo, nos seguintes termos:

5.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagéo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;
5.4.No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia
com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.5.No mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatorio
Circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes e encaminha-lo ao gestor do contrato.
5.6. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, no mesmo prazo.

5.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatorios mencionados
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza
o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.8. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo
técnica, setorial, e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;
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5.9. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

5.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagdo.

5.11. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que

trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5

(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.

5% § 3% da Lei n” 8.666, de 1993,

5.12. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor

competente, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo

XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

5.13. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancdria para pagamento.

5.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manuteng¢io das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

5.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério da contratante.

5.16. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante

devera comunicar aos orgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a

inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para

que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

5.17. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa.

5.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao

SICAF.

5.19. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico

de alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da

contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no

SICAF.

5.20. Quando do pagamento, serd efetuada a reten¢do tributaria prevista na legislagdo

aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo X1 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:
520.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do
artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos
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impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo

financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da

parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) [=0,00016438
= (TX) 1= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela
variagio do IPCA (Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo).

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagéo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagfo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666. de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

7.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessiria para 0
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

7.3 A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.
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7.4 A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 ¢ no
ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

7.5 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
I, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA.:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.6 A utilizacio do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avalia¢do da prestagdo dos servigos.

7.7  Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregio das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestag¢do dos
servigos realizada, por e-mail a ser informado quando da assinatura do contrato.

7.9  Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.11 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagio a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes 3 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
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7.12 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos

Servigos.

7.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.14 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

7.15 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.17  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestag@o dos servigos realizados em consondncia com
os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.18 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condig¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

8.6. A Administragdo realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados em Ata.

8.7. Disponibilizar 8 CONTRATADA, em até 7 (sete) dias tteis ap6s a assinatura do contrato,
documento contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a fazer solicitagdes

de servigo:
a) nome;
b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) matricula no SIAPE ou equivalente;
d) unidade de vinculagdo;
e) cargo/funcio;
f) data de nascimento;
g) namero do CPF.

8.8. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os
valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento
cletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por
amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 1/2014;
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8.9. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da

CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificagdes no Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cléusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

9.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o

caso;

9.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgio para a execugdo do servigo;

9.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

9.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

9.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.10. Relatar 4 Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo

dos servigos;
.
W
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9.11. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

9.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.15. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagao do objeto da licitagdo.

9.16. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitacdes de atendimento;

9.16.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados
para a solugdo das solicitagdes;

9.16.2. As tentativas de contato telefébnico com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverio resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de
espera ndo superior a 01 (um) minuto;

9.16.3. As interrupgdes programadas dos servigos telefébnicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com

antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

9.17. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisigdes e provendo solugdes imediatas, com a
utiliza¢do de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do
SCDP.

9.18. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solugdo da solicitagao;

9.19. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios;

9.20. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagio e seguranca dos dados do servigo
de AGENCIAMENTO DE VIAGENS:

+
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9.21. Atender, no prazo maximo de 04:00 horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissio e
alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS, INTERNACIONALIS e

PASSAGENS TERRESTRES.

9.22. Para os casos de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo semelhante, em
que o numero de passageiros permita a negociag¢do de melhores TARIFAS, o prazo maximo
para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

9.23. Apresentar os documentos fiscais de cobran¢a em conformidade com o estabelecido no
contrato;

9.24. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas ¢
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagéo da reserva;

9,25, Assessorar a CONTRATANTE para defini¢do do melhor roteiro, horério, frequéncia de
voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa
obter;

9.26. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e
no contrato, os servigos efetuados e m que se verificarem incorregdes resultantes da execugao;

9.27. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.28. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.29. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade 8 CONTRATANTE;

9.30. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem como a
logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

10.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagdo;

10.1.1 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

10.1.2 falhar ou fraudar na execug¢do do contrato; "‘D :
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10.1.3 comportar-se de modo inidoneo; e

10.1.4 cometer fraude fiscal.

10.2  Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o servigo contratado;

10.2.2 Multa de:

10.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério
da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-
aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total
da obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;

10.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigag¢do assumida;

10.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresenta¢do da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a

promover a rescisdo do contrato;

10.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

10.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de

até dois anos;

10.2.4 Sancio de impedimento de licitar e contratar com orgéos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

)? :
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10.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.3 As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 ¢ 16.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.

10.4 Para efeito de aplicagido de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0.8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrugéo 02
complementar do orgdo fiscalizador, por ocorréncia;

E-mail: dirad@ifrr.edu.br Telefone: (95) 3623-1910
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Substituir empregado alocado que ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos

ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

formalmente notificada pelo orgéo fiscalizador, por
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA

10.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il ¢ IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

10.5.1 tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

10.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

10.6 A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d& em processo
administrativo que assegurarda o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°

9.784, de 1999.

10.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serfio formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacoes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio
financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de
registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°

8.666, de 1993.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n°® 8.666. de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigoes contidas na Lei n°® 8.078, e 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unifo, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
sera o da Seg¢do Judiciaria de Boa Vista/RR - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Pelo IFRR:
S s MR >
SANDRA MARA’ E P. DIAS BOTELHO
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Boa Vista-RR, 16 de novembro de 2018
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