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Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC

Através do Sistema de Informacdo ao Cidaddo e-SIC, recebemos pedidos de
informacdes a respeito dos diversos assuntos inerentes a Instituicao.

O sistema é um canal efetivo de comunicacdo com a sociedade, incentivando
servidores e gestores do IFRR a promoverem, nos seus setores, a cultura da transparéncia,
organizando melhor os dados e o0s processos relacionados as suas atividades na

Instituicdo, os quais podem ser solicitados através desse servico.

Numeros de pedidos recebidos no e-SIC

No exercicio 2019 houve um total de oitenta e nove pedidos acolhidos via e-SIC,
com tempo médio de resposta de 10,55 dias que é inferior ao prazo previsto na Lei de
Acesso a Informacdo (vinte dias prorrogavel por mais dez dias mediante justificativa).
Todos pedidos foram respondidos, demonstrando eficiéncia e compromisso do IFRR para

com a sociedade no sentido de dar transparéncia e celeridade as suas acoes.

2.2 Tipos de respostas aos pedidos
As oitenta e nove solicitagdes recebidas no Sistema de Acesso a informacdo estdo

classificadas conforme o quadro abaixo.

Tipos de respostas Quantidade

Acesso concedido 82
Acesso parcialmente concedido
Pergunta duplicada/repetida
Acesso negado

Total 89

2.3 Perfil dos solicitantes

Tiveram solicitantes pessoas fisicas quanto pessoas juridicas (em menor
percentual) e totalizaram o numero de setenta e cinco pessoas. Destacaram-se entre 0s
solicitantes mais frequentes os servidores publicos. Abaixo segue a estratificacdo por

género, escolaridade e profissao dos solicitantes.

Género Quantidade

Masculino 32



Feminino 30

Né&o informado 13
Total 75
Escolaridade Quantidade
Ensino Médio 2
Ensino Superior 11
Pés-Graduagéo 19
Mestrado/Doutorado 22
Ensino Fundamental 1
N&o informado 18
Total 75
Profisséo do solicitante Quantidade
Né&o informado 19
Outra 3
Estudante
Empregado - setor privado 5
Servidor publico 20
Empresario/empreendedor 1
Professor 15
Servidor publico estadual 1
Pesquisador 3

Profissional liberal
Total 75

Fonte: Painel LAI

2.4 Temas dos pedidos de acesso a informacéo
Entre os pedidos observou-se que tiveram temas diversos sendo os mais demandados

foram: educagé&o profissionalizante, acesso a informacéo e outros em educagao.

Tema Quantidade
Acesso a Informacéo 16
Bolsas 1
Certiddes 1
Concurso 3
Conduta docente 4
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Educacao Profissionalizante
Educacdo Superior



Enem 1

Outros em Educacéo 13

Outros em saude 1

Ouvidoria 1

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento 5
Total 89

Fonte: Painel LAI.
2.5 Setores mais demandados

Os setores mais demandados foram: Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) — 25;
Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) — 22; Gabinete dos Campi— 15 e Diretoria de
Tecnologia da Informagdo - 4.

Setor Quantidade
Auditoria Interna 1
Diretoria de Administracao 1
Gabinete Reitoria 3
Gabinete dos Campi 15

Departamento de Administracdo dos Campi
Registro Académico
Departamento Técnico de Engenharia e Obras

Diretoria de Gestéo de Pessoas 25
Diretoria de Tecnologia da Informagéo 4
Servico de Informacdo ao Cidaddo 22

Pro-Reitoria de Administracédo
Pro-Reitoria de Ensino
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Protocolo

P N N WD

Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica

Total 89
Fonte: Elaboragéo propria.

A DGP e um dos os setores mais demandados em virtude dos assuntos que lhe séo
pertinentes como por exemplo: concurso publico, edital de remocao, demonstrativo de
cargos vagos e ocupados, aproveitamento de candidatos entre outros. Cabe informar que
a Diretoria de Gestdo de Pessoas disponibiliza na sua  péagina

(https://reitoria.ifrr.edu.br/gestao-de-pessoas) as informacgdes sobre os assuntos citados

acima, porém o cidaddo comumente prefere demandar o SIC. O proprio SIC responde
aos pedidos de acesso a informagdo quando as mesmas estdo localizadas na pagina da


https://reitoria.ifrr.edu.br/gestao-de-pessoas

Instituicdo, ou no Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP atendendo com
agilidade e qualidade as demandas apresentadas.
2.6 Demandas recebidas no e-mail

No e-mail foram recepcionadas vinte cinco demandas de consultas, davidas.
Todas manifestaces foram respondidas dentro do prazo de 20 dias a contar da data
recebimento, entre os temas recorrentes estava consulta sobre certificado Encceja, data
do concurso, processo seletivo, ddvidas quanto a entrega de documentos, data para
receber auxilio.

2.7 Recursos e Omissoes

Em relacdo aos recursos referentes as solicitagfes de informacéo totalizaram
apenas sete. Destes, cinco foram analisados pelo chefe-hierdrquico, um pela Reitora e
outro pela CGU. Todos recursos foram respondidos dentro de um prazo médio de 5,5 dias
todos os motivos dos cidadaos entrarem com recurso em relagdo a resposta obtida foi por
obterem uma resposta incompleta.

Sobre as omissdes desde de 2012 o IFRR vem cumprindo os prazos para envio da
resposta das solicitacbes de informagfes e dos recursos. Evidenciando o
comprometimento para com o cidaddo, ndo havendo desta forma nenhuma omissao desde
2012,

2.8 Pesquisa de satisfacao

Em relagdo a pesquisa de satisfacdo disponivel no e-SIC, apenas dezenove
cidad&os responderam. Destes, dezessete informaram que a resposta disponibilizada foi
muito facil de compreender e a resposta atendeu plenamente ao pedido. Considerando

estes resultados entende-se que o trabalho esta sendo executado de forma satisfatoria.

Considerac0es Finais

A partir dos dados apresentado verificou-se que todas as solicitacdes de
informacdo, consultas e duvidas recebidas através dos diversos canais foram atendidas e
desta forma o Servico de Informacéao ao Cidaddo do IFRR espera fortalecer a participacéo
cidada a medida que formaliza 0 seu compromisso com a transparéncia e 0 acesso a

informagéo.



